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e ) aJII1BI i1IKi OHIMIe KOCKAH LIaFbIH )KOHE OpTa KOCIMKEPIIIKTIH yJieci

=== anmpl ilKi OHIMIe¢ KOCKaH LIaFbIH KOCITKEPIIKTIH yieci

Cyper. KP 0oiibIHIIIa xaIkI iMIKi ©HIMIe KOCKAH IIaFbIH KOCITKEePIIKTiH Yieci [2]

IarbiH KOCIMKEPIIKTIH THIMI KOJIIaHYBIHBIH Keleci kepcetkinti KP.op TypreiabiHa makkanaars! LK
CyOBEKTIIePIHIH OHIM IIBIFAPbUILIMBI OOJIBINT KeJiedi, OHbIH JAeHreiin KP OoliblHIIa IIbIFApbUIFaH ©HIMHIH
kesieMiHiH KP TypFeIHAapbIHBIH CaHBIHA KATBIHACHI APKBLUTBI €CEMTENTeH.

OJiedueTTep:
1. Yebepko, E.®. OcHOBBI NpeAnpUHUMATENBCKON NesTeabHOCTH. McTopus mpennpuHIMAaTebCTBA:
Yuebnuk u npaktukyM / E.®. Uebepko. - JIrobepusr: FOpaiit, 2016. - 420 c.
2. Kocimkepmik KpIBMETTI MeMIIeKeTTiK perreyaid 2020 XbUiFa MeHiHrl TYKBIPBIMIAMAachIH OCKITy
typan Kazakcran Pecrybnmkacer Ykimertinie 2014 sxputebl 18 cayipaeri Ne 380 kaybichl.

Metipranst ML.A., 1 kypc (akagemuk E.A. bexeTos atermarsl KapV)
Froutermu sxerexnn — 9.7 K., nonedt Epxanosa C.K.

KOCIIOPBIH KbIBMETIHIH, CTPATETUSCBIH ICKE ACBIPY IbIH TUIMAI TETIKTEPI

Kaszipri yakbITTa KoCINOpPBIH _KbI3METiHIH CTPATETUSUIIBIK JKOHE JKe/IeN MaKCaTTapblH OaiIaHBICTBIPATHIH
KOCIMOPBIH KBI3METIHIH CTPATErHsChIH ICKE acChIPYIbIH €H THIMJI TETIKTEPiHIH Oipi-KOpPCETKIIITEePaiH
TeHaecTipiires xyieci (BalancedScorecard) 601 TaObLIaIBL:

- MOIIMJICTITEH CTPATETUsIIBIK MaKcaTTapra colikec KoMImaHus KbI3METIH YIBIMIACTHIPY;

- CTpaTerusUIbIK, JKEeN JKoHE OIIKETTIK JKOCapiiay apachlHIarsl e3apa OainaHbIC,

- CTpaTETUsIILIK OACBEIMIBIKTAPFa COMKEC pecypcTap/ibl 0oy,

- CTpaTeTrusIIBIK MaKcaTTapFa KOJI XKETKI3y/Ii )KeJlen OaKpLIay;

- TaMyJTBTH Kap>KBLITBIK )KOHE KapKBUTBIK €MeC apaMeTpIIepiHiH Kelicimyi.

BSC TyxbIpbiMaaMachiHa HETI3ZeNTeH eHOeKTI BIHTAJaHABIPYIbIH YTBIMIBL JKyieci Kereci
KapunaTTapaa Kypsutysl taic [1]:

1. oHTalnbl yAepicTepAi Kypy »oHE OCHl YAEpiCTepliH opTama KypIeIulriH Kypy eceOiHeH
CTPATETHsIHBIH ICKE aChIPBUTYHI;

2. Garanay KepceTKIimTepi MEH eHOEKaKpl Telley JKYWeci CTpaTerwsiHbl iCKe achIpyFa KaThICATHIH
KbI3METKepJiepre TYCiHIKTi 00JyhI THIC;

3. eHOekakpl TeJey MeJIepi MEH KOCIMOPHIH HE HAKThl OeNiMINe KOJ JKETKI3TeH HOTHXKEIep
apachIHIAFrbl apaKaTBIHACTHIH TCHrePIMILUTITIHE KOJ JKETKI3yTe THIC;

4. BSC HerizuenreH NepCcOHANABI BIHTAIAHABIPY JKYHeci KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAara KaHWIIbl KelMeyi
THiC.

EHOeKTI BIHTANAHABIPY JKYHECIHIH TEHACCTIPUINeH KOPCETKIIITEep JKYHeciMeH OaiaHbIChl Kejeci
HOTHIKEJIepIe oKeJIe/Ii:

- JKOCHapjaHFaH HOTWXKeNep (KOpceTKiimTep) OOWBIHIIA TeNey >KOJBIMEH KOMITAHUSHBIH OW3HEC-
MaKcaTTapbIHa KOJI JKETKI3y/ Il bIHTATAHBIPY);
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- Op KBI3METKEpIiH €HOEK HOTIKeJepli MEH KOMITAHWSHBIH MakcaTTaphl apachlHAa TYCIHIKTI ceOer-
caapibIK OaiaHbIC XKacay;

-KOMIIAaHUSHBIH OW3HEC-MakcaTTapbl TEPMHUHAEPIHAE €HOEK KBI3METIHIH KOpCETKIIITEepl Typaubl
akmnapat Oepy.

Koiibuiran makcarTapra xeTyal Oakpuiay, 9IeTTe, OIEepPalUsIIbIK CTPATEIUsSHbl OPBIHAAY YKOHE >Kallllbl
CTPATeTHUSIIBIK MakKcaTTapFa KOJI JKETKI3y TYPFBICBIHAH KOCIMOPBIH KBI3METIHIH THIMITITIHIH CaHIIBIK
kepcetkimTepin 6inniperin KPI (KeyPerformancelndicators) kepceTkilTepiHiH 931pJeHI€H KYHeci apKblIbl
Ky3ere aceippuranel. KPI skeke OemiMmimenep YIIiH e, )KeKe KbI3METKepJep YIIiH J¢ 93ipieHyl MYMKIH.
Koiibuiran MakcaTTapra >KeTy YIIIH HaKThl MEHEDKEpJep >KayalThl OOJIFaHIBIKTaH, Ojlap YILIIH OCHI
MakcaTTapra THIMIIi )KeTyre bIHTaJaHIBIPATHIH CHIHAaKbI )KYHECiH Kypy KaxeT [2].

Herisri makcatrap anpikTanranHan keiin KPI  ozipmemeciniH  KeMmeriMeH  MakcaTTapabl
KBI3METKEPJIEPMEH KeIliCy TYKBIPBIMIaMachl KYpbUTanbl. backapynmbiH opOip JeHreiiHe OcChl ACHTEHII
nremeTid (QyHKIMOHANIABIK MiHAETTepre OaijlaHbICThl ©3iHIH THIMAUIIK KOPCETKIIUTepi colkee. KSHMETiHIH
aTarl ©TKEH OH.

KPI o3ipriey ke3inme keneci KpuTepHuiiepai 0aciIbIIBIKKA ATy KaXKeT:

1. KepcetkimTepaiH TEHrepiMALIITi, THIM KOFapbl HEMECe THIM TOMEH Tapa3bLIapAbIH 00IMayhI.

2. KPI xommaHusIHBIH cTparerusceiMeH OaitmanbicTeipy. EH aypoicsl, KPLowymbickepre Ousnec-
HOTIDKEJIepre KaHIIAIBIKTI 9cep eTeTiHiH, KOMIIAaHUSHBIH aliaachl KOl OOJaTBIHBIH KOPCETeIl.

3. KepcertkimTepaiH ImekTeymi caHbl. Heri3ri kepceTkimuTep HEFYpibIM Kem (0ojca, opOip canMak
COFYpJIBIM TOMeH 0omansl. JleMek, KbI3MEeTKepIIepIiH calMarbl a3 KopceTKINITepre -Ha3ap ayiapMaiibl 1ereH
ToyeKken Korapbl. JleMek, onapapl OpHATYIbIH MarblHACKH )KOK. Herisri kepceTKimTepaiH OHTaWIbl CaHbl -
5+2.

4. Kepcetkimrepain emmeyniri. KPI ThiM mamsipaHKel TYKbIppIMAayFa OonMaiiasl, ce6eli oiapabl
CaHIBIK TYpIE Kanail emmey moceneci TyblHAanasl. KPI nmaya3siMablk HyckayiblkTan OenriienOeyi Tuic,
OWTKEHI KbI3METKEpre arbIMJarbl MIHASTTEpPAl OpBbIHIAFaHBI YIIIH KEeHWIHHEH ChIHaKbl Oepy Kysere
ACBIPBLIAJIBL.

5. KPI opeiHAay >koHe ackipa OpbIHAAY YLIIH MiHAETTL TYpAe KbI3METKepJepre Chlifakbl Oepilyi THiC,
oifTIiece JeMOTHUBALMS MEXaHU3MI 1CKE KOCHUIA/IBI.

6. KPI Toyenmmimiri. bip MiHmeT OOWBIHIIA . JKYMBIC ICTCUTIH KBI3METKEPJCPIIH HEMece
KapaMmarbIHIaFrblIap MeH OacIibUIapAblH HEri3ri/KepceTkimrepi Oip-OipiHe Kalmibl kenMeyi Hemece Tek Oip
FaHa OPTaK MaKcaTKa KeTy/i bIHTATaHABIPYbI; T OacKalapsl — JKOK.

7. Kepcertkimrepain ukemaimiri. THIMAITIKTIH HETi3ri KOPCETKIIITEpi-CTaTHKAIBIK yiari emec. Omap
KOMITAaHHSTHBIH JJaAMYBIMEH ©3Trepyi THIC,

8. Kepcerkimrepain kon xetimuainiri. KPI-ni eHmey HOpMachIMEH CanmbICTBIPBIHBI3, OipakK aiIbIMEH
KaH/ail HOTIOKEeJIep Al HOpMa JIeTl CaHAMTBIHBIH aHbIKTaHbI3. Erep MakcaTt HopMataH eKi-yuI ece apThIK 0oJica,
onga KPI kon xeTkize anmMainsl.

KPI xylieciH OTaHIBIK JKOHE IIETENAIK KOMIAHMIIApAbIH KOJAaHyJarkl MPaKTHKAIBIK ToXipuOeciHe
cylieHe OTBIpbIMN, Oip MaliAanaHylibiFa THIMATIKTIH HETi3Ti KOpCeTKIIITEPiHiH caHbl 5 + 2 Kypalabl nereH
KOPBITBIH/IbI JKacayra O0JIajibl.

OneduerTep
1. AnexcammpoBa. H.A., llapanoBa B.M. CtumynupoBaHHE KaK METOJ YIPABJICHHS TPYIOM U €Tro
BJIMSIHUE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHu3anun// DKOHOMUKA U MPeapHHUMATENIbCTBO. — 2017, - Nel10-
2 (87-2) C. 811-816
2. Manoa M.M. CoBpeMeHHBIE CTpaTeTHMH W KOHIIEHIIUN CHUCTEM MOTHBAIIMM W BO3HATPAXKICHUS
MepCOHANa Ha OCHOBE cOalaHCHPOBAHHOM CUCTEMBI TIOKa3arenei / MenemkmenT B Poccun u 3a pybexkom. —
2016. —Ned4. — C. 108-117.

Mydringa 9.9., 1 kypc (akanemuk E.A. bexetoB areinnarst KapV)
Freutbimu sxetexmni — 3.7 K., goneHt Epxanosa C.K.

DKOHOMUKAHbBI JAMBITYIbIH KA3IPTT )KAFTAWBIHJIA KOCITOPBIHBIH KbI3METIH
BACKAPY

Kasipri yakpiTTa pecrnyOinkaga €HOSK HapbIFIH PETTEy cajachiHAa HETi31HCH IMACCHBTI 9JIicTepre
Hazap aynapy oOBeKTici — eHOeK HapbIFbIHA TYCKEH XoHE OCNICeHII KOJJaHyIbl i3AeHTIH >KYMBIC KYIIi
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