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Болашак шетел тш1 мртал1мдершщ икемд1 
даFдыларын калыптастыру

Макалада болашак шетел т ш  м р ^ м д е р ш щ  икемд1 дагдыларын калыптастыру к а ж е т т т п  
карастырыжан. Икемдi датдылар кез келген кэсiби маманныц, сондай-ак каз1рп заманда табысты 
бож ысы  келетш адамныц мацызды кузыреттершщ бiрi. Икемдi д а ^ м а р д ^  калыптастыру мэселесi 
бYгiнде педагогикалык когамдастыкта жиi кездеседi. Зерттеушшердщ назары болашак шетел тiлдi 
мамандардыц икемд1 дагдыларын калыптастыру мэселесiн зерттеуге баFытталFан. Бейiндi 
университеттер бiлiм алушыларыныц икемд1 дагдыларын калыптастыруда элеум етк-гум анитарлы к 
гылымдардыц элеуетш пайдалану мэселелер1 талкыланады. Авторлар элеуметпк-экономикалык жэне 
саяси езгер1стер1 бар каз1рп жоFары оку орындарынын TYлектерiне кеб1рек талаптар к отш аты н ды ган  
аныктаган. Олар тек бЫ мге Fана емес, сонымен катар езш дж  дамуы мен жалпы тшмд1 жумыс 1стеу1 
Yшiн к а ж е т  д а ^ м а р т а  ие болуы керек. Сондыктан, б ш м  алушыныц оку ю-эрекета процесiнде 
пкемд1 дагдыларды калылтастыруга ыкпал ету мацызды. Икемд1 давдылар когамныц заманауи 
бэсекеге кабш етп, болашак шетел тiлi м р ^ м ш щ  эмбебап жэне жалпы мэдени кузыретгерш 
дамытады. Сондыктан бYгiнгi тацда кептеген зерттеушшер бiлiм алушыныц пкемд1 даFДыларды 
калыптастыру жэне дамыту мэселеимен белсенд1 айналысады. Бейiндiк пэндерд1 окыту 
практикасында болашак шетел т т  м р ^ м д е р ш д е  к эаб и  дагдылар (hard skills) деп аталатын жалпы 
кэсiптiк жэне тар кэсш тж  кузыреттерд1 калыптастыру мен дамыту YPДiсi байкалады. Бул кубылыс 
iшiнара б е й н д  жоFары оку орындарында окытушыларыныц кэиби-педагогикалык бш м ш щ  
жеткiлiксiздiгiмен TYсiндiрiледi. Педагогикалык баFыттар бойынша окытушылардыц бш ж тш гш  
арттыру баFдарламалары аныктажан проблеманы шешуге кемектеседг

К л т  сездер: икемд1 дагдылар (soft skills), педагогикалык к¥зырет, коммуникативт кузырет, к¥зырет, 
дарды, бiлiм беру YPДiсi, метакомпетенция.

Кiрicпе

Ка^рп дэуiрде жаЬандану кептеген салаларды, сонын iшiнде серпiндi технологиялык 
инновацияларды, элеуметтiк-экономикалык жэне саяси секторларды, cонымен катар бiлiм беру 
саласын камтитын терен жэне жылдам езгерютерге экелдь Осы динамикалык сценарийге жауап 
ретвде техникалык даFдыларFа ие болумен катар, т¥ЛFааралык даFдыларды менгерген мамандарFа 
с^раныстын артуы байкалады жэне енбек нарыFындаFы маныздылыFын керсетедi [1]. Болашак 
мамандардын жоFары оку орындарында менгеруi жэне окуы кажет бiлiмге, даFдыларFа жэне 
даFдыларFа койылатын талаптар айтарлыктай естi. Демек, кэсiби к¥зыреттiлiктiн жоFары денгейiне 
жетуде жэне оларды колдануда шешушi рел аткаратын «икемдi даFдылардын» манызы артты. 
Табысты мансап икемдi жэне кэсiби даFдыларды кажет етсе де, икемдi даFдылар кебiнесе 
маныздырак деп саналады [2].

Бiлiм — дамудын негiзгi факторы ретiнде сапалы кадрларды дайындауда ете манызды рел 
аткарады. Оку баFдарламалары арасындаFы бэсекелестш кYшейе тYCкендiктен, ж^мыс iстеуге дайын, 
адамгершiлiк касиеттерi мен кезкарасы жаксы, сондай-ак жоFары интеллектке ие студенттердi 
дайындау кажет. Кэсiпкерлер жэне коFамдык енбек саласында кабiлеттерi мен к¥зыреттерi бар, 
ж^мыска дайын тYлектердi кебiрек талап етуде [3]. ЖоFары бш м бш кп  кадрлар даярлай алатын 
стратегиялык секторFа айналады. Шын мэнiнде, жоFары оку орындарынын тYлектерiнiн K¥зыретiмен 
мен енбек нарыFынын кажеттiлiктерi арасында сэйкесшздш жиi кездеседi. Осылайша, осы уакыт 
iшiнде тек кэсiби даFдыларFа баFытталFан жоFары оку орындарынын тYлектерiн даярлау сапасында 
икемдi даFдыларды дамыту кажет.
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Болаша^ шетел тiлi.

Кептеген оку орындарында икемдi даFдыдардыц бодмауы кедесi мэседедерге экеледц одар 
тYдектердiц тиiмдi жумыска орнадаса адмауынан жэне жумыс орындарында коFамдастыктыц 
мацызды мушесi бода адмауынан турады [4]. Икемдi даFдыдарды дамыту жоFары бiдiмнiц негiзгi 
мiндеттерiнiц бiрiне айналды [5].

Икемдi даFдыны тылыми зерттеудерде кузыреттiк жэне даFды ретшде де карастырады. Екi 
жаFдайда да одар соцFы онжыддыктарда эртYрдi салалардаFы жаhандык ецбек нарыFыныц 
интеградды белтн е  айналFан. «Икемдi даFды» терминi алFаш рет АКШ-та 1959 жыды пайда болды, 
Американдык Fадымдар эскери кызметкерлердщ даFдыдарын зерттеп, екi негiзгi турiн аныктады: 
бiрiнmiден, кэсiби даFдыдар немесе «hard skills», екшшщен, «икемдi даFдылар» деп аталатын жеке 
касиеттер. Кешннен буд аныктамалар эскери саладан тыс жердерде колданылды [6].

К ^ р п  уакытта икемдi даFдыдар эртYрдi iс-mаралар Yrnrn пэнарадык немесе эмбебап ретiнде 
аныкталуы мYмкiн даFдыдар немесе кузыреттер ж ^ т ^ ^ ы  ретiнде сипатталады. Одар когнитивтi 
жэне интеллектуалды жумыстыц, эмоционадды интеддекттiц, eзiн-eзi реттеудiц жэне 
айналасындаFыдармен тиiмдi карым-катынастыц негiзгi аспектiдерiн камтиды [7].

Когнитивт даFдыдар адамныц кYрдедi идеядарды интерпретациялау, рефлексия, 
ассимидяциядау, мэседедердi шешу жэне алынFан бiдiм негiзiнде жадпыдау кабшетш бiддiредi. 
Когнитивтi кузырет бiдiмнiц кецщгш немесе кабыддау жыддамдыFын кeрсетiп кана коймайды, 
сонымен катар жаFдайды «тYсiну» немесе жаца мэседе аясында не ютеу керектiгiн тYсiну кабiдетiн 
камтиды. 1с жYзiнде одар бедгiдi бiр мазмунFа катысты бiдiмге жэне жоFары децгейдi ойдау 
даFдыдарына сiдтеме жасайды, одарды эдетте стандартты Yдгерiм сынактары мен баFалау аркыды 
едшеуге болады.

«Икемдi даFдыдар» деп ецбек ешмдшгш жаксартатын, imкi уткырдыкты дамытатын, кэшби 
мансапты жедеддететiн жэне жумыстаFы табысты боджай алатын ерекше кабiдеттердi атаймыз. Одар 
сондай-ак ХХ1 FасырдаFы кузыреттерд^ жумыска орнадасу кузыретiн, жалпы даFдылар, эдеуметпк- 
эмоционаддык даFдыдар, негiзгi кузыреттер, кэсiби даFдыдар, карым-катынас даFдыдары, eтпелi 
даFдыдар немесе когнитивтi емес даFдылар сиякты терминдермен бедгiдi. Одардыц атауына 
карамастан, буд кабiдеттерге эдеуметтiк жэне тулFааралык даFдыдар немесе метакомпетенттiдiк, яFни 
эртYрдi жаFдайдарда жумыс iстеу жэне бiлiмдi бiр сададан екiнmi салаFа ауыстыру мYмкiндiгi кiредi. 
Казiргi ецбек нарыFында ец кеп сураныска ие даFдылардыц бiрi икемдi даFдыдар.

Икемдi даFдыдар жумыста сэттiдiкке жету Yrnrn Fана емес, eмiрде бакытка жету Yrnrn де 
мацызды деп санайды. Бершген аныктамаларFа сэйкес, икемдi даFдылар адамныц жумысына жэне 
жеке тшмдшгше Yдкен эсер ететiнi анык.

Материалдар мен эд1стер

Теориялык децгейде отандык жэне шетеддш FыдымдаFы «soft skills» уFымына ретроспективтi 
таддау жасалды. Зерттеудщ эмпирикадык бeдiгi «адамныц eмiрдiк элемшщ турактыдыFын зерттеу» 
(И.О. Логинова) жэне «eзiн-eзi актуализациядау диагностикасыныц модификацияданFан 
сауалнамасы» (А.В. Лазукин, Н.Ф. Кадиннiц бешмделушде) эдiстерiнiц кeмегiмен орындадды. 
Икемдi даFды диагностикасы Ymiн «коммуникативтш жэне элеуметпк кузыреттiктi едшеу» 
(В.Н. Куницына) сауалнамасын камтитын эдiстемедiк кешен, жоо-да оку мотивациясын зерттеу 
эдiстемесi (Т.И. Ильина), рефлексия децгешн диагностикалау (А.Б. Карпов), тулFаныц 
инновациядарFа катынасын зерттеу (Н.М. Лебедева, А.Н. Татарко) жэне «стрестш жаFдайларда мшез- 
кудыкпен кYресу»; { ^ r n ^ i  дамытуFа дайындык» тесттерi (В. Павлов, Т.А. Ратанова, Н.Ф. Шляхта) 
колданылды.

Нэтижелер жэне оларды талцылау

Каз1рп замаеты, заманауи шетел тш  муFалiмдердiц икемдi даFдыдарына командада жумыс ютей 
бiду, деддалдык функциядарды жYзеге асыру, eнiмдi жэне тиiмдi коммуникацияны жYзеге асыру 
кабiдетi сиякты эдеуметтiк-коммуникативтiк даFдылар жатады. Бодашак шетед тiдi муFалiмдерiнiц 
кэсiби кузыреттiдiктерi де кадыптасатынын атап ету керек. Одарды hard skills деп атайды.

Н.И. Нагимова, Р.Р. Багаутдинов, М.А. Фахретдинова кэшби бш м беру уйымыныц жас 
педагогыныц кэшби дамуындаFы икемдi даFдыдарды — кузыреттердщ рeдi мен мацыздыдыFын 
зерттейдi. Сауалнамалардыц нэтижесiнде автордар студенттердiц икемдi даFдыларын 
калыптастырудыц кундыдыFы мен мацыздыдыFын тYсiну арасында кайшыдык бар екенiн аныктай 
адды. Буд педагогтар Ymiн колжетiмдi мамандандырыдFан курстар мен тренингтердiц жокты^ымен 
жэне одардыц дамуын мониторингiдеу мен баFалау пробдемасымен байланысты [8].
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Жумысымыздыц аясында коммуникативтiк кузыретт дамыту тургысынан «шетел тш » пэш 
аркылы икемдi дагдыларды дамытуды карастырамыз. Ce6e6i дэл осы кузыретт дамыту ^a3ipri когам 
жагдайында эрбiр бiлiм алушыга ерекше кажет.

Шетел тiлi жумсак дагдыларды дамытудыц ец жаксы багыттарыныц бiрi. Себебi шетел тiлiн 
Yйренудщ максаты — студенттi окытылатын тшде сейлесуге Yйрету. Э. Белостоктыц ойынша, тiлдi 
мецгеру — бул кептеген когнитивт функцияларды камтитын процесс бiр уакытта агылшын тiлiн 
Yйрену, балалар карым-катынас к¥ралын алып кана коймайды жэне болашакта ез максаттарына 
жеткенше, сонымен катар коршаган элемдi таниды, жаца мэдениетпен танысады, кептеген пайдалы 
жэне мацызды дагдыларды игередi [9].

Шетелдш жогары оку орындарында, ал жакында отандык жогары оку орындарында икемдi 
дагдыларды дамыту куралдарыныц арасында ец тиiмдi жэне танылган к¥ралдардыц катарына 
окытудыц интерактивтi эдiстерi жатады. Оларга топтык пiкiрталас, кейс-стади, релдш жэне iскерлiк 
ойындар, пiкiрталас жатады. Окытудыц бул эдiстерi мамандардыц накты кэаби кызметiнде 
кездесетiн накты практикалык жагдайларды оку сабактарында модельдеу аркылы «икемдi 
дагдыларды» дамытуга мYмкiндiк бередш Бiздiц ойымызша, шетел тiлдерiн окыту жэне бiр мезгiлде 
икемдi дагдыларды дамытып, калыптастыру процесiнде колданылатын жумыстыц ец тиiмдi тYрi — 
топтык жумыс.

Сабактарды еткiзу барысында студенттердщ икемдi дагдылар ретiнде карастырылатын 
коммуникативтш к¥зыреттердi калыптастыру максатында топтык жумыс тYрiн колдандык. Эр сабак 
езшщ такырыптык багытымен ерекшелендi, бiрак сонымен бiрге белгiлi бiр коммуникативтi 
дагдыларды калыптастыруга жэне дамытуга багытталган.

Топтар студенттердщ оку кабшеттерше, сондай-ак жыныстык белгiлерi бойынша к¥рылды. 
¥лдардыц саны 2, ал кыздардыц саны 9 екенш ескере отырып, бiз оларды 1 ул жэне 2 кыз болатын 2 
топка, ал 3 ^ i  тек кана кыздардан туратын топ к¥рдык. Топтыц осындай гетерогендiлiгiн ескере 
отырып, окушылар карама-карсы жыныспен езара эрекеттесш кана коймайды, сонымен катар мыкты 
студенттер шетел тiлiн элшз мецгерген студенттерге кемектесе алады, осылайша тiлдi жаксы бiлетiн 
студенттер шетел тшш тYсiндiру кезiндi эр тYрлi эдiстердi колдана бастайды. Осыдан кешн барлык 
студенттер ынтымактастык жумыстан пайда кередь

Тэжiрибелiк жумыс академик Е.А. Бекетов атындагы Караганда университетi шетел тiлдерi 
факультетiнде жYргiзiлдi (1-кесте).

1 - к е с т е

Сабак такырыбы Мазмуны 0ОЭ (икемдi даFдылар) калыптастыру 
жэне дамыту

How great I spent 
my summer

Топ студенттерше такырыпка 
байланысты жаца лексиканы беру. 
Лексиканы колданып, «Жазгы 
демалысты калай еткiздiм?» атты 
жоба жасап, оны топ iшiнде коргау

Топ ш вде езара ынтымактастык дагдыларын 
калыптастыру (жанжалды жагдайларды тану жэне 
олардыц алдын алу дагдыларын дамытуга ыкпал 
ету (эмоционалды интеллект дамыту); 
топ iшiнде езара гскерлт карым-катынасты 
жYзеге асыру кабшетш калыптастыру 
(баскалармен ынтымактастык дагдысын 
калыптастыру);
эр тYрлi релдердi орындай отырып, топта езара 
эрекеттесу жэне жумыс iстеу дагдыларын 
калыптастыруга ыкпал ету; 
келюсездер жYргiзу кабiлетiн калыптастыру 
(тындалган мэтiн бойынша сурактарга толык жэне 
кисынды жауап беру кабiлетiн дамытуга ыкпал 
ету)

Spare time 
and hobby

Такырып бойынша белсендi 
лексиканы кайталау аркылы топта 
жумыс ютеу дагдыларын дамыту. 
Эр топ сейлем курастыру, кажетп 
етiстiк формаларын ауыстыру Yшiн 
белек тапсырмаларды орындайды

баскалармен ынтымактастык дагдысын 
калыптастыру (курдастарымен iскерлiк карым- 
катынасты жYзеге асыру кабiлетiн калыптастыру); 
студентпк-багдарлау дагдыларын калыптастыру 
(эртYрлi релдердi орындай отырып, топта езара 
эрекеттесу жэне жумыс ютеу дагдыларын 
калыптастыруга ыкпал ету)
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1 - к е с т е н 1 ц  ж а л г а с ы
Сабак такырыбы Мазм^ны 0ОЭ (икемд1 даFдылар) калыптастыру 

жэне дамыту
Reading makes 
us smarter

Мэтшд1 оку жэне тYсiну бойынша 
топтык ж^мыс. Эр топка тапсырма 
ретшде бYкiл мэтшнщ белгш б1р 
бeлiгi бершед1, оны оку, аудару, тYсiну 
жэне тапсырмаларды орындау кажет. 
Сабак соцында мэтш «жиналады», 
мэпнд1 жалпы талкылау 
¥йымдастырылады

баскалармен ынтымактастык дагдысын 
калыптастыру (к¥рдастарымен юкерлж карым- 
катынасты жYзеге асыру кабшетш калыптастыру); 
студентпк багдарлану дагдысын калыптастыру 
(эртYрлi рeлдердi орындай отырып, топта eзара ю- 
кимыл жэне ж¥мыс ютеу дагдысын 
калыптастыруга жэне дамытуга ыкпал ету); 
келiссeздер жYргiзу кабшетш калыптастыру (eз 
юн коргай бшу кабшетш дамытуга ыкпал ету 
адзкарас)

Grammar. Perfect 
tenses

Грамматикалык тапсырмалармен 
ж¥мыс. Эр топтыц студенттер! 
м¥гал1м койган с¥рактарга кезек-кезек 
жауап беред1, eз командаларыныц 
баска катысушыларымен белсенд1 
карым-катынас жасай отырып, 
етютжтщ формаларын колданады

баскалармен ынтымактастык дагдысын 
калыптастыру (к¥рдастарымен юкерлш карым- 
катынасты жYзеге асыру кабшетш калыптастыру); 
студентпк багдарлау дагдыларын калыптастыру 
(эртYрлi рeлдердi орындай отырып, топта eзара 
эрекеттесу жэне ж¥мыс ютеу дагдыларын 
калыптастыруга ыкпал ету)

My favorite place Топтыц студенттер1 eзара топтарга 
бeлiнедi, олардыц эркайсысы жеке 
демалыс орнын (ауыл, тещз, таулар) 
тацдайды. Топтарга Yлестiрме 
материал бершедг суреттер, журнал 
суреттер1, тYрлi-тYCтi карындаштар. 
Материалдыц кeмегiмен эр топ 
демалыс орнына сэйкес шагын жоба 
жасап, оны eзiнiц катарластарына 
¥сынады

баскалармен ынтымактастык дагдысын 
калыптастыру (шагын топтарда окушылардыц 
элеуметпк eзара ю-кимылы Yшiн жагдай жасау); 
эмоционалды интеллект калыптастыру 
(жанжалды жагдайларды тану жэне олардыц 
алдын алу дагдыларын калыптастыруга ыкпал 
ету, жеке багалау пайымдауларынан аулак болу 
аркылы байланыс орнату)

Мысалы, сол тэжiрибенiц бiрнеше сабактарына талдау жасасак: сабак такырыбы «How great I 
spent my summer». Аталган такырыпка байланысты топ студенттерше жаца лексика берiлдi. Эрбiр 
студент бершген лексиканы колдана отырып, «жазгы демалысты калай eткiздiм?» атты жоба жасап, 
оны топ iшiнде коргауга тиiс. Аталган тапсырма топтыц ш ш деп ягни студенттердiц бiр-бiрiмен 
eзара юкерлш карым-катынасын жYзеге асыру кабiлетiн калыптастыра отырып, ынтымактастык 
дагдыларын дамытуга, сонымен катар орындалган жоба бойынша с¥рактарга толык жэне кисынды 
жауап беру кабшетш дамытуга ыкпал ету. «Оку бiздi акылды етедi» деген сабак топтык ж^мыс болып 
табылады. Сабак кезшде студенттер джигсоу эдiсi аркылы мэтцщ бeлiктерге бeледi. Эр студент 
eзiне берiлген бeлiгiн гана окып, дайындалады. Берiлген уакыт eткеннен соц, студенттер eздерiне 
берiлген бeлiктi баска студенттерге айтып, мазм¥ндайды. Осылай мэтш жиналады. Аталган тапсырма 
студенттердiц eздерiне берлген тапсырманы не болмаса бiр iстi коргай бiлу кабiлетiн дамытуга ыкпал 
етедi.

Сабактыц максаты — икемВД дагдыларды калыптастыру жэне дамыту. Мiндеттерге 
окушылардыц эмоционалды интеллектiсiн калыптастыру жэне дамыту, эртYрлi рeлдердi орындай 
отырып, топта ынтымактастык пен ж^мыс iстеу дагдыларын калыптастыруга ыкпал ету, eзара 
эрекеттесу жагдайында ж^мысты YЙлестiру жэне орындау кабiлетiн калыптастыру, eз кeзкарасын 
бiлдiру кезiнде карым-катынас мэдениетш тэрбиелеуге кeмектесу жатады.

Эдебиеттердi талдай отырып, болашак шетел тiлi м¥Fалiмдерiнiц икемдi дагдыларыныц 
калыптасу децгейiн аныктау Yшiн Марион Снайдердiц эдiстемесi «карым-катынастагы eзiн-eзi 
бакылауды багалау» тестi колданылды. Ол бiр-бiрiмен карым-катынас кезiнде окушылардыц бакылау 
децгейiн аныктауга багытталган [10].

М. Снайдердщ эдiстемесi студенттердiц элеуметпк eзiн-eзi бакылауын немесе коммуникативтi 
бакылауын (эмоционалды интеллект) eлшеуге арналган. Бш м алушылар ¥сынылган 10 сeзбен 
танысып, олардыц эркайсысын eздерi Yшiн накты (В) немесе д¥рыс емес (Н) деп багалауы кажет. 
Бiлiм алушылар барлык мэлiмдемелердi багалаганнан кейiн ¥пай саны жYргiзiлдi. 1, 5, 7 с¥рактарга 
«Н» тацдалса 1 балл жэне калгандарыныц барлыгына «В» жауабы Yшiн бiр балл есептеледi. Алынган
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нэтижелер бойынша олардыц эркайсысыныц бгр бГрГмен карым катынас жасау жэне езара эрекеттесу 
кезшдеп бакылау децгешн баFалауFа болады:

0-3 балл коммуникативт бакылаудыц тем ендтн керсетедГ, яFни студенттщ мшез-кулкы 
теракты жэне ол жаFдаЙFа байланысты езгеруд кажет деп санамайды. Бш м алушы карым-катынаста 
мшезш шынайы керсетуге кабшетп, сондыктан кейбГреулер оны турашыл адам жэне эрдайым 
«ы^айлы» деп санамауы мYмкiн.

4-6 балл орташа коммуникативт бакылау туралы айтады. Бш м алушы шын журектен, бГрак 
эмоционалды кершютершде устамды емес. Алайда, ол езшщ мшез-кулкын айналасындаFы 
адамдармен (сыныптастарымен, м^алГмдерГмен) санасады.

7-10 балл жоFары коммуникативт бакылауды керсетедГ Бш м алушы кез келген релге оцай 
енедГ, жаFдайдыц езгеруше икемдГ жауап бередГ, езш жаксы сезшедГ жэне баскаларFа эсер ететш 
эсердГ болжай алады. Зерттеудщ нэтижелерГ 1-диаграммада керсетшген.

1-диаграмма. Зерттеудщ нэтижелерг

ЭдебиеттердГ талдай отырып, болашак шетел тш  м^ал1мдершщ икемдГ даFдыларыныц 
калыптасу децгешн аныктау Yшiн Томас Килманн эдютемесш колдандык. Оныц максаты сабак 
Yстiндe не болмаса сабактан тыс болуы мYмкiн жанжал жаFдайда студенттщ мшез-кулык тYрiн 
аныктау [8].

Т. Килман эдютемес жанжал жаFдайында туындайтын мшез-кулык нускаларын сипаттайтын 30 
сурактан туратын, 2 тацдау жауабынан куралFан. Эр суракта ею нусканыц бГрш тацдау керек, яFни 
бш м алушыныц езшщ шюршше мшез-кулкына тэн жауапты тацдайды: «А» немесе «В». 
НэтижелердГ санау жэне мшез-кулык стилш аныктау Yшiн мшез-кулык стильдершщ атаулары бар 5 
баFаннан туратын арнайы кесте жасалады: конфронтация (максат мYддeлeрдiц карама-карсылыFы), 
ынтымактастык, мэмшеге келу, жалтару жэне бешмделу. БаFандардыц эркайсысына белгш бгр жауап 
нускалары сэйкес келедГ

Осы эдютемеге сэйкес, бгз барлык студенттердщ керсетюштердщ орташа мэнш аныктадык. БГз 
алFан нэтижелер 2-диаграммада керсетшген.

конфронтация ынтымактастык мэм теге келу жалтару бешмделу

■  Алдын ала нэтиже ■  К,орытынды

2-диаграмма. Т. Килманныц жанжал жаFдайында окушыныц мшез-кулык 
тYрiн аныктау бойынша диагностикалык зерттеу нэтижелерг
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Алынган нэтижелердi талдай отырып, студенттердiц орта есеппен жанжал жагдайындагы 
ынтымактастык пен бейiмделу сиякты мiнез-кулык тYрлерi бойынша кeрсеткiштерi артты деген 
корытындыга келе аламыз, ягни студенттер бiрлескен iс-кимылдар жасауга, сондай-ак 
группаластарыныц мYдделерiн канагаттандыруга тырысады.

Сондай-ак, конфронтация пен мэмшеге келу тeмендегенiн атап eткен жeн, ягни студенттер 
баскаларга караганда eз мYдделерiн жYзеге асыруды унатпайды, бiрак сонымен бiрге бiлiм алушылар 
eз курдастарымен толыгымен кандайда жагдайда шегiнуге дайын еместшн кeрсетедi. Жалтарудыц 
орташа кeрсеткiштерi шамалы тeмендедi, ягни кейбiр бiлiм алушылар элi де карсыласуга деген 
умтылыстыц жоктыгын жэне eз максаттарына жету тенденциясын байкайды. Осылайша, топтык 
жумыс келiссeздер жYргiзу кабiлетiн жэне адамдарды баскару дагдыларын калыптастыруга жэне 
дамытуга ыкпал еттi.

Цорытынды

Бiлiм беру процесшщ субъектiлерiнiц икемдi дагдыларын калыптастыру мэселесiн талкылауды 
корытындылай келе, шетел тш  муFалiмдерiнiц кэсiби-педагогикалык кузыреттерiн даярлауды 
жетiлдiру мэселесi eзектi.

Икемдi дагдылар — бул студенттiц баска студентпен бiрлескен iс-эрекеттi сэттi жэне нэтижелi 
куруга мYмкiндiк беретiн кэсiби емес дагдылар. Икемдi дагдылардыц мацыздылыгын казiргi 
галымдар теориялык жэне практикалык зерттеулерде атап кeрсетедi. Бул жумыста А.Г. Асмолов, 
А.И. Ивонина, Г.А. Китайгородская, Г. Майер, Д. Татаурщикова, О.Л. Чуланова, Т.А. Яркова жэне 
баскалардыц ецбектершщ нэтижелерш талдадык. Дегенмен, икемВД дагдылардыц дамуына 
карамастан, арнайы эдебиеттерде аталган термин туралы накты мэлiметтер жок деп айтуга болады. 
Авторлар бул процестщ эртYрлi детерминанттарын атайды: интеллектуалды кабiлеттер, 
коммуникативтi кузырет, кузыреттер, рефлексиялык кабiлеттер жэне т.б.

Шетел тш  сабагында бiлiм алушылардыц икемдi дагдыларын калыптастыру максатында сабакта 
жумыстыц ец тиiмдi тYрi ретiнде топтык жумыс тандалды, оныц ерекшелiгi окушылар арасындагы 
тшелей eзара iс-кимыл, олардыц бiрлескен келiсiлген кызметi болып табылады.
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Формирование мягких навыков 
у будущих учителей иностранного языка

В статье рассматривается необходимость формирования мягких навыков у будущих учителей ино­
странного языка. Мягкие навыки —  одна из важнейших компетенций любого профессионала, а также 
человека, который хочет добиться успеха в наше время. В настоящие время проблема формирования 
гибких навыков все чаще возникает в педагогической сфере. Внимание исследователей направлено на 
изучение проблемы формирования гибких навыков у будущих учителей иностранного языка. Обсуж­
даются вопросы использования потенциала социально-гуманитарных наук в формировании мягких 
навыков обучающихся профильных университетов. В статье выясняется, что к выпускникам вузов с 
социально-экономическими и политическими изменениями предъявляются все больше требований. 
Они должны обладать не только знаниями, но и навыками, необходимыми для их собственного разви­
тия и эффективного функционирования в целом. Поэтому важно способствовать формированию мяг­
ких навыков у обучающихся в процессе учебной деятельности. Мягкие навыки развивают универ­
сальные и общекультурные компетенции современного, конкурентоспособного будущего учителя 
иностранного языка. Поэтому сегодня многие исследователи активно занимаются проблемой форми­
рования и развития мягких навыков у обучающихся. В практике преподавания профильных дисцип­
лин у будущих учителей иностранного языка наблюдается тенденция к формированию и развитию 
общепрофессиональных и узкопрофессиональных компетенций, так называемых профессиональных 
навыков (hard skills). Это явление частично объясняется недостаточностью профессионально - 
педагогических знаний преподавателей профильных вузов. Программы повышения квалификации 
преподавателей по педагогическим направлениям помогут решить выявленную проблему.

Ключевые слова: мягкие навыки (soft skills), педагогические компетенции, коммуникативные компе­
тенции, компетенция, навыки, образовательный процесс, метакомпетентность.

Zh.A. Eskazinova, L.S. Syrymbetova, A.K. Shaimerdenova 

Formation of soft skills of future foreign language teachers

The article deals w ith the necessity o f  soft skills forming o f future foreign language teachers. Soft skills are 
one o f the most important competencies o f professionals, as well as a person who wants to succeed in today’s 
world. The problem o f developing soft skills is increasingly common in the teaching community. The article 
reveals that graduates o f  modern universities w ith socio-economic and political changes face more and more 
demands. They must have not only knowledge, but also skills necessary for their own development and effec­
tive functioning in general. Therefore, it is important to promote soft skills formation in the learning process. 
Soft skills develop universal and general cultural competencies o f modern competitive specialists in society. 
Therefore, today many researchers are actively engaged in the formation problem and soft skills development 
in students. In the practice o f teaching specialized disciplines to future specialists, there is a tendency to form 
and develop general and narrow professional competencies —  hard skills. This phenomenon is partly ex­
plained by the lack o f professional and pedagogical knowledge specialized universities’ teachers. Professional 
development programs for teachers in pedagogical areas will help to solve the identified problem.

Keywords: soft skills, pedagogical competencies, communicative competencies, competency, skills, educa­
tional process, metacompetence.
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