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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕПОЗИТНОЙ  

ПОЛИТИКИ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 
 
В настоящий момент развитие банковской сферы Республике Казахстана (далее - РК) 

характеризуется высокой конкуренцией среди кредитных организаций. Необходимость 
сохранения и усиления рыночных позиций обуславливают увеличение объемов 
осуществляемых операций и повышение качества обслуживания. Сложившиеся экономические 
условия требуют от банков эффективной депозитной политики, учитывающей современные 
тенденции и интересы субъектов экономики, отвечать всеобщей модели становления и 
усовершенствования банка. В этой ситуации серьезное значение имеет совокупная разработка 
вопросов, которая раскрывает многие стороны депозитной политики коммерческого банка, так 
как значительная часть банковских ресурсов формируется в результате выполнения 
депозитных операций.  

Главной целью депозитной политики любого коммерческого банка является привлечение 
временно свободных денежных средств физических, юридических лиц и государства во 
вклады. Ведь основная часть всех ресурсов банка, более 80%, состоит именно из привлеченных 
им средств. Достаточный объем привлеченных пассивов дает банку свободу действий при 
проведении активных операций. В частности, кредитной и инвестиционной деятельности. 
Именно в результате проведения активных операций формируется доход банка. Следовательно, 
грамотная разработка и успешная реализация банком своей депозитной политики способна 
обеспечить его необходимыми ресурсами, которые в дальнейшем принесут доход и обеспечат 
необходимую ликвидность банка. Разумеется, банк не может привлекать денежные средства 
клиентов в неограниченных количествах, поэтому данный вид деятельности строго 
контролируется и регламентируется Центральным банком.  

Актуальность выбора данной темы обусловлена огромным значением депозитов в 
национальной экономике, так как именно они составляют наибольшую часть ресурсов 
коммерческих банков, которые через кредит используют предприятия, организации, население, 
временно нуждающихся в денежных ресурсах. Поэтому для каждого банка важно искать 
эффективные пути развития своей депозитной деятельности в условиях жесткой конкуренции 
на рынке денежных ресурсов.  

Депозитная политика является составной частью общей банковской политики, 
определяет стратегию и тактику кредитной организации при осуществлении ее деятельности в 
сфере привлечения ресурсов. Депозитная политика предполагает собой теорию становления 
депозитных отношений, постановку проблем в сфере привлечения ресурсов, а кроме того 
осуществление инструкций по их исполнению [1].  

Коммерческие банки страны осуществляют депозитные операции в соответствии с 
Конституцией РК, Законом «О банках и банковской деятельности в РК». 

Хотелось бы отметить, что в Республике Казахстан было создано АО «Казахстанский 
фонд гарантирования депозитов» и представляет собой структуру, которая осуществляет 
обязательное гарантирование депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики 
Казахстан. Это означает, что в случае принудительной ликвидации банка, клиент всегда сможет 
получить сумму вклада, в соответствии с условиями Закона «Об обязательном гарантировании 
депозитов, размещённых в банках второго уровня Республики Казахстан» 

Объектами гарантии являются вклады, текущие счета и деньги на платежных карточках 
клиентов банков – физических лиц и индивидуальных предпринимателей. Исключение 
составляют беспроцентные депозиты до востребования и инвестиционные депозиты, 
размещенные в исламских банках. Фонд выплачивает гарантийное возмещение по 
гарантируемым депозитам исключительно в национальной валюте в сумме остатка по депозиту 
без начисленного вознаграждения (за исключением вознаграждения, которое капитализируется 
согласно договору банковского вклада), но не более:  

-до 15 миллионов тенге – по сберегательным депозитам в национальной валюте, 
-до 10 миллионов тенге – по депозитам в национальной валюте, 

Ре
по
зи
то
ри
й К
ар
У



-до 5 миллионов тенге –
обмена валют, установленно
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На рынок выходят новые участники, которые определят новые конкурентные вызовы. К 
ним относятся, в первую очередь, банки операторов мобильной связи, а также новые 
высокотехнологичные участники рынка. Они, главным образом, специализируются на 
кредитовании, платежах и удобстве клиентского опыта в удаленных каналах, умело используют 
информацию о клиенте, которой владеют. С этой точки зрения нашими конкурентами 
становятся также и розничные сети. Появление на банковском рынке новых игроков будет 
способствовать повышению требований к качеству клиентского опыта, управления 
издержками, что с большой вероятностью приведет к его консолидации. 

Что же касается проблем формирования и реализации депозитной политики 
казахстанских коммерческих банков,  то они основаны, как правило, на следующих тенденциях 
последних лет:  

- Диверсификация клиентов (например, по социальному статусу, уровню доходов и др.);  
- Появление всё новых банковских продуктов, на фоне которых депозиты просто меркнут 

(текущие счета, где на остаток начисляются проценты);  
- Активность микрофинансовых организаций в привлечении средств по более 

привлекательным условиям, в сравнении с банковскими 
- усиление влияния иностранных банков, которые уверенно с каждым годом завоевывают 

казахстанский рынок, в частности дочерние банки российских коллег [5,6,7].  
Наряду с внешними  проблемами не стоит умалять значение внутренних проблем Банка.  
Во-первых, одной из проблем можно считать недостаточный уровень безопасности 

средств клиентов, находящихся на банковских картах.  Конечно привлекательность и 
популярность банковских карт неоспорима и их количество с каждым годом растёт. Однако 
именно этот банковский продукт в большей степени подвержен атакам мошенников.  С 
помощью применения различных средств (Интернет, SMS - сообщения, телефонные звонки, 
электронные письма и др.) мошенники могут изъять средства со счёта клиентов банка и 
зачислить их на другой счёт.  

Несмотря на то, что специальные службы банка пресекают проведение сомнительных 
операций, мошеннические атаки всё равно не исчезнут. Решением этой проблемы может 
служить лишь разработка качественно новых уровней безопасности средств клиентов; создание 
специальных служб, отслеживающих проведение подозрительных операций.  

Во-вторых, большой проблемой для многих коммерческих банков являются низкие 
процентные ставки по депозитам. Решение этой проблемы возможно путём пересмотра 
процентной ставки по депозитам в сторону увеличения, также путём разработки и принятия 
новых видов вкладов для разных категорий клиентов банка. 

И третья проблема, которую можно выделить в деятельности банка, является 
неправильная работа с клиентами банка.  Несмотря на то, что банк проводит политику, почти 
полностью направленную на клиента, существуют случаи недопонимания между сотрудниками 
и клиентами.  В свою очередь, это влечёт за собой нелестные отзывы со стороны клиентов, 
потерю доверия к банку, происходит отток клиентов в другие банки. Банки активно борется с 
этой проблемой. Для работников банка проводятся различные мероприятия, направленные на 
повышение качества обслуживания клиентов, различные тренинги и мастер - классы по 
культуре общения и др. 

В результате проведенного анализа можно выделить следующие возможные направления 
работ банка по совершенствованию депозитной политики:  

1) привлечение средств путем разработки и внедрения новых банковских продуктов;  
2) усиление работ по созданию привлекательного образа банка. 
Коммерческие банки в условиях конкурентной борьбы на рынке кредитных ресурсов 

должны постоянно заботиться как о количественном, так и качественном улучшении условий 
своих депозитов. Они используют для этого разные методы (процентную ставку, различные 
услуги и льготы вкладчикам).  

Многие банки уже используют свои банковские продукты, в частности,  через Интернет 
или мобильный банкинг, что позволяет клиенту осуществлять платежи, переводы и другие 
операции с помощью устройства выходящего в Интернет. 

Хотелось бы отметить, что возможно создать проект для большинства банков, который 
направлен на создание доступной среды для людей с ограниченными возможностями.  

Нововведения заключаются в следующем:  
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- Услуги по обслуживанию клиентов на дому, которые необходимы людям с нарушением 
опорно-двигательной системы;  

- Для клиентов с нарушением слуха ввести обслуживание по доверенности через колл-
центр;  

- Важнейшим направлением разработок являются банковские приложения. То есть для 
клиента с особыми потребностями выдаётся специальное устройство, с помощью которого 
менеджер получает сигнал при приближении клиента к отделению. Это необходимо для 
лучшей подготовки сотрудника банка к приёму особенного клиента;  

- Использование в отделениях банка электронного сурдопереводчика (программное 
обеспечение для перевода звучащей речи на язык жестов). 

Реализация такого проекта позволит миллионам людей пользоваться банковскими 
услугами без каких-либо ограничений.  

Таким образом, коммерческие банки,  проводя грамотную депозитную политику, 
обеспечивающую ему широкую ресурсную базу, могу дать клиентам качественный продукт. 
Однако, в целях совершенствования депозитной политики предлагается проведение следующих 
мероприятий:  

- Ежегодная корректировка депозитной политики банка с учётом влияния постоянно 
изменяющихся внешних факторов;  

- Расширение портфеля депозитов физических лиц и корпоративных клиентов банка;  
- Активное осуществление рекламной политики;  
- Разработка новых банковских услуг и продуктов, а также модернизация старых. 
Следовательно, главной целью депозитной политики любого банка является 

привлечение, распределение и удержание денежных средств физических и юридических лиц, 
направленное на формирование ресурсной базы банка. 
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МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ 

ИНСТРУМЕНТ ПРОДВИЖЕНИЯ 
 

В современном мире важность маркетинга в социальных сетях очень высока. Учитывая 
тенденцию на цифровизацию, социальные сети становятся популярным местом размещения для 
брендов и предприятий. Возможности и преимущества данного инструмента многочисленны, 
поскольку маркетинг в социальных сетях - это больше, чем просто запуск контента на всеобщее 
обозрения. 

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Pinterest или любая другая социальная сеть 
обеспечивают идеальную среду для бизнеса, позволяющую расширить охват, повысить 
узнаваемость бренда и более эффективно общаться с клиентами. 
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