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ITAPY AIIBUIBIK XYPI'I3VIII CYEBEKTIHIH KAPXXBIJIBIK
CTPATEI'UACHI

byriari TaHga KemTereH KOMIIAHUSIap CBHIPTKBI OpTa (DaKTOpIIapbIHBIH,
TyTacTail ajFaHaa CajJaHBIH JKOHE aTall alTKaHAa KOMIAHUSHBIH TUHAMUKACHIHBIH
e3repyiH OoJiKayFa HETI3JIeNTeH THIMJII KapKbUIBIK OacKapyablH KaXXeTTLIIrH
tyciHeal. KapKbUIbIK cTpaTerusi KOMIAHUSAJIAPIbIH JaMyblHa, MaKcaTTapblHA
KETylHe, COHBIMEH KaTap MHUKpPO JKOHE MaKpo JICHreiaeri .e3repictepre
OeitimaenyiHe MYMKIHAIK O€peTiH THIMAI KapKbUIBIK Oackapy Kypasbl. peTiH/e
KBI3MET €TE/].

KoprnopaTuBTik KapKbLIBIK CTpaTErusi TYXKbIpbIMIAMAachlH 9d3ipiiey Kazipri
yaKbITTa ©3€KTi Macene 0ombin Tabbutaael. KoMnanusra acep €TeTiH €H MaHbI3/IbI
(aKTOp-CHIPTKBI OpTaarbl Kap KbUIBIK (DaKTOpIapIbIH €3TePy JKbUITaMIBIFBl MCH
TUHAMUKAChl. MaKpOIKOHOMHUKAIBIK KOPCETKIITEPIIH, -03repyi, HaPBIKTHIH
aybITKYbl, TEXHOJIOTUSIIBIK >KETICTIKTEp KOHE YKIMETITIK pedopmasiap Kap>KbIHBI
Oackapy OOWBIHIIA THIMII IenriMaep KaObLagaymbl INekTeiml. byn skarmaiina
CBIPTKBI (haKTOpIapJblH MYMKIH OOJIaThIH ©3TepiCTepiH OOHKAMTBHIH  KAKChI
OMJIaCTHIPBUIFaH KaP)KbUIBIK CTPATETHsI KOMIIAHHUSFA HETi3r1 MaKcaTKa JKETy KoHe
OHBIH JKYMBICBIHBIH THIMIUIITIH apTTHIPY YHHH OYKUT KOMIAHUSHBIH KeNICUITeH
KBI3METI YIIIH KyaTThl TETiK Oepemi [1].

KoMmaHusHbIH eMIpITiK IIUKIIIHIH Ke3€H 1€l OHBIH Kap>KbIIBIK CTPATETHSICHIHBIH
HOTH)KECIH aHBIKTAUTBHIH (PakTop OOubIN TaObIaAbl. OCHI ITUKITE COMKEC KOMITAHUS
KYpbUTYJlaH OacTan HapbhIKTaH IMIbIFyFa JICHiH ©31H1H eMip Cypy Ke3eHiHe OipKarap
JOMEKTI Ke3eHAepAeH ©OTe/l. KOoMMaHUusSHBIH op KE3€HIHAE OHBIH AaFbIMJIaFb
KarJgalblH JKOHE OJaH. 9pi- JaMy MepCHeKTUBAJapblH KoOpCeTeTiH OipkaTap
napametpiep 0ap. 3eprreysepre colkec, Kap KbUIBIK CTPATETUSHBI KATBITACTHIPY
nmporieci KOMHaHWsFa AaMmy OarbIThIHJAa KO3FaldyFa MYMKIHJIK OepeTiH Oackapy
HIeIMIEpIH < KaObUIIay KYyHeciH naMbITyFa Heri3fenreH. byn mpouecc kenect
HET13T1 KaJaMIapIaH TYPaJibl:

1. KoMmaHMsHBIH Kap>KbUIBIK CTPATETUSCHIH KATBIMTACTHIPY KE3EHIH aHBIKTAY.
KapKbIIIbIK = CTpaTeTUSHBI KaNBIMTACTHIPY KE3€HIH aHBIKTAy Ke3iHlIe KeJecl
mapTTapAbl €CKEPY KAXKET : TaHJAIFaH CTPATETUSIHBIH YaKbIT apajibIFbl, KOCITOPHIH
e3apa OPEKETTECeTIH HAapBIKTAPAbIH JWHAMHKACHI, CaJaHbIH JWHAMHUKACHI, CJTiH
JKaJIbl YKOHOMUKAJIBIK JKaFJaibl )KOHE T. 0.

2. Komnanusra ChIpTKBI  (paKTOpJapAblH  OCEpiH  3epTTey.  3epTrey
KOMITAHUSIHBIH ~ Kap)KbLIBIK ~ KBI3METIHIH  JKOHOMHKAJBIK JKOHE  KYKBIKTHIK
aCIEeKTUIEPIH aHbIKTaWIbl. byl Ke3eH e MEMIIEKETTIK CajlblK, MHHOBAIUSIIBIK KOHE
WHBECTULIMSIIBIK cascaT 3€pTTeie/ll, €/IIH KOHOMUKANIBIK JTaMybIHBIH OOJIKaMbl
’Kacanabl )KOHE MAaKPOIKOHOMHUKANBIK KOPCETKIIITEP/IIH ©3repyl 00 KaHa IbI.

3. KommaHusiHbIH 1mKi  (aKTOPJIAPBIHBIH ~ OCEPIH  3EpTTey. 3epTTey
KOMIIAHUSTHBIH KAP KbUIBIK CasiCaThIH, OHBIH KeOIp Kap>KbUIBIK KOPCETKIIITEPiH,
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KIMCHTTEPMEH JKOHE JKETKI3YIIJIEPMEH ©3apa OpeKeTTeCyl, ToyeKelaep/il
Oackapy/ibl KOHE OHBIH Kbl Kap>KbUIBIK JKaFdaiiblH Oaraiayabl KapacThIpabl.
Ocpinaiiina, KOMIIAHUSHBIH MBIKTBHI )KaKTapbl OarajiaHa bl, OHBIH KbI3METKEPIIEPIHIH
olieyeTi, WHHOBALMAJBIK OJ€yeTi >KOHE aKMapaTThIK 0a3achIHBIH KaFdaiibl
aHBIKTAJA/IbI.

KapKbUIbIK CTpaTerusiibl KOMITAHUSIHBIH HaKThl CHUIIaTTaMajapblHa CoiiKec
TaHJay KEPEK, COHJBIKTaH OHBIH KBI3MET OaFbITTaphIH €CKEPY ©OTE€ MAaHbBI3JbI.
Omnapra eHIM eHAIPY/li, KbI3MET KOPCETY/I1, )KaHa Tayapiap/Ibl HAPHIKKA IIbIFapY/Ibl,
KIMEHTTEePAIH KKETTUTIKTepIH KaHAFaTTaHIbIPY/Ibl; OHAIPICTI MATEPUATIBIK JKOHE
TEXHUKAJBIK KYHJIBUTBIKTaPMEH — ITMKI3aTIICH, MaTepuaiiapMeH,
KOMITOHEHTTEPMEH, SHEPTHSIHBIH OApIIBIK TYPJIEPIMEH KaMTaMachl3 €Ty 11 KAMTHUTHIH
OHJIIPICTIK KBI3MET KaTaJlbl ; KOMMEPIHUSIIBIK KbI3METTEH-OHIIPUIreH OHIM/I1 OTKi3Y,
KBI3METTEP/Il KbUDKBITY OOMBIHINIA KymI-kirep. backa MaHbI3Ibl Garbirrap-0yi
HAPBIKTHIK JKaraaimap/bl JKOHE HeEri3ri 0ocekenecTepiH MIHE3-KWIKBIH 3epTTey
CUSIKTBl MAPKETHHITIK 1C-TIapajiap, COHBIMEH KaTap 3epTTeyJiep MEH o3ipiemelep
KOHE HOY-XayJbl €Hri3y CHSKThl WHHOBAIMSUIBIK ic-mrapanap. JKorapbiga
alThUTFaHAapJaH 0acka, SKOHOMHUKAJBIK KbI3MET (Kocmapiiay, OaraHbl Oenrijiey,
Ou3HecTl Tajjay, YHUBIMIACTBIPY JKOHE TejeM, OyXrajTepiiik ecem, ayauT),
QJIEYMETTIK KbI3MET (KaJbINThI )KYMBIC KaFJalblH CaKTay, dJIEyMETTIK KEeNUIIIKTEp
O0epy, KaXeTTi acxaHa, MEIUIIMHAIBIK OPTAIbIK,; KbI3METKEPJICPAIH JAeMallbIiC
Oemnmernepl) JKoHE caTy[aH KEeHIHT1 KbI3MET KepceTy (KEMUIIIK, KeHeC Oepy, KOCAJIKBI
OOJIIIEKTEP 11 JKETKIZY XKOHE T.0.) MaHBI3II poaTKapasl [2].

Ocpunaiiina, Kap>KbUIBIK CTpaTervs KOMIIAHUS KbI3METIHIH OapiibIK TYpJepiMEeH
YHIIECTIpLTY1 KoHE OJIapMeH Oi1pre KOMITAHUSIHBIH CTPATETUSIIBIK MaKCaTTapblHA KOJ
YKETKi3yre OarbITTalFaH OIpbIHFall TETIKT1 KAJIBIMTACTRIPYHI THIC. THIMI1 KapKBUIBIK
CTPATETUSHBI KaJBINTACTHIPY.. KOCIIOPBIHFA CHIPTKBI OPTAHBIH KOCIMTIOPHIHHBIH
SKOHOMUKAJIBIK KbI3METIHE TEPIC oCepiH a3alTyFa, KOCIIOPHIHHBIH Ou3HEC-
KBI3METIH CTPAaTETHSUIBIK, TAKTMKAIBIK KOHE JKeJes O0acKapy apachlHia OaiiaHbIC
OpHATyFa, Kap>Xbl PECypCTapblH THUIMII OacKapyra, WHHOBAIUSIIBIK OJIEYETT,
MHBECTULIMSUIBIK MYMKIHJIKTEp/l MaiiialaHyFa >KOHE KOCINOPBIHHBIH KapiKbUIbIK
KbI3METIHIH apThIKIIBUTEIKTAphl MEH KEMIIUTIKTEPIH TaOyFa, OJIapAblH *araalblH
CaJIBICTBIpYFa MYMKIHIK Oepei. KoMmaHusiHbIH Kap>KbUIBIK CTPATErHUsIChIH TaH 1Ay
0acKapyIIbUIBIK HICHTIMACP/TI IYPHIC KAOBUIAAY IbIH MaHbI3AbLIBIFEIHA OalIaHBICTHI
0achIM XKOHE HIVFBLT MOCENIe OOJIBIT TaObLTA IbI.
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