KOCIIIKEPIIIKTEP OHBI oJli KYHTe MediH TuiMal mnaiimanmaHansl. OHTalH-apHATApABIH Ma3MYHBI ©T€ Kell
0OJIFaHIBIKTaH, aJaMaap OHbI OacKallla jKacarbIChl KeJiedi. AJyIIbUIapbIHbI3ABIH Ha3apblH ay1apy YIIiH ci3re
TiKeJIel MOIITaHbI3AbI TAPTHIMABI €Ty KepeK. Ke3zi emiKTipeTiH KOHBEPTTIH AW3aiiHBIH XKacayaaH OacTaHbI3
JKOHE OHBI aJaMIapiAblH KbI3BIFYIIBUIBIFEIH KAaHAFaTTAHABIPY VIIIH alryFa KeJIeMJl eTill JKacaHbI3.
KonBepTTiH epekire ¢opManiapblH )acay, TapTHIMABI TYCTEp/Ii MaimanaHy, KOHBEPTTI Ha3ap aymapy YIIiH
OIpPTEKTI eTiIl jkacay CHAKTHI OApibIK aMaaapisl KOJIAHBIHB. JKaKChl HOTHKETE JKETY VIIH KOHBEPTTIH
IIIHIErT XaTThIH 9Ccepii Ma3MyHBI Oap €KEHiHEe Ke3 JKeTKi3iHi3. KophIThIHIbLIAN Kene, Oy MapKeTHHITIK
uaesIap Ci3MiH OHIMIEPIHI3MI HeMece KBI3METTEPIHI3AI MaKCaTThl TYTBHIHYIIBUIApFa S KBUDKBITYFa
KOMEKTeceTiHi co3ci3. OChl cTpaTerwsuiapaan maiaa Taby YIIiH Ci3 yaKbIT IIEH aKIIaHbl apHAYBIHBI3 KEpeEK.
MapkeTHHr OM3HECTerl eH MaHbBI3[bl KbI3MET, OWTKEHI O KipiCTiIiK MeH caTyfa Tikeneid acep ereni[3].
KocintiH mMapkeTuHT OeiiMi omapiblH JKOCIApJIapblH TEKCEepPYy VIIiH OIepanusiapMeH, FhUIBIMU-3EPTTEY
JKOHE TOKIPHOETIK-KOHCTPYKTOPJIBIK KYMBICTAPMEH, KAPKBI JKOHE a/laM PECypCTapbIMEH THIFBI3 OalilaHbICTa
KYMBIC icTeyi KEepeK.
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CAYAAHBIH HUDPJIBIK TPAHCOOPMALUACHL, MOCEJIEJIEPI MEH BOJIALIIAFBI,
MAPKETHUHI" KbIBMETTI

Karan OacekenecTik skarmaiibiana Uu@piIbIK TpaHchOpMaLUsl cayAaHbIH XOHE HMHHOBAIMs HETi3ri
OarbITTapbIHBIH OipiHe aliHamaasl. CaHIBIK TEXHOJOIHIAP CATHUILIMHBIH ©CYIHE, IIBIFBIHAAP/BI a3alTyFa,
HapbIKTapFa MIBIFyFa MYMKIHZIK Oepeni, KIMEHTTepAiH KaKEeTTUTIKTEPIH Tikelel OaiilaHBIC XKoHE YHeMi
e3apa  OpeKeTTecy  apKbUIbl  Te3  KaHararTaHablpanbl. MakanaHblH —~ MakcaTbl -  cayJaHbl
TpaHchOpMalUsUIayIbIH HeTi3ri OarbITTapblH aHblkTay. Ochbl MakcaTka »KeTy YIIiH Keieci MiHmeTTepIi
OpBIHAAY KepeK OOJIIbI:

- caylaHbIH MU PILIK TpaHCHOPMANMACHIHBIH HET13T1 TY)KBIPhIMIaMaTapbiH TalaYy;

- caHJBIK calaJaFbl caylna KoOCIMOPBIHIAPBIH JaMBITYJBIH HETI3rT MOCENeNepiH TYXKBIPBIMIAY
TpaHCcHOPMALIHSCHI;

- MapKETUHTITIK KbI3METTI MHHOBAIMSUIBIK KETULMIPYIiH MEPCIEeKTUBAIBIK OaFbITTAPBIHBIH KOHTYPHI.
Cayna-caTTBIKTBIH ~LIUQPIBIK - TpaHCHOpMAIMACEl MoceJeNiepiH CHUMATTAHTBIH HETI3rl  YFbIMIApIbIH
KapacThIpailbIK:

1) Hudprislk sKOHOMHKA - OYJ1 SKOHOMHKAIBIK KbI3MET, OHJIPICTIH eyl (paKkTOphl OV CaHIBIK
¢dopmanarsl MoniMerTep. Eckepe OTBIPBIN, aKnapaTThIK KEHICTIKTIH KaJIbIIITACyblHA BIKMAJT €Telli a3aMaTTap
MEH KOFaMHBIH JKOFApbl camlabl XOHE CCHIMAI akmapaTr aly KaXXETTUTIKTEPiH ecKepy, aKIapaTThIK
WHOPAKYPHIIBIMBI IAMBITY, dJIEYMETTIK jKOHE SKOHOMUKAIIBIK, CaJachiH/Ia JKaHa TEXHOJOTHSUTBIK HEri31ep/i
Kypy. CaHIBIK. OKOHOMHMKAHBIH HEri3l - YJIKEH MOJIIMETTep; KacaHIbl HHTEJUICKT; HHTEPHET 3aTTaphl,
pOOOTOTEXHUKA, MOOWIIBAI  TEXHOJIOTHSUIAP;,  BHUPTYAIJbl JKOHE  TOJBIKTHIPBUIFAH  IIBIHJBIKTHIH
TEXHOJIOTHSUIAPHI XKoHe T.0. [1].

Cayga-caTTbIKTBIH LUQPIABIK TpaHcHOpMaUMICHl KOCIMOPHIHAAPABIH KBI3METIH KaiTa Kypy mporeci
peTiHAe KapacThIpbUIaAbl, TU(QPIBIK TEXHOJOrHWsAJIapFa Heri3aenreH Oackapy omicrepi MeH (opMaiapbiH
€HT'3y JKOHE KOJTAHY apKBLIBI.

CoHBIMEH KaTap, cay/a KociMOphIHAApBIH OacKapy CTWIIHAE, Oilay[na, MHHOBALUSIHBI BIHTANAHABIPY
KOHE CaHIBIK OHM3HEC MOJENbACpPI MEH TEXHOJIOTHSUIAPhIH KaObuigay KamTaMachl3 eTeli YHBIMHBIH
KJIIMEHTTEPI, KETKIZYIIIEepi, CepiKTecTepi MEH KhI3METKEpIIepi apachIHAAFEl ©3apa iC-KUMBUIIBIH KaKCcapyHhl.
Cannplk caymaHbel TpaHChOpMAIUSUIAYIABIH HETI3Ti OaFeITTaphl TYTHIHYIIBUIAPABIH MiHE3-KYJIKBIHIAFbI
TyOereiii e3repicTep cayaaHblH TUPPIBIK TpaHcHOpMaUsIChl HETi3iHAE KaThIP.

CaHabIK TEXHOJIOTHSIIAP CaThIN ATyIIbLIAPAbl aKIapaTTHIK MPOLECTEPIiH OPTAIbIFbIHA OPHATIACTBIPIBL.
Bpennrep xeke KaxeTTUTIKTEPIi, XKeJlell KaHaFaTTaHBIPYIbl, TayapliapblH Ke3-KelITreH yaKbITTa jKOHEe Ke3-
KeJIreH yaKbITTa KOJ >KeTIMIUIITiH YChiHa anansl. bys caiibicTa opblH yTaasl. MapKeTHHITIK KBI3METTEPIiH
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MiHJIETTEpiHEe KAThICTHI OOININEK cayaaHbl TPaHCHOPMAIUSIIAY/IBIH KOFAPhIIAFbl TEHACHIMSIAPEl COHBIMEH
Katap 013711 MPOIECTIH TpaHCHOPMaLIMAIAHYBIHBIH TCOPHUSUIIBIK aCIIEKTIIEP] Typajibl O1p»KaKThl KOPBITHIHIbIFA
xKeTenehai HUQPIbIK SKOHOMUKAAAFbl MAPKETUHITI OacKapy *KETKUTIKTI 3epTTeIMEereH.

CanppIK OpTagarbl HAPBIK CYOBEKTUICPiHIH ©3apa 9peKeTiH YHBIMAACTBIPY MIHAETTEpl Jel caHaiMBI3,
MapKETUHITIK KbI3METKE CaHIbIK TpaHC(hOpMAIlHs IPOLECTEPIHIH SCEPIH 3ePTTEY KOHE KYPY HHHOBALIUSIIBIK
MapKeTHUHI Kypajljapbl ©3¢KTi Oojbll Kama Oepemi. [2] ABTOpiaap MAapKETHHITIK  KbI3METTI
TpaHc(hOpMaLUsIIayIblH KeJeci Heri3ri OaFbITTapbhlH aHBIKTaWIbl, cayna cajachblHOAa: >KUHAY, OHJEY,
TanaayIbIH CAaHABIK 9IICTEPiH KETUIAIPY MapKETHHTTIK aKnapat; Mu(pIIsIK opTaaa TYTHHYIITBLIAPMEH o3apa
opeKeTTecy il YIUBIMIACTBIPY MapKeTHHTTIK KBI3METTI JKOcmapiay MEH JKy3ere achlpyabl aBTOMATTaHIBIPY.
Anaiina, nuQpiblK TEXHOJIOTUSHBIH AaMybl Oyn Oenyni mapTTel eTeli. MHTerpauumscel, HHTEPHET, YSUIbI
OaiinaHpIC, JKacaHbl WHTEJUICKT CHAKTHI CaHABIK TEXHOJOTUSIAD KEHEHUTUIreH oHE BUPTYasibl MIBIHABIK,
3aTTaplblH MHTEPHETI OChI OarbITTapAbl OIpIKTIpiIreH 06K peTiHae OipiKTipyre MYMKIHIIK Oepeni caymaa
KOMITaHUSICHIHBIH MAPKETUHITIK KBI3METIH YHBIMIACTBIpYFa *oHe OacKapyra apHaliFaH caHABIK:mIaTdopma
[3]. Hotmwxkecinae mapkeTonorrapa >KbUiaaM skayan Oepyre MYMKIHAIK OepeTiH Oipkatap THIMII Kypaigap
0ap TYTBIHYIIBLUIAP Typalbl HETI3r1 CYpakKTap - CaThIl alyIIbUIAp HEHI CaThIl ajajbl, KalllaH CaThII-ajajbl,
Kalail caThlll alajbl JKOHE oNap Kakaa cartein ananpl. COHBIMEH KaTap, KOMITAaHHWS MEH KOMITaHUS
apachIHIarbl KeIIapHAIbl OAJIaHBIC TYTHIHYIIBI KOJIAHBLIA B

Beunek sxoHe sxeinik OeieK cay/ia aifHaIbIMBIHBIH JUHAMHUKACHIH CABICTHIPY KOPCETKEHICH COHFBI
KBUTIAPBI MHTEPHET-TYKCHIACPAIH KapKBIHABI 1aMybl apTThl. CaHIBIK TEXHOJIOTHSIIAP CAThIN aTylIbLIapbl
aKnapaTThIK TPOLECTEPIiH OpTalbIFbl OonyFa MakOyp erri. Omap icTel  amafbl akmapaTThl KbUIIaMm
KaObLIIay JKOHE eHJIeY, OHIMAEpIl HeMece KbI3MeTTepAl Tady, KeJil TYCKEeH YCBIHBICTapAbl OHAW CalbICTBIPY
mbIHalbl  yakeiT. COHbIMEH Oipre, HapblK CYOBEKTUIEPiHIH UHQPIBIK (opMaTTarkl e3apa OpeKeTiH
YHBIMAACTBIPY MIHAETTEpi KOpLIaFaH oOpTa, CaHABIK TpaHCPOpPMANUs TNPOLECTEPIHIH MapKETUHITIK
KBI3METKE 9CEpiH 3epTTey cayla KOCIOPBIHAAPHI JKOHE cayAa CajiachlHAa MHHOBALMSUIBIK MapKETHHITIK
Kypajmapsl KYpy ©3eKTi 00J1bIT Kana Oepei. MapKeTHHTTIK CTpATerHsijia CaThill alyIbliap, )KeTKi3ymiiep,
OHIMJIED ©3apa OPEKETTECETIHIH eCKepy KakeT Oip-OipiMeH YIKeH KejeMae MOIIMETTepHl OHJIeyre
HETI3JeNTeH NpUHOUN OOMBIHIIA OPTYpdl JeHrewe "KHMOCPKEHICTIKTEe KOCIMOPBIHHBIH MAapKETHHITIK
CTpaTETHACHIH ©3TepTETIH aaicTepin Konaany. Lindprisik TpaHCPOPMALIUSIHBI JKEAEN KYPri3y *KaraalbIHAAFbl
HEri3ri mpobyieManapabiy Oipicay1a-caTThlK MaPKETHHITIK KbI3METTIH 9/IiCHAMAJIbIK HETI3IHEH apTTa KaJIbIIl
otelp. KoMmbloTepiik jxyienep MapKeTHHITIK /TYKbIpbIMAaMaiap MEH e3repicTepli TYCiHyre KaparaHia
Te3ipeK JaMbll KeJei.
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OJIEYMETTIK XXKEJIUIEPAIH KT TYPU3IMAI JAMBITY ITPOLIECIHE ©CEPI

MHTepHeT KB CaiblH agaM eMIpiHIH MaHBI3IBI KoHE aKkpIpamac OeiriHe adHamyma. Digital 2021:
Global Overview eceOiHe colikec, ajeM XalKbIHBIH caHbl 7,83 muwauapz agam 0ojabl. 2021 KbUIABIH
KaHTapblHAa MHTEpHETTI Oykin onmemae 4,66 MwumMapa agam naiganaHagsl, Oyl ©TKEH KbUIMEH
canpicTeipranga 316 mummmonra (7,3 %) ken. Anaiina, COVID-19 uHTepHET KONAaHYIIBUIAPHIHBIH CaHbI
Typalbl MOJIMETTEp JKHWHAyFa aWTapibIKTalk ocep €TTi, COHABIKTaH HAKTHl CaHAap KeNTipiiareH
KOPCETKIIITEPACH JKOFaphl OOIYBl MYMKIiH.

Kazip anemue 4,20 mummap 9JeyMeTTiK kel Konganymsicel 6ap. Conrbl 12 aiina Oy kepcerkinn 490
MHJUTHOHFA ©CTi, SFHU OYJI KBUIABIK ociM 13% - man acanmel merenmi Oimmipesmi. 2021 KBITBI OJICYMETTIK
KENTep i 9JieM XaNKbIHBIH 53,6%-bI aiiganaHab.

2021 >xpuiabIH OacblHOA SJIEYMETTIK JKeJiiepae >KapThl MIJUIMApAKa JKYbIK jKaHa MaiaaiaHylbuiap
tipkenai. 2020 KbUIBI KYH CaiiblH opTamia ecemreH 1,3 MWIJIMOHHAH acTaM aHa aKKayHT KYpbULAbI, Oy
CEeKyHBIHA ImamMaMeH 15,5 xaHa oJICYMETTIK el KOJIaHyIIBICH eTCH CO3.
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