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1 Халықтың пікірін есепке алу жəне 

мемлекеттік органдардың есептілігі 

14.01 14.49 15.94 18.84 

2 Саяси тҧрақтылық жəне зорлық-

зомбылықтың болмауы 

44.81 41.04 38.68 37.74 

3 Мемлекеттік басқарудың тиімділігі 52.88 56.25 58.17 57.21 

4 Заңнаманың сапасы 60.10 61.54 57.69 56.25 

5 Заңның ҥстемдігі 34.13 33.65 36.54 34.13 

6 Сыбайлас жемқорлықты бақылау 38.94 46.63 42.31 48.08 

Қайнар көзі:  https://info.worldbank.org/governance/wgi/ 

 

Мемлекеттік басқарудың сервистік жəне "адамға бағдарланған" моделін қҧруды көздейтін 

мақсаттарына қол жеткізу ҥшін: 

 клиентке бағдарланған жəне ашық мемлекеттік аппаратты қалыптастыру; 

 стратегиялық жəне бюджеттік жоспарлау, сондай-ақ реформалар жҥргізу тəсілдерін 

жетілдіру; 

 оңтайлы жəне тиімді мемлекеттік аппаратты қалыптастыру; 

 азаматтардың қажеттіліктері негізінде проактивті мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге 

көшу; 

 адами ресурстар сапасын жақсарту жəне мемлекеттік аппаратты кəсібилендіру; 

 тиімді, оңтайлы жəне транспарентті квазимемлекеттік секторды қалыптастыру; 

 жергілікті өзін-өзі басқаруды одан əрі жетілдіру; 

 бизнестің дамуына қолайлы жағдайлар жасау; 

 мемлекеттің сервистік моделін қҧру ҥшін сот жҥйесі мен əкімшілендіруді, сондай-ақ 

қҧқық қорғау жҥйесін трансформациялау міндеттерін іске асыру қажет. 

Аталған іс - шаралар мемлекеттік басқару саласындағы   қатынастарды   кешенді тҥрде қайта 

қҧруды қамтамасыз етеді, оның ашықтығы, жариялылығы, демократиялылығы ҥшін жаңа 

жағдайлар жасайды. 
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Ҧзақбай С.Е. 2 курс (Е.А. Бөкетов атындағы ҚарУ) 

Ғылыми жетекші – э.ғ.м., Баткеева  Д.Р. 

 

ЦИФРЛАНДЫРУ - МЕНЕДЖМЕНТ ЖҤЙЕСІНДЕГІ БІЛІМ БЕРУДІҢ 

ЖАҢА ӨЗЕКТІ БАҒЫТЫ 

 

Цифрлы экономика - бҧл əлемнің көптеген мемлекетінің ҧлттық экономикасының 

тиімділігін жəне табысын арттыру кезінде көптеген табыстарға, жетістіктерге жету жолын 

жеңілдетіп, оңтайландыруда. Соңғы онжылдықта əлем экономикасы жаңа форматқа көшіп жатыр, 

оны қалыптастыруда цифрлы технологиялар басты қҧралға айналып, маңызды рөл атқаруда. 

Сонымен қатар цифрлы экономика – бҧл сандық ақпараттық-коммуникациялық технологияларды 

пайдалануға негізделген экономикалық, əлеуметтік жəне мəдени қатынастар жҥйесі болыпта 

табылады. Бҥгінгі таңда цифрлы экономиканың қажеттілігі жəне оған деген сҧраныс кҥннен кҥнге 

артуда. Себебі шҧғыл өзгеретін нарықта инновацияға тез бейім-деледі жəне əлемдік интеграцияға 

оңтайлана кіре алатындығында. Экономикадағы, қоғамдағы жəне, əрине, білім берудегі процестер 

мен технологиялардың цифрлық трансформациясы — бҧл факт. Жаңа шындық. 

өмірдің барлық салаларын бағындырады, қҧпиялылықты өткеннің елесіне айналдырады, 

мəртебелерді, шекаралар мен қашықтықтарды толығымен бҧлдыратады адамдар арасында 

уақытты "қысады", кез-келген адамға қол жетімді етеді оқыту, жҧмыс істеу, демалу ҥшін ақпарат. 

  Инклюзивті өсу-бҧл өмір сҥру сапасын жақсарту жəне ел халқының барлық топтарының 
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мҥмкіндіктерінің теңдігін қамтамасыз ету ҥшін қолайлы жағдайлар жасаумен қатар жҥретін 

экономикалық өсу. 

        "Инновациялар жəне инклюзивті даму" (innovation for Inclusive growth) зерттеу бағдарламасы 

шеңберінде тек экономикалық салада ғана емес, басқа да салаларда да əлеуметтік теңсіздікті 

нивелирлеу мақсатында инновацияларды пайдалану ҥшін қолайлы жағдайлар жасау мҥмкіндіктері 

зерттелуде. Бҧл ретте зияткерлік меншік қҧқықтарын қорғаудың ҧлттық жҥйелерін, инновациялық 

жəне экономикалық даму жҥйелерін (бизнес-инкубаторлар, индустриялық аймақтар мен 

технопарктер) жетілдіруді қамтитын кешенді тəсілдер қозғалады жəне талданады. 

          Бҧдан бҧрын да атап өтілгендей, Қазақстанда цифрлық экономиканы дамытудың бастапқы 

нҥктесі Қазақстан Республикасы Президентінің 01.12.2016 жылғы Ассамблеяға Жолдауын айтуға 

болады: «... ҥлкен жобаны іске қосу қажет. -цифрлық экономика деп аталатын жаңа 

технологиялық ҧрпақтың экономикасын дамытудың ауқымды жҥйелік бағдарламасы» [3]. 

«Цифрлық экономика» бағдарламасы (Цифрлық экономика бойынша Ҥкімет жанындағы 

Сараптамалық кеңес əзірлеген) келесі негізгі мақсаттарды айқындайды: - цифрлық кеңістікте 

жҧмыс істеуге азаматтар мен кəсіпкерлік субъектілерінің қатысуын арттыру; - цифрлық кеңістікте 

субъектілердің өзара əрекеттесуін қамтамасыз ететін инфрақҧрылымды қҧру; - шаруашылық 

субъектілері ҥшін тҧрақты цифрлық экожҥйелерді қалыптастыру; - шаруашылық жҥргізуші 

субъектілер мен азаматтардың мемлекетпен жəне өзара əрекеттесудегі шығындарын азайту; - 

қоғамның барлық салаларында цифрлық трансформациялар арқылы экономиканың, шаруашылық 

жҥргізуші субъектілердің жəне азаматтардың бəсекеге қабілеттілігін арттыру. Мақсаттармен қатар 

цифрлық экономиканы дамытудың мақсатты көрсеткіштері айқындалды: * ЖІӨ-дегі электрондық 

коммерцияның ҥлесі (кемінде 5%); - ЖІӨ-дегі цифрлық экономиканың ҥлесі (кемінде 20%); - 

экономиканың жоғары технологиялық цифрлық сегментінде жҧмыспен қамтылғандардың ҥлесі; - 

цифрлық технологиялар секторына жататын компаниялардың жалпы капиталдандыруы; - 

экспорттың жалпы көлеміндегі цифрлық тауарлар мен қызметтер экспортының, сондай-ақ 

цифрлық арналар арқылы дəстҥрлі тауарлар мен қызметтердің экспортының ҥлесі. 

Экономикада жəне қоғамда орын алған сапалық өзгерістерге байланысты экономиканың 

цифрлық сегменті тақырыбы өзекті болды. Жаңа технологиялар мен платформалар кəсіпорындар 

мен жеке тҧлғаларды басқаруға өсіп келе жатқан ауқымда өзара іс-қимылдың транзакциялық 

шығындарын азайтуға жəне шаруашылық субъектілерімен жəне мемлекеттік органдармен тығыз 

байланыс орнатуға мҥмкіндік береді. Нəтижесінде желілік қызметтерге негізделген экономика 

қалыптасуда, яғни цифрлық немесе электронды [3]. «Цифрландыру» концепциясының өзі заттар 

интернетінен электронды ҥкімет технологияларына дейінгі заманауи АТ-ны «ҧшты-ҧшты» 

қолдану негізінде тауарлар мен қызметтерді өндіру мен өндірісті басқаруды жетілдірудің жаңа 

кезеңін көрсетеді. . Экономиканың цифрлық сегментінің кеңеюінің негізгі себебі дамыған елдерде 

ҧлттық ЖІӨ-нің 70%-дан астамын қҧрайтын транзакциялық сектордың өсуі болып табылады. Бҧл 

секторға: мемлекеттік басқару, консалтингтік жəне ақпараттық қызметтер, қаржы, көтерме жəне 

бөлшек сауда, сондай-ақ əртҥрлі мемлекеттік, жеке жəне əлеуметтік қызметтерді көрсету кіреді. 

Экономиканың əртараптандыру дəрежесі мен серпіні неғҧрлым жоғары болса, соғҧрлым ел ішінде 

жəне одан тыс айналымда болатын бірегей деректер көлемі соғҧрлым көп болады жəне тиісінше 

ҧлттық экономикалар ішінде генерацияланатын ақпараттық трафик соғҧрлым көп болады. 

Сондықтан цифрлық экономика қатысушылары көп жəне АКТ ену деңгейі жоғары нарықтарда 

тиімді жҧмыс істейді. Бҧл, ең алдымен, «Интернет-тəуелді» салаларға (көлік, сауда, логистика 

жəне т.б.) қатысты, оларда электрондық сегменттің ҥлесі шамамен ЖІӨ-нің 10%-ын, жҧмыспен 

қамтудың 4%-дан астамын қҧрайды жəне бҧл көрсеткіштерде айқын өсу тенденциясы. 

Сонымен цифрлық жəне инклюзивті даму экономикасындағы жаңа басқару парадигмасы ол 

əлемдік деңгейдегі тҥсінік. Себебі қазіргі ақпараттық қоғамда, əлемдік экономикада орын алып 

жатқан басқару жҥйесі өзіндік ерекшеліктерге ие болып келеді. Осы тҧрғыда əлемдік деңгейде 

дамуға, əлемдік деңгейде экономиканы басқаруды дамытуға цифрлық жəне инклюзивтік даму 

жолы өте қажетті əрі ең тиімді жолдардың қатарынан деп есептелініп отыр. 

 Біз əлі кҥнге дейін цифрлық шешімдерді қолдана отырып, қандай биіктерге жете 

алатынымызды тҥсіну қиын, бірақ шолудан да біржақты 

қарапайым шешімдердің мінсіз тиімсіздігі туралы тҧжырымдар бар, 

"бір оқушы — бір компьютер" сияқты жарқын мақсаттарды ҧсыну жəне басқа процестерді Елемеу 

немесе қалдыру. Инвестициялар 

техникалық оқыту қҧралдарына, сандық шешімдер мен цифрлық ортаға 

мҧғалімдер мен оқушылар алған дағдылардан, білімдерден жəне қҧндылықтардан кейін жəне 
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шынымен жаңа технологияларды енгізгеннен кейін ҥшінші маңызды мақсат ретінде 

қарастырылуы керек. 

Білесіз бе, мектептің цифрлық трансформациясының қалыпты бастамасын нақты 

елестетуге болатын сияқты. Бҧл төрт негізгі сҧраққа дəйекті жəне байланысты жауаптар болуы 

мҥмкін: 

- бізге қандай жаңа білім беру нəтижелері қажет? 

- олардың пайда болуына қандай жаңа білім беру технологиялары көмектеседі? 

- бҧларды қолдану ҥшін мҧғалімдердің қандай дағдылары мен мотивациясы қажет 

технология? 

- мҧның бəрін қандай инфрақҧрылым мен орта қолдай алады? 

Мектептерді цифрландыру осы ҥрдіске қатысатын барлық ойыншыларға: оқушыларға, 

олардың ата-аналарына, мҧғалімдеріне, білім беру жҥйесінің əкімшіліктеріне ыңғайлы жəне тиімді 

қҧралдарды жасауды білдіреді. Сонымен қатар, оқу ҥдерісін цифрландыру, адамның адамдық 

қарым-қатынасының оңтайлы теңгерімі жəне виртуалды ортада нақты жəне цифрлы əлемді 

синтездеудің бір тҥрі болып табылатыны маңызды. 

   Еліміздің президенті атап көрсеткендей, елді цифрландыру – бҧл мақсат емес, бҧл – 

Қазақстанның абсолюттік артықшылыққа қол жеткізу қҧралы. Бҥкіл процесс жҥйелілікті, 

реттілікті жəне кешенді тəсілді талап етеді. 

Білім саласындағы цифрландырудың ең басты міндеті – білім беру сапасын арттыру, яғни 

халықаралық дейгейде əртҥрлі салаларда, оның ішінде «жасанды интеллект» жəне «ауқымды 

деректер» жасау саласында бəсекеге қабілетті Ел жастарын дайындау.  

Ақыр соңында, біз мектептің цифрлық трансформациясына инвестиция төрт салаға 

бөлініп, бір-біріне бағынуы керек деген қорытындыға келеміз. 

Біріншісі-нақты болжанған жəне өлшенген білім беру нəтижелері, олар нені білдірсе де. 

Бірақ, əрине, ең дҧрыс нəрсе - ХХІ ғасырдың дағдылары мен қҧндылықтары. 

Екіншісі-цифрлық технологиялардың жаңа буынына негізделген білім беру 

технологиялары мен осы нəтижелерге арналған шешімдер: жасанды- 

халықаралық тəжірибе, ҥрдістер, жаһандық ҧсыныстар, 

теллекта, толықтырылған жəне Виртуалды шындық, геймификация, жҥйелер 

таратылған тізілім, бҧлтты білім базалары, Интеллектуалды байланыс жҥйелері жəне өзара 

əрекеттесу жəне т.б. 

Ҥшіншісі-мҧғалімдердің дағдылары мен қҧндылықтары, өз идеялары 

оқыту мен оқудың нəтижелері мен процесі, эксперимент 

балалар жəне тҧрақты даму. 

Төртіншісі-edtex жəне цифрлық шешімдер инфрақҧрылымы, соның ішінде цифрлық 

технологиялардың жаңа буынының "сонда" жҧмыс істеуі ҥшін жеткілікті цифрлық орта қҧру. 

Тек осы бағыттар  ҥшін жаңа, ақпараттық мҥмкіндіктер беретін сияқты. Оларсыз біз 

болашақ ҧрпақты əлеуметтендіре алмаймыз, машиналарды басқару дағдылары мен білімдерін 

дамыта алмаймыз.  

          Қорытындылай келе, 20 ғасырдың соңы мен 21 ғасырдың басындағы жаңа басқару 

парадигмасының негізгі міндеті – білімді өнімді ету. Осыған байланысты менеджмент 

саласындағы жетекші зерттеушілер басқарудың жаңа парадигмасы басқару жҥйесінде елеулі 

өзгерістерді қажет етеді: қарапайымдылық, икемділік, тиімділік жəне бəсекеге қабілетті.  
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