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Анализ эффективных практик коммуникации семьи и школы

Адекватное взаимодействие семьи и образовательного учреждения представляет собой существенный 
компонент успешной образовательной карьеры детей. В настоящее время активно изучаются и обсу­
ждаются эффективные стратегии взаимодействия между семьей и школой в академических кругах. 
Для детального исследования и эффективного применения этих практик были проанализированы ра­
боты таких известных авторов в области образования и педагогики, как К.А. Любицкая, 
М.А. Шакарова, Я.А. Коменский, N.E. Hill, L.C. Taylor, Н.В. Иванова, М.Н. Попова, М.М. Прокопьева, 
В.А. Кан-Калик. Исследования в данной области представляют собой значимый вклад в анализ дина­
мики взаимодействия между семейной системой и образовательной средой. Цель настоящей статьи 
заключается в выявлении эффективных стратегий коммуникации между семейными структурами и 
образовательными учреждениями с целью оптимизации образовательных и учебных результатов уча­
щихся и стимулирования формирования поддерживающей обучающей среды. Предполагается, что 
полученные данные будут применены для выявления ключевых аспектов проблематики и препятст­
вий в коммуникации между семейными структурами и образовательными учреждениями, что являет­
ся основой для последующих исследований и разработки новых методов улучшения коммуникацион­
ных практик в данной сфере.

Ключевые слова: практики, ученики, коммуникации, родители, педагоги, обучение, педагогические 
подходы, школа.

Тема об эффективном взаимодействии между семьей и образовательным учреждением является 
актуальной в контексте формирования образовательного процесса и обеспечения оптимальных усло­
вий для развития учащихся. Коммуникация между семьей и школой прямо влияет на процессы обу­
чения, воспитания и развития детей. Активное участие родителей в образовательном процессе спо­
собствует более глубокому пониманию индивидуальных потребностей и особенностей каждого ре­
бенка, что, в свою очередь, способствует их академическому и социальному успеху. Взаимодействие 
между родителями и учителями также обеспечивает обмен ценной обратной связью, что помогает 
индивидуализировать образовательный процесс и адаптировать его к потребностям каждого ученика.

В современной образовательной практике, ориентированной на индивидуализацию обучения и 
учет различных потребностей учащихся, эффективное взаимодействие между семьей и школой при­
обретает еще большее значение. Это способствует установлению партнерских отношений между об­
разовательным учреждением и семейным окружением, повышает степень вовлеченности родителей в 
образовательный процесс и обеспечивает более гармоничное обучение и развитие детей.

В последние десятилетия в различных странах активно проводятся научные исследования в об­
ласти коммуникации между семейным окружением и образовательными учреждениями. Эффектив­
ное взаимодействие между ними рассматривается как ключевой фактор в достижении высокой сте­
пени вовлеченности родителей в школьную жизнь [1; 197].

Опыт преподавателей свидетельствует о том, что, несмотря на общественные ожидания от шко­
лы, эффективность воспитательного и образовательного процесса сильно зависит от активного уча­
стия и поддержки со стороны родителей, их глубокого вовлечения и осведомленности в педагогиче­
ских и психологических аспектах. Педагоги устанавливают цели, направленные на поощрение само­
реализации взрослых, создание возможностей для обнаружения собственных интересов и привер­
женностей, которые могут быть полезны для их детей и классной общности. Учителя стремятся соз­
дать условия, при которых родители проявляют желание сотрудничать с педагогами, выступают в 
роли их союзников и помощников [2; 52].

Подход Я.А. Коменского к взаимодействию между семьей и школой в образовании детей выде­
ляет важность роли школьных учителей в этом процессе. Он отмечает, что в современном обществе
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родители часто лишены достаточного времени и компетенций для полноценного воспитания своих 
детей. Следовательно, семья передает заботу о детях квалифицированным педагогам, обладающим 
соответствующими знаниями и серьезным подходом к задаче. В то же время Я.А. Коменский утвер­
ждает, что основная ответственность за воспитание и образование детей все же лежит на родителях, 
которые руководствуются своими образовательными идеалами, такими как представления Мартина 
Лютера [3; 87].

Последние годы характеризуются интенсивными дискуссиями среди педагогов, государствен­
ных деятелей и общественности на Западе относительно роли родителей в образовательном процессе. 
Анализ зарубежных концепций выявляет, что американская и европейская педагогическая литература 
часто различает понятия «Parental involvement» (участие родителей) и «Parental engagement» (вовле­
ченность родителей) [4; 26].

Термин «Parental involvement» описывает деятельность школы, направленную на включение ро­
дителей, такую как участие в собраниях с учителями, родительских конференциях, открытых уроках 
и других мероприятиях, на которых родители добровольно принимают участие. В свою очередь, тер­
мин «Parental engagement» описывает сотрудничество между семьями, школами и общественными 
организациями с целью повышения осведомленности родителей о важности их участия в образова­
тельном процессе и предоставления им необходимых навыков для этого [5; 162].

Участие родителей в образовательном процессе оказывает положительное воздействие на ака­
демическую успеваемость, отношение и поведение учащихся. В рамках ограниченного числа зару­
бежных исследований, в которых применялось экономическое моделирование для анализа влияния 
участия родителей на образовательные результаты, было обнаружено, что родительские усилия, 
включая различные формы участия, имеют прямое воздействие на академическую успеваемость уча­
щихся. Эмпирические данные также указывают на то, что увеличение уровня вовлеченности родите­
лей в образовательный процесс может благоприятно сказаться на различных аспектах личностного 
развития учащихся, включая социальные навыки, поведение, адаптацию к школе, чувство собствен­
ной компетентности и эффективность обучения [6; 29].

Один из подходов к сотрудничеству между классным руководителем и группой наиболее опыт­
ных и активных родителей состоит в организации классного родительского комитета. Под руково­
дством классного руководителя этот комитет совместно разрабатывает и реализует коллективные 
инициативы в области педагогического образования, поддерживает контакты с родителями, оказыва­
ет помощь в воспитании учеников, организует совместные досуговые мероприятия и проводит ана­
лиз, оценку и обобщение результатов (рис. 1) [7; 729].

Рисунок 1. Формы работы с родителями

Одним из ключевых аспектов работы классного руководителя является осуществление психоло­
го-педагогической диагностики. Этот процесс имеет значительное значение при планировании вос­
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питательной работы в классе и взаимодействии с родителями. Проведение диагностики в рамках ра­
боты с классом помогает выявить проблемные ситуации в отдельных семьях и позволяет классному 
руководителю выбрать оптимальную стратегию взаимодействия с родителями учащихся. Корректное 
применение диагностических методов может существенно повлиять на коммуникацию между роди­
телями и их детьми в семейной среде, а также определить стратегию взаимодействия взрослых по 
отношению к ребенку [8; 63].

В социоэкономическом и психологическом контексте общества возникают трудности в области 
семейных отношений и образования. Эти трудности следующие:

1. Ограниченная правовая грамотность у родителей в отношении их прав и обязанностей создает 
препятствия для выполнения ими некоторых обязательств и способствует возникновению конфлик­
тов с педагогами из-за применения авторитарных методов.

2. Рост запросов со стороны родителей в отношении интеграции современных образовательных 
технологий противоречит ограниченным ресурсам и средствам, доступным для школ, а также навы­
кам и способностям педагогов к усвоению новых технологических инструментов.

3. Увеличение запросов со стороны родителей на поддержку со стороны учителей в процессе 
воспитания их детей сталкивается с формальным подходом многих педагогов к этому вопросу, что 
отражает проблему формирования педагогической культуры среди родителей.

4. Рост негативных воздействий в окружающей среде детей и недостаточная эффективность 
профилактических мер, направленных на укрепление их резистентности к этим воздействиям, явля­
ются заметными тенденциями.

5. Отсутствие у родителей навыков выбора соответствующей образовательной программы, а 
также нежелание или неспособность педагогов предоставить информацию о новых программах, тех­
нологиях и услугах, представляет собой проблему в сфере образования [9; 60].

По мнению О.Ю. Кожуровой, деструктивные отношения между школой и семьей, а также несо­
вместимость их действий усугубляют существующие проблемы детства, что подчеркивает необходи­
мость новых подходов к их взаимодействию. В своих исследованиях автор отмечает, что сущест­
вующие методы организации взаимодействия школы и семьи, осуществляемые через формально­
административные процедуры или просветительские инициативы, недостаточно ориентированы на 
стимулирование активной роли семьи и раскрытие ее потенциала в воспитании детей.

Согласно И.Н. Маняповой, успешность взаимодействия между семьей и школой зависит от сте­
пени и характера вовлеченности их участников в систему отношений, основанных на взаимном ува­
жении, понимании и стремлении к сотрудничеству в решении семейных и школьных воспитательных 
вопросов [10; 52].

Статья «The Effects of Science Teaching Practice Supported With Web 2.0 Tools on Prospective 
Elementary School Teachers’ Self-Efficacy Beliefs» анализирует влияние использования Web 2.0 инст­
рументов на самоэффективность будущих учителей начальных классов в их применении. Исследова­
ние проведено в виде квазиэксперимента с предварительным и последующим тестированием без кон­
трольной группы и дополнено качественными данными. В исследовании приняли участие 40 студен­
тов педагогического факультета в 2017-2018 учебном году. В течение одного семестра (14 недель) 
курс «Преподавание науки и технологий II» велся в соответствии с конструктивистским подходом к 
обучению, поддерживаемым 23 различными Web 2.0 инструментами [11; 92].

Для оценки использовалась шкала самоэффективности «Web 2.0 Rapid Content Development Self­
efficacy Scale» и форма интервью с открытыми вопросами, разработанная исследователем. Результа­
ты показали, что использование Web 2.0 инструментов в преподавании науки положительно повлия­
ло на самоэффективность будущих учителей. Ответы участников на открытые вопросы также проде­
монстрировали, что они считают Web 2.0 инструменты инновационными и полезными для улучше­
ния процесса обучения, развития навыков высокого уровня, креативности и воображения, а также для 
устранения тревожности и заблуждений в преподавании науки [11; 93].

Также в ходе исследования была проанализирована статья, которая посвящена междисципли­
нарному исследованию, в которой был разработан инструмент инклюзивного дизайна для оценки от­
зывов учащихся о школьных пространствах с целью улучшения среды обучения. Исследование объе­
диняет архитектуру, географию и педагогические науки, чтобы обеспечить комплексный подход к 
школьному пространству, сообществам и учебной деятельности. Инструмент под названием «Опрос 
студенческих школьных пространств» (S3S) сочетает анкетирование с пошаговым руководством и
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использует онлайн-платформу. Пилотное исследование было проведено в двух школах, где данные, 
собранные с помощью S3S, использовались для проектного предложения по ремонту школы, вклю­
чающего отзывы учащихся и вовлечение всего сообщества. Результаты обсуждаются с целью способ­
ствования совместному подходу к проектированию в других школах и дальнейшему развитию инст­
румента [12].

Было проанализировано обзорное исследование, которое описывает факторы, способствующие 
или препятствующие сотрудничеству учителей в средних школах. Основная цель работы — предос­
тавить всесторонний обзор аспектов, влияющих на эффективность коллективной учебной деятельно­
сти учителей. В рамках исследования было рассмотрено 50 исследований, посвященных совместному 
обучению, на основе которых выделены три ключевые категории: совместное использование, экспе­
риментирование и проектирование.

Авторы исследования изучили, как личные, групповые, процессные, руководящие, организаци­
онные и структурные факторы влияют на сотрудничество учителей в каждой из этих категорий. Важ­
ное место во всех трех категориях занимает анализ факторов, связанных с процессом совместной ра­
боты и обучения, который подчеркивает важность процессов взаимодействия и обмена опытом среди 
учителей.

Практическая значимость исследования заключается в рекомендациях по созданию условий, ко­
торые позволят учителям исследовать и критически оценивать ключевые аспекты преподавания и 
обучения. В частности акцент делается на необходимости создания возможностей для профессио­
нального взаимодействия и совместного анализа педагогических практик, что, по мнению авторов, 
способствует повышению качества образования и эффективности обучения [13].

Таким образом, главным аспектом взаимодействия между семьей и школой следует считать ак­
тивное включение родителей в различные внеклассные инициативы, а также формирование у них 
осознания своей роли в образовательном и воспитательном контексте школы. Родители нуждаются 
не только в информационной поддержке от школы, но и в ощущении своей важности для образова­
тельного сообщества и осознании систематичного и постоянного характера взаимодействия с ними. 
Это взаимодействие должно быть не просто перечнем мероприятий, а комплексным и стратегически 
запланированным процессом.

Эффективность процесса воспитания и обучения детей в значительной степени зависит от тесно­
го взаимодействия между образовательным учреждением и семейной средой. Успешное осуществле­
ние воспитательных и образовательных функций становится возможным лишь при условии, когда все 
участники образовательного процесса — педагогический персонал, учащиеся и их родители — объе­
динены в единую и согласованную образовательную общность.

Объектом исследования представляется взаимодействие между семьей и школой, а предметом 
исследования — эффективные стратегии коммуникации между этими двумя институтами.

Цель исследования заключается в проведении анализа эффективных методов коммуникации ме­
жду семейной и образовательной средами.

Для реализации определенной выше цели формулируются следующие задачи:
- провести анализ существующих методологий взаимодействия между семейной и школьной 

сферами коммуникации;
- осуществить опрос родителей и учителей для выявления их потребностей, ожиданий и пред­

почтений относительно коммуникации и взаимодействия;
- разработать рекомендации для учителей и родителей по улучшению коммуникации и взаимо­

действия между семьей и школой.

Методы и материалы

В работе использовались следующие методологические подходы: экспертные оценки, анкетиро­
вание участников (родителей и педагогов), наблюдения за образовательным процессом, анализ ре­
зультатов контрольных работ и тестирование.

На первом этапе исследования были проведены экспертные оценки, представляющие собой ана­
лиз мнений высококвалифицированных специалистов и опытных преподавателей в данной области. 
Экспертные оценки позволили осуществить анализ текущего состояния образовательного процесса, 
выявить потенциальные проблемы и определить направления для последующих исследований.
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На втором этапе исследования было проведено анкетирование как учителей, так и родителей. С 
использованием анкет была собрана информация о восприятии и оценке коммуникационных практик, 
а также оценке эффективности применяемых методов обучения. Полученные результаты анкетирова­
ния способствовали более полному освещению динамики взаимодействия между учителями и роди­
телями, включая точку зрения непосредственных участников образовательного процесса.

В заключительной фазе исследования произведен анализ данных, полученных в результате про­
ведения контрольных работ и тестирования.

Результаты и их обсуждение

Взаимосвязь между семьей и школой играет существенную роль в гарантировании высоких по­
казателей образовательного успеха у детей. Эффективное взаимодействие между родителями и педа­
гогами способствует формированию поддерживающей и благоприятной образовательной среды, спо­
собствующей развитию обучающихся. Одной из ключевых стратегий коммуникации является систе­
матический обмен информацией между родителями и педагогами о прогрессе и достижениях уча­
щихся. Этот процесс включает в себя регулярные родительские собрания, индивидуальные консуль­
тации с родителями, а также использует возможности электронных коммуникаций, такие как элек­
тронная почта или мобильные приложения.

Взаимосвязь и взаимодействие между семьей и школой играют ключевую роль в обеспечении 
эффективной коммуникации в образовательном процессе. Важным фактором является установление 
уважения и доверия между участниками образовательного процесса. Исследования показывают, что 
успешное сотрудничество между родителями и школой существенно влияет на улучшение результа­
тов обучения, поведения и общего благополучия учащихся.

Проведено опросное исследование среди родителей и учителей начальных классов, в котором 
приняли участие 110 респондентов. Ниже отображен анализ полученных данных в ходе исследования 
(табл. 1).

Анализ ответов респондентов
Т а б л и ц а  1

№ Вопрос Варианты ответов %
(респондентов)

1 2 3 4

1 Как часто Вы участвуете в родительских собрани­
ях и встречах в школе?

Постоянно 50

Иногда 30

Редко 10

Никогда 10

2 Какую информацию Вы предпочитаете получать 
от школы?

Актуальные новости и объявления 30

Оценки и успеваемость вашего ре­
бенка

45

Информацию о школьных меро­
приятиях и мероприятиях для роди­
телей

20

Советы и рекомендации по воспита­
нию и образованию

5

3 Как часто Вы общаетесь с учителями вашего ре­
бенка лично или посредством электронных 
средств связи (электронная почта, мессенджеры 
и т.д.)?

Ежедневно 20

Несколько раз в неделю 50

Раз в неделю 20

Реже одного раза в неделю 10

Почти никогда 0
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  1

1 2 3 4
4 Как вы оцениваете доступность учителей для об­

щения и консультаций?
Очень доступны 60
Доступны 30
Скорее недоступны 10
Недоступны 0

5 Какие методы коммуникации Вы предпочитаете 
для взаимодействия с учителями?

Личные встречи 30
Телефонные звонки 20
Электронная почта 0
Мессенджеры (WhatsApp, Telegram 

и т.д.)
50

Социальные сети (Facebook, В Кон­
такте и т.д.)

0

6 Как Вы оцениваете информационную прозрач­
ность школы (доступность информации о про­
граммах, правилах, событиях и т.д.)?

Очень хорошая 30
Хорошая 40
Удовлетворительная 25
Плохая 5

Очень плохая 0
7 Какие темы Вы считаете наиболее важными для 

обсуждения на родительских собраниях или 
встречах?

Учебные планы и программы, оцен­
ки

30

Проблемы поведения и адаптации 
детей

20

Возможности дополнительного об­
разования и развития

20

Безопасность и здоровье учащихся 30
8 Какие изменения в коммуникации между семьей и 

школой Вы считаете необходимыми для улучше­
ния взаимодействия?

Более частые родительские собра­
ния

20

Улучшение доступности и инфор­
мационной прозрачности школы

20

Регулярные обновления по успевае­
мости и прогрессу учащихся

30

Развитие электронных средств ком­
муникации

30

9 Что, по Вашему мнению, могли бы сделать учите­
ля или администрация школы для улучшения 
взаимодействия с родителями?

Более частые консультации и обрат­
ная связь

30

Обучение учителей навыкам эффек­
тивной коммуникации с родителями

20

Создание электронных платформ 
для обмена информацией и обратной 
связи

40

Организация тематических меро­
приятий и семинаров для родителей

10

10 Как Вы оцениваете общее качество коммуника­
ции между вашей семьей и школой на данный 
момент?

Очень хорошее 40
Хорошее 30
Удовлетворительное 15
Плохое 10
Очень плохое 5

Таким образом, результаты опроса свидетельствуют о том, что большинство родителей активно 
вовлечены в школьную жизнь своих детей: 50 % респондентов регулярно посещают родительские 
собрания, а 30 % делают это время от времени. Родители проявляют значительный интерес к акаде­
мическим успехам своих детей, предпочитая получать информацию об их успеваемости (45 %) и ак­
туальные новости и объявления от школы (30 %). Взаимодействие с учителями преимущественно 
осуществляется несколько раз в неделю (50 %), что свидетельствует о высокой степени вовлеченно­
сти родителей в образовательный процесс.

Преподаватели оцениваются как высоко доступные для общения и консультаций (60 %), что 
указывает на положительное восприятие родителями готовности учителей к взаимодействию. Мес­
сенджеры являются предпочтительным средством коммуникации для 50 % родителей, что отражает

96 Вестник Карагандинского университета

Buk
eto

v U
niv

ers
ity



Анализ эффективных практик коммуникации семьи и школы

тенденцию к использованию современных технологий для обмена информацией. Тем не менее лич­
ные встречи остаются значимыми для 30 % респондентов.

Информационная прозрачность школы в основном оценивается как хорошая (40 %) или очень 
хорошая (30 %), что свидетельствует о высоком уровне открытости и доступности информации. Ос­
новными темами для обсуждения на родительских собраниях родители считают учебные планы и 
программы (30 %), а также вопросы безопасности и здоровья учащихся (30 %).

Следовательно, для улучшения взаимодействия между родителями и школой респонденты вы­
двигают ряд ключевых рекомендаций. В первую очередь, они подчеркивают необходимость регуляр­
ных обновлений по успеваемости и прогрессу учащихся (30 %), а также развитие электронных 
средств коммуникации (30 %). Создание электронных платформ для обмена информацией и обратной 
связи (40 %) и повышение частоты консультаций и обратной связи (30 %) также рассматриваются как 
важные меры. Обучение учителей навыкам эффективной коммуникации с родителями (20 %) и орга­
низация тематических мероприятий и семинаров для родителей (10 %) могут дополнительно укре­
пить взаимодействие и повысить качество общения.

В общем, родители оценивают текущее качество коммуникации с учебным заведением как вы­
сокое (40 %) или хорошее (30 %), что представляет собой благоприятный индикатор. Однако сущест­
вует потенциал для улучшения, особенно в контексте использования современных технологий и уве­
личения частоты обратной связи. Учитывая эти результаты, школа может разработать стратегии, на­
правленные на дальнейшее укрепление взаимодействия с родителями и повышение прозрачности об­
разовательного процесса.

Далее проанализируем ответы учителей о коммуникации между семьей и школой (табл. 2).

Анализ ответов респондентов
Т а б л и ц а  2

№ Вопрос Варианты ответов %
(респондентов)

1 2 3 4
1 Как часто Вы разговариваете с 

родителями (законными предста­
вителями) о том, как успешно 
учится и ведет себя их ребенок?

Ежедневно 20
Несколько раз в неделю 20

Раз в неделю 40
Реже одного раза в неделю 20
Почти никогда 0

2 Отметьте Ваше предпочтение 
использования методов коммуни­
кации с родителями.

Личные встречи 40

Телефонные звонки 10
Электронная почта 0
Мессенджеры (WhatsApp, Telegram и т.д.) 50
Социальные сети (Facebook, ВКонтакте и т.д.) 0

3 Как Вы оцениваете уровень от­
крытости и доступности родите­
лей для обсуждения проблем и 
вопросов?

Очень высокий 20
Высокий 20
Средний 30
Низкий 20

Очень низкий 10

С учётом результатов аналитического изучения, можно заключить, что 50 % участников иссле­
дования придерживаются важности обсуждения успеваемости и оценок с родителями в контексте 
встреч или обмена мнениями в рамках образовательного процесса. Дополнительно 30 % респонден­
тов выделяют важность рассмотрения вопросов поведения и адаптации студентов, в то время как 
10 % уделяют внимание индивидуальным потребностям и особенностям развития детей, и ещё 10 % 
подчёркивают значимость поддержки учащихся как в образовательной сфере, так и во внеурочной 
деятельности.

На основе результатов анкетирования респондентов в рамках исследования была разработана 
программа коммуникации между семейными структурами и образовательными учреждениями, а
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также сформулированы рекомендации по улучшению взаимодействия между указанными сторонами. 
Программа и рекомендации основаны на полученных данных и направлены на оптимизацию комму­
никационных процессов между семейными структурами и образовательными учреждениями с целью 
обеспечения более эффективного обучения и развития учащихся (рис. 2).

Необходимо устанавливать периодические родительские собрания и индивидуальные встречи, цель 
которых - обсуждение академического прогресса и обнаружение возможных проблем или забот.

Учителям необходимо вести открытый диалог с родителями, предоставляя им информацию о содержании 
учебной программы, оценках, заданиях и важных событиях, происходящих в образовательной среде.

Надо проявлять внимание к уникальным потребностям и особенностям каждого ученика во время 
взаимодействия с их родителями, обеспечивая персонализированную поддержку и рекомендации.

Необходимо проявлять внимание и понимание к мнениям и заботам родителей, демонстрируя эмпатию к их
взглядам и предложениям.

Нужно использовать разнообразные средства связи, такие как электронная почта, мессенджеры, онлайн- 
платформы и телефонные звонки, для обеспечения доступности н удобства для родителей.

Принимать участие в родительских собраниях, индивидуальных встречах с учителями и других 
мероприятиях, чтобы быть информированными о школьной жизни вашего ребенка.

Необходимо быть открытыми для общения с учигелями н администрацией школы, делитесь своими 
мыслями и заботами, а также задавайте вопросы, если что-то непонятно.

Принимать активное участие в образовательном процессе своего ребенка, помогая ему с учебой, мотивируя
к успеху н поддерживая его интересы в учебе.

Обсуждать с учителями индивидуальные потребности и особенности ребенка, его успехи и проблемы, чтобы 
совместно находить нанлучшне пути для его развития.

Нужно использовать предоставленные школой средства связи д м  получения актуальной информации н 
обмена мнениями с учителями, а также оцените возможность обратной связи дтя улучшения

взаимодействия.

Рисунок 2. Советы по улучшению общения для более успешного взаимодействия

Для того чтобы улучшить взаимодействие между родителями и учителями, важно вводить сис­
тему регулярного общения. Для обсуждения достижений и трудностей учащихся родители и учителя 
должны периодически встречаться. Этого можно достичь посредством создания специальных роди­
тельских групп, которые будут способствовать обмену информацией между школой и семьями. Эти 
группы могут организовывать ежемесячные собрания для обсуждения улучшений в учебном процес­
се, а также для планирования дополнительных мероприятий и образовательных программ.

Для улучшения взаимодействия между родителями и учителями предлагается использовать 
цифровые платформы, которые обеспечивают доступ к расписаниям, академическим достижениям и 
оперативному решению возникающих вопросов. Важно, чтобы такие платформы позволяли учителям 
информировать о поведении и успехах учеников, а родителям быстро реагировать и предоставлять 
обратную связь. На рисунке 3 отображена программа сотрудничества.
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Вовлечение родителей в активное участие в 
образовательной деятельности

Оценка эффективности и корректировка 
программы

с ---------------------------------------------------------------------------\
Организация родительского 

вовлечения в школьные мероприятия, 
проекты и программы волонтерства, а 

также поддержка их участия в 
формировании родительских клубов 
или ассоциаций для обмена опытом, 
взаимодействия и взаимоподдержки.

Планируется, что родители получат 
возможность участвовать в различных 

школьных мероприятиях, включая 
волонтерские проекты, чтобы создать 
родительские клубы или ассоциации.

Один из аспектов включает в себя 
организацию регулярного опроса 

среди родителей для оценки уровня 
удовлетворенности и 

эффективности коммуникации с 
школой, а также для получения 

обратной связи и предложений по 
V_________ ее улучшению._________J

После изучения опросов будут внесены 
изменения в программу общения для 

того, чтобы сделать её более 
эффективной и улучшить 

взаимодействие с родителями.

Создание информационной базы

■- ч

Цель. Для улучшения
взаимодействия между 

семьей и учебным 
заведением предложено 

разработать электронную 
информационную 

платформу.

Новый ресурс обеспечит 
родителей доступом к 
расписанию занятий, 

актуальным новостям, 
информации о школьных 
мероприятиях через веб­
сайт или портал школы.

Сделать веб-сайт для 
школы, где родители смогут 
легко узнавать расписание 
уроков, последние новости 

и предстоящие 
_______мероприятия._______

Подготовка и проведение встреч 
и мероприятий

--  ч

Цель. Организация 
регулярных собраний для 

родителей и создание 
возможности для 

индивидуального общения с 
учителями - это важная часть 

работы школы.

■ ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Планирование периодических 
встреч позволяет обсуждать 
важные аспекты учебного 

процесса, обеспечивает 
обратную связь и дает 

возможность 
индивидуализированной 

поддержки для каждого ученика.

Собрания родителей 
помогают обсудить важные 

темы и найти решения в 
школьной среде.

Обмен информацией и 
поддержка между участниками 

образовательного процесса

Цель. Проведение 
разговоров с родителями 
для оценки прогресса и 
обсуждения вопросов 

воспитания и обучения 
_________ детей._________ _

Этот процесс включает 
обсуждение проблем и 
прогресса учеников, а 
также предоставление 
советов родителям по 
улучшению учебного 

процесса.
L___________________ J

Рисунок 3. Сотрудничество между семьей и образовательным учреждением

Значительное беспокойство вызывает недостаточное осведомление многих родителей о методах 
воспитания и развития их детей. Раннее детство играет критическую роль в формировании личности 
и приобретении навыков, которые оказывают влияние на всю последующую жизнь ребенка. Поэтому 
важно не только привлечь внимание родителей к этому вопросу, но и предложить им конкретные ре­
комендации и инструменты для улучшения ситуации.
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В таблице 3 представлены рекомендации и стратегии для улучшения существующей ситуации, 
учитывая выявленные проблемы. Одним из ключевых предложений является организация периоди­
ческих семинаров для родителей, направленных на представление новейших методов воспитания и 
психического развития детей.

Вовлечение родителей в жизнь школы
Т а б л и ц а  3

№ Название Цель Необходимые
инструменты

Ожидаемые результаты

1 Вовлечение ро­
дителей в созда­
ние безопасной и 
дружелюбной 
обстановки в 
школе

Организация регулярных 
сессий взаимодействия с 
родителями начальных 
классов, нацеленных на 
освещение проблемы 
буллинга

Материалы об буллин- 
ге.
Программа обучения 
чтению.
Анализ инцидентов 
буллинга с целью выяв­
ления корней проблемы 
и выработки стратегий 
ее предотвращению. 
Подготовленный курс и 
учебные материалы для 
обучения родителей

Родители детей, посещающих 
начальные классы, получат 
информацию о сути явления 
буллинга и о значимости сво­
ей роли в борьбе с этой про­
блемой.
Родители будут готовы актив­
но участвовать в инициативах 
по противодействию буллингу 
и получат информацию о пла­
нируемом тренинге по чтению

2 Помощь детям в 
адаптации к 
школьной среде: 
взаимодействие с 
родителями и 
поддержка

Исследование и обсужде­
ние значимости эффек­
тивной адаптации детей к 
школьной среде среди 
родителей, а также разра­
ботка конкретных планов 
и методов для поддержки 
данного процесса

Коллективные обсуж­
дения среди родителей, 
где происходит обмен 
опытом и идеями по ус­
пешной адаптации де­
тей.
Использование ролевых 
игр и симуляций адап­
тационных ситуаций 
для практического ос­
воения необходимых 
навыков

Приобретение навыков по ока­
занию поддержки ребенку в 
процессе его адаптации, 
включая уверенное овладение 
различными стратегиями и 
методиками.
Понимание важности взаимо­
действия с учителями и шко­
лой для успешной адаптации 
детей

3 Чтение как при­
вычка в семейной 
и школьной сре­
де: методы заме­
щения времени, 
потраченного на 
гаджеты.

Проведение открытого 
собрания для родителей с 
целью обсуждения зна­
чимости замены времени, 
которое дети проводят за 
гаджетами, на чтение 
книг, а также разработка 
конкретных планов и 
стратегий для поддержки 
данного процесса

Презентация, которая 
акцентирует внимание 
на воздействии гадже­
тов на развитие детей и 
значимости чтения 
книг.
Групповые дискуссии, 
где родители и препо­
даватели могут обме­
няться опытом по дан­
ной теме.
Обучающее мероприя­
тие для родителей, 
включающее в себя 
практические упражне­
ния и обсуждение ус­
пешных методик

Поддержка осознания родите­
лями значимости замены ис­
пользования гаджетов чтением 
книг и стимулирование инте­
реса к этой идее.
Овладение специфическими 
методами и стратегиями, на­
правленными на поддержку 
чтения книг детьми, а также 
повышение уверенности роди­
телей в их применении. 
Укрепление привычки семей­
ного чтения книг и формиро­
вание положительного отно­
шения

Для улучшения взаимодействия между родителями и учителями организуются регулярные со­
вещания, на которых обсуждаются достижения и проблемы в учебном процессе. Родители информи­
рованы и активно вовлечены в решение различных образовательных вопросов, касающихся их детей. 
Совместное обсуждение и планирование позволяют оптимально использовать образовательные ре­
сурсы школы и семьи для достижения наилучших результатов в обучении.
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Анализ эффективных практик коммуникации семьи и школы

Заключение

Взаимодействие между семьей и образовательным учреждением оказывает значительное влия­
ние на формирование личности ученика. Обе среды играют ключевую роль в развитии детей. Важно, 
чтобы школа и семья сотрудничали, учитывая их уникальные возможности. Эффективное взаимодей­
ствие предполагает, что семья рассматривает школу как важного союзника в воспитании ребенка.

Взаимодействие между родителями и детьми в контексте подготовки и участия в выставках иг­
рает ключевую роль в образовательном процессе. Эффективно предусмотреть заранее возможность 
совместной подготовки экспонатов учащимися с их родителями, что способствует углублению со­
трудничества между семьями и учащимися. Это также привлекает родителей других учеников к уча­
стию в разнообразных формах совместной деятельности.

Исследование подтвердило, что качественное образование учащихся достигается только при 
тесном взаимодействии семей, учителей и общественных организаций. Это позволяет оптимально 
использовать все имеющиеся ресурсы для обучения и развития учащихся.

Реализация программ взаимодействия с родительским сообществом способствует достижению 
следующих целей: улучшение качества родительского воспитания, интеграция лучших отечествен­
ных традиций в семейное воспитание, укрепление сотрудничества между семьей и школой в интере­
сах развития ребенка, формирование общих подходов к образовательному процессу, развитие систе­
мы совместного изучения психологических особенностей ребенка, установление единых стандартов в 
вопросах образования, создание поддерживающей образовательной атмосферы для ребенка. Основ­
ной целью является обеспечение качественного образования и развития личностных качеств ученика. 
Сотрудничество между школой и семьей направлено на достижение определенного образа выпуск­
ника начальной школы, объединяя усилия для ответственного обучения и развития ученика.
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Отбасы мен мектеп арасындагы тшмд1 карым-катынас тэж1рибесш талдау

Отбасы мен бшм беру мекемесшщ барабар езара эрекет балалардьщ табысты бiлiм беру мансабыныц 
мацызды курамдас белiгi. ^аз1рп уакытта академияда отбасы мен мектеп арасындагы езара 
эрекеттесудщ тиiмдi стратегиялары белсендi TYPДе зерттелуде жэне талкылануда. Осы тэжiрибелердi 
егжей-тегжейлi зерттеу жэне тиiмдi колдану Yшiн К.А. Любицкая, М.А. Шакарова, Я.А. Коменский, 
N.E. Hill, L.C. Taylor, Н.В. Иванова, М.Н. Попова, М.М. Прокопьева, В.А. Кан-Калик сиякты бшм бе­
ру жэне педагогика саласындагы танымал авторлардыц жумыстары талданды. Осы саладагы зертте- 
улер отбасылык жуйе мен бiлiм беру ортасы арасындагы езара эрекеттесу динамикасын талдауга 
айтарлыктай улес косады. Макаланыц максаты окушылардыц бiлiм беру жэне оку нэтижелерш 
оцтайландыру жэне колдау керсететш оку ортасын калыптастыруды ынталандыру максатында 
отбасылык курылымдар мен бiлiм беру мекемелерi арасындагы карым-катынастыц тиiмдi стратегия- 
ларын аныктау. Нэтижелер отбасылык курылымдар мен бшм беру мекемелерi арасындагы карым- 
катынастагы проблемалар мен кедергшердщ негiзгi аспектiлерiн аныктау Yшiн колданылады деп бол- 
жануда, бул кешнп зерттеулер мен осы саладагы коммуникациялык тэжiрибенi жаксартудыц жаца 
эдiстерiн эзiрлеу Yшiн негiз болып саналады.

КЛт свздер: эдiстемелер, окушылар, коммуникация, ата-аналар, педагогтар, бiлiм, педагогикалык 
эдiстемелер, мектеп.

E.P. Zaitseva

Analysis of effective communication practices between family and school

Adequate interaction between the family and the educational institution is an essential component of a suc­
cessful educational career for children. Effective strategies for interaction between family and school in aca­
demic circles are currently being actively studied and discussed. For a detailed study and effective application 
of these practices, the works of such well-known authors in the field of education and pedagogy as 
K.A. Lyubitskaya, M.A. Shakarova, Ya.A. Komensky, N.E. Hill, L.C. Taylor, N.V. Ivanova, M.N. Popova, 
M.M. Prokopiev, V.A. Kan-Kalik were analyzed. Research in this field represents a significant contribution 
to the analysis of the dynamics of interaction between the family system and the educational environment. 
The purpose of this article is to identify effective communication strategies between family structures and ed­
ucational institutions in order to optimize the educational and learning outcomes of students and stimulate the 
formation of a supportive learning environment. It is assumed that the data obtained will be used to identify 
key aspects of the problems and obstacles in communication between family structures and educational insti­
tutions, which is the basis for subsequent research and the development of new methods to improve commu­
nication practices in this area.

Keywords: practices, students, communications, parents, teachers, training, pedagogical approaches, school.
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