- Op KBI3METKEpIiH €HOEK HOTIKeJepli MEH KOMITAHWSHBIH MakcaTTaphl apachlHAa TYCIHIKTI ceOer-
caapibIK OaiaHbIC XKacay;

-KOMIIAaHUSHBIH OW3HEC-MakcaTTapbl TEPMHUHAEPIHAE €HOEK KBI3METIHIH KOpCETKIIITEepl Typaubl
akmnapat Oepy.

Koiibuiran makcarTapra xeTyal Oakpuiay, 9IeTTe, OIEepPalUsIIbIK CTPATEIUsSHbl OPBIHAAY YKOHE >Kallllbl
CTPATeTHUSIIBIK MakKcaTTapFa KOJI JKETKI3y TYPFBICBIHAH KOCIMOPBIH KBI3METIHIH THIMITITIHIH CaHIIBIK
kepcetkimTepin 6inniperin KPI (KeyPerformancelndicators) kepceTkilTepiHiH 931pJeHI€H KYHeci apKblIbl
Ky3ere aceippuranel. KPI skeke OemiMmimenep YIIiH e, )KeKe KbI3METKepJep YIIiH J¢ 93ipieHyl MYMKIH.
Koiibuiran MakcaTTapra >KeTy YIIIH HaKThl MEHEDKEpJep >KayalThl OOJIFaHIBIKTaH, Ojlap YILIIH OCHI
MakcaTTapra THIMIIi )KeTyre bIHTaJaHIBIPATHIH CHIHAaKbI )KYHECiH Kypy KaxeT [2].

Herisri makcatrap anpikTanranHan keiin KPI  ozipmemeciniH  KeMmeriMeH  MakcaTTapabl
KBI3METKEPJIEPMEH KeIliCy TYKBIPBIMIaMachl KYpbUTanbl. backapynmbiH opOip JeHreiiHe OcChl ACHTEHII
nremeTid (QyHKIMOHANIABIK MiHAETTepre OaijlaHbICThl ©3iHIH THIMAUIIK KOPCETKIIUTepi colkee. KSHMETiHIH
aTarl ©TKEH OH.

KPI o3ipriey ke3inme keneci KpuTepHuiiepai 0aciIbIIBIKKA ATy KaXKeT:

1. KepcetkimTepaiH TEHrepiMALIITi, THIM KOFapbl HEMECe THIM TOMEH Tapa3bLIapAbIH 00IMayhI.

2. KPI xommaHusIHBIH cTparerusceiMeH OaitmanbicTeipy. EH aypoicsl, KPLowymbickepre Ousnec-
HOTIDKEJIepre KaHIIAIBIKTI 9cep eTeTiHiH, KOMIIAaHUSHBIH aliaachl KOl OOJaTBIHBIH KOPCETeIl.

3. KepcertkimTepaiH ImekTeymi caHbl. Heri3ri kepceTkimuTep HEFYpibIM Kem (0ojca, opOip canMak
COFYpJIBIM TOMeH 0omansl. JleMek, KbI3MEeTKepIIepIiH calMarbl a3 KopceTKINITepre -Ha3ap ayiapMaiibl 1ereH
ToyeKken Korapbl. JleMek, onapapl OpHATYIbIH MarblHACKH )KOK. Herisri kepceTKimTepaiH OHTaWIbl CaHbl -
5+2.

4. Kepcetkimrepain emmeyniri. KPI ThiM mamsipaHKel TYKbIppIMAayFa OonMaiiasl, ce6eli oiapabl
CaHIBIK TYpIE Kanail emmey moceneci TyblHAanasl. KPI nmaya3siMablk HyckayiblkTan OenriienOeyi Tuic,
OWTKEHI KbI3METKEpre arbIMJarbl MIHASTTEpPAl OpBbIHIAFaHBI YIIIH KEeHWIHHEH ChIHaKbl Oepy Kysere
ACBIPBLIAJIBL.

5. KPI opeiHAay >koHe ackipa OpbIHAAY YLIIH MiHAETTL TYpAe KbI3METKepJepre Chlifakbl Oepilyi THiC,
oifTIiece JeMOTHUBALMS MEXaHU3MI 1CKE KOCHUIA/IBI.

6. KPI Toyenmmimiri. bip MiHmeT OOWBIHIIA . JKYMBIC ICTCUTIH KBI3METKEPJCPIIH HEMece
KapaMmarbIHIaFrblIap MeH OacIibUIapAblH HEri3ri/KepceTkimrepi Oip-OipiHe Kalmibl kenMeyi Hemece Tek Oip
FaHa OPTaK MaKcaTKa KeTy/i bIHTATaHABIPYbI; T OacKalapsl — JKOK.

7. Kepcertkimrepain ukemaimiri. THIMAITIKTIH HETi3ri KOPCETKIIITEpi-CTaTHKAIBIK yiari emec. Omap
KOMITAaHHSTHBIH JJaAMYBIMEH ©3Trepyi THIC,

8. Kepcerkimrepain kon xetimuainiri. KPI-ni eHmey HOpMachIMEH CanmbICTBIPBIHBI3, OipakK aiIbIMEH
KaH/ail HOTIOKEeJIep Al HOpMa JIeTl CaHAMTBIHBIH aHbIKTaHbI3. Erep MakcaTt HopMataH eKi-yuI ece apThIK 0oJica,
onga KPI kon xeTkize anmMainsl.

KPI xylieciH OTaHIBIK JKOHE IIETENAIK KOMIAHMIIApAbIH KOJAaHyJarkl MPaKTHKAIBIK ToXipuOeciHe
cylieHe OTBIpbIMN, Oip MaliAanaHylibiFa THIMATIKTIH HETi3Ti KOpCeTKIIITEPiHiH caHbl 5 + 2 Kypalabl nereH
KOPBITBIH/IbI JKacayra O0JIajibl.

OneduerTep
1. AnexcammpoBa. H.A., llapanoBa B.M. CtumynupoBaHHE KaK METOJ YIPABJICHHS TPYIOM U €Tro
BJIMSIHUE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHu3anun// DKOHOMUKA U MPeapHHUMATENIbCTBO. — 2017, - Nel10-
2 (87-2) C. 811-816
2. Manoa M.M. CoBpeMeHHBIE CTpaTeTHMH W KOHIIEHIIUN CHUCTEM MOTHBAIIMM W BO3HATPAXKICHUS
MepCOHANa Ha OCHOBE cOalaHCHPOBAHHOM CUCTEMBI TIOKa3arenei / MenemkmenT B Poccun u 3a pybexkom. —
2016. —Ned4. — C. 108-117.

Mydringa 9.9., 1 kypc (akanemuk E.A. bexetoB areinnarst KapV)
Freutbimu sxetexmni — 3.7 K., goneHt Epxanosa C.K.

DKOHOMUKAHbBI JAMBITYIbIH KA3IPTT )KAFTAWBIHJIA KOCITOPBIHBIH KbI3METIH
BACKAPY

Kasipri yakpiTTa pecrnyOinkaga €HOSK HapbIFIH PETTEy cajachiHAa HETi31HCH IMACCHBTI 9JIicTepre
Hazap aynapy oOBeKTici — eHOeK HapbIFbIHA TYCKEH XoHE OCNICeHII KOJJaHyIbl i3AeHTIH >KYMBIC KYIIi
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OOJIBITT OTHIP, IFHU MEMJICKET KOJIJITAHATHIH ic — mapayiap KeOiHece JKYMBICCHI3IapFa KAaThICTHI JKOHE OJIap bl
Te3 apaja )KyMbICKA OpHAJIACTBIPYFa, all KaKeT OOJFaH jKaFAaiyiapaa Kaira naspiayra OarbITTalFaH.

OKOHOMUKaHBIH Ka3ipri >kal-kyili MeMIIeKeTTiH OacTbl OachIMIBIFBI QJICYMETTIK-’KOHOMHKAJIBIK
MPOLECTEPAl JaMBITy, QJIEYMETTIK (QYHKUMSIIApAbl THIMII opblHAay Oomysl THic. Ochbl MiHAETTI OpBIHAAY
YIIIH MEMJICKeT 3UATKEPNIK KYLITepAl IIOFBIPJIAHABIPYFa, SKOHOMHKAJBIK, OJIEYMETTIK, FhIIBIMU-
TEXHHKAJIBIK, YKOJIOTHSIIBIK JKoHE IeMOrpad sIbIK OaFnapiaaManapabl o3ipiaeyre )koHe OpbIHIayFa THiC.

EnOexTi pIHTaNaHABIPYIBIH HBICAHAAPBI MEH 9IICTEpiH 06y KOJNJaHbICTaFbl XKylenepre TepeH Talaay
JKYpri3yre KoHE OHMIPICTIH HAKTHI JKaFmailmapeiHma Oackapy OOBEKTUICpiHIH MiHE3-KYJIKBIHA 9Cep €Ty
TYPFBICBIHAH OJIAPIBIH HEFYPJIBIM THIMIICIH aHBIKTayFa MYMKIHTIK Oepemi. HoTmkecinae op Typii KbI3MeET
TYpJiepi MEH HAaKThl IIApyallbUIbIK XKaFAailnap YLIH BIHTaJaHIABIPYABIH OPTYPJl HBICAHIAPBIH OipiKTipy
apKbUIBl €HOEK KBI3METIHIH JKEeKeJIereH KaThICYIIbUIAphl MEH JKaJbl eHOCK YKbIMAAPBIHBIH MiHE3-KYJIKbIHA
CHIPTKBI 11a, iMKi 1a ¢akTopiapAblH ocepiH OaphIHIIA eCKepyre MYMKIHAIK OCpeTiH BIHTAIAHIBIPYIBIH
KeLIeH 1 XKYHeciH a3ipaeyre 0osaabl.

Ocpblnaiiiia, BIHTATaHABIPY KYHeci:

- KbI3METKEpJep/ie CEHIMAUIIK IIeH KOpFaly Cce3iMiH Kypy, KbI3METKEepIiH KaHaraTTaHYUIbIIbIK
MaKcaTTapblHa KbI3MET €Ty KOHE KYMBIC CalachlH apTThIPY;

- KbI3METKEpi YHBIMHBIH MaKcaTTapblHa XKoHE KAXKETTI HOTHXKETe KOJ )KETKi3yre OaFbITTay;

- aKlla ChIMAaKbICHIH aHBIKTAY €pEeXeJepiHIH KATThUIBIFBIH JKOHE YHBIMIAFBI (CHIPTKBI KOHE 1IIKi
YKaFIalJIbIH e3repyiHe JeH KO0 HKeMIUTITIH YHIECTIpY;

- eHOeK KbI3METiHIH MOTHUBI FaHa eMec, Oaclibuiapra apHajiFaH 0acKapy Kypasbl (MiHTiperi) peTiHne ae
opeket ery. JKyiieci menOepiHne BIHTaJaHABIPY OacIIbICBl MYMKiHIIrT OONYBI THIC PETiHIE KeTepMmesey
KOHE jKa3a OeNriIeHIeH.

OKOHOMHKAHBI JaMBITYABIH Ka3ipri KarJadblHIa KOCIIOPBIHHBIH KBI3METIiH Oackapy YIIiH eHOEKTi
BIHTAJIAHABIPY JKYHECiHIH KOCIMOPHIH KBI3METIHIH THIMAUIIK KOPCETKIIITEpiHe acepiH oOBEKTHBTI Oaramay
aca MaHpI3/1bl. baranay MeHeDKMEHTTiH Kypamaac QyHKIHUSIApbIHBIH Gipi OOBIN TaObIIa bl

TuiMIi )KYMBIC ICTEHTIH KOCITTOPBIHHBIH MaHBI3IbI SKOHOMHUKAJBIK ITPOITOPIHSICH €HOCK OHIMIUTITIHIH
©Cy KapKbIHBIHBIH OpTAallla JKaTaKbIHbIH 6Cy KapKbIHBIHAH 03YbI 00161 TaObuaast [1].

1, 2, 3 ¢gopmynanapsl OOHMBIHIIA THICTI WHAEKCTEPAl €CENTel OTHIPHIN, OpTalla >KaTaKbIHBIH >KOHE
eHOCK OHIMIUTITIHIH 6CY KapKBIHBIH OeTiieiimis.

Opraiua >kanakbl HHAEKCI aHBIKTaJa bl:

30,

Im:ﬁ (1)

Mymnna 311,—ocsl Ke3eHHIH OpTaIia aTaKbIChL, TT.
31— BKOX - 6a3anbik K€3eHHIH OpTaIia *ajlaKbIChl, TT.
¥kcac Typae eHOeK eHIMAUIITHIH 6CY HHACKCI eCenTeNe/Ii:

Bp,
Ly=—— 2
o e
MyHIa Bp—0Ockl ke3eHHIH Oip KYMBICIIIBIFAa apHAIFaH OHIIPY, TT.
Bpo—0azanbIk 0ip *KyMbIC KE3€HiIHE OHAIPY, TT.
EnOex eHIMALTIT MEH KallaKbIHBIH 6CY KaAPKbIHBIHBIH apaKaThIHACKI ObLIalIa aifKbIHIATA bl
I3H
== 3

EnOex eHIMIUIITIHIH ©Cy KapKbIHBI MEH OHBI TOJIey apachlHAarbl apaKaTHIHACTBIH ©3TepyiHe
0ailTaHBICTHI )KaJIAaKbl KOPBIH YHEMIEY (apTHIK IIBIFBIH) cOMAchiH 4-(hopMyIra OOHBIHINA aHBIKTayFa 0OJaIbl:

=031, x n o @

131'1

myHnia ®3I1; —0ckI Ke3eH Ier KalaKbl KOPBI, MBIH TT.

Kenripinren ecenTepiieH KOpiHIN TypraHAai, KOCIMOPBIHIAFEI OpTalla aldakkl MEH eHOeK
OHIMIUTITIHIH 6Cy KapKbIHBIHBIH OaphIHINA OHTANIIBI apaKaThIHACKH OalKaJIIbl, OYJ1 KocimopeiaFra 297957,63
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MBIH TEHI'e MOJIIIePiH/Ie JKalaksl KOpbl OOWBIHILIA YHEMIEY ajlyFa MYMKIHAIK Oepzi. Opraiia jKaaaKbIHbIH
TOMEH/ICY1 HOTIXKECIHIE KOCITTOPBIH €HOCK OHIMAUIITIHIH ocyl ke3iHae 384 MUJUTHOH TCHI¢HI YHEMACI.

Oneduertep

1. Pynuenko, A.M. YnpasieHue nepconanom: yueoHoe nocobue / A.M. Pynenko, B.B. Kotisiposa. —
PoctoB-na-Jlony: ®enukce, 2017. —414 c.

2. Conomanmmusa, T.O. MoTHBaIuMs TpyI0BOil JEATEIBHOCTH TepcoHana: yuebHoe mocodue / T. O.
Conomannnuna, B. I'. Conomanunun. — 2— e u3f., nepepadoTaHHOE U JOMONHEHHOe. — Mocksa: FOHuTH-
Jana, 2016. — 310 c.

MyxrapoBa A K. 2 xypc (akanemuk E.A. bexetoB ateinmars KapV)
Fruteivu sxerexmrici — ara okpITyIIsl AxmeroBa A.C.

KOCIHIKEPJIIKTI JAMBITY KYPAJIbI PETIHJEI'T ®DPAHYAWZUHT

Opanuaiizuar (anm. franchise, «THIeH3MNY, «apTHIKIIBUIBIKY), Gpanmmza (pp.franchise — xeHUTTIK,
apTHIKIIBUIBIK) — HAPBIK CyOBEKTiNepl apachlHAAFbl KaTbIHACTapAbIH TYpi, Oip Tapamn((paHuaiizep) ekiHmi
Tapanka (ppanuaiisu) akel Teseyre (POsUITUIE) OHBI XKYPri3ydiH AaMbIFaH OU3HEC MOJACHIH KOJAaHa OTHIPHII,
Oenrini 6ip 6m3HeC TypiHe KYKBIKTHI OepreH Kesne. byl mureH3usiay bl JaMbIFad Typi, MyHAa Oip Taparn
(ppanuaiizep) ekinmi Tapanka (ppaHuaiizum) ¢paHuaiizepmid cayda Oenrijgepi MeH/Hemece OpeHATEpiH
naiiianana OTBIPHII, ©3 aTbIHAH SPEKET eTyre 6TEMIIIK KYKBIK Oepe.

Kasipri ke3ae Oykin ajgemeri KacinmopbiHaap GpaHuai3uHITIcKaYIIICi3 ToCUIACPAiH Oipi JAem caHaIb:
OM3HECMEHIe OM3HEC JKacayra KOMEKTeCy, OipaK JKaJlfbl3 eMec; ipl oKIMIILIIK KeIleH Il Kypy MEH ycrayra
YJIKeH HIBIFBIHAAP JKyMcaMail XoHE IMIapyalllbUIbIK KYPri3ylll CyObeKTUIepIiH KeH >KesiciH Oackapyna
KHUBIH/BIKTAPCHI3 KOMITAHHUSIIAPAbI THIMI KEHEUTYre KOMEKTEeCY; KOMITaHUSIIApFa KOJIAHBICTAFbI KeIlIep i
OHIM/I1 )KOHE KyaTThI €TyTre KOMEKTECY.

EH TanbiMan knaccudukanus:

1. Ke3mer Typi OoiibiHma ppanyaii3unr OeniHedl: cayaa, KbI3MeT KopceTy, eHAipic, apanac

2. @panyaiizepaiH HOy-xayblHA ColKec: GpaHYai3WMHI OHIMIH Tapary, (paHYal3UHITIH OW3HEC
dopmartsl

3. XKyiieni/xenini yilbiMaacTeipy OOWbIHIIA: TiKeNneH (QpaHUali3UHT, TEPPUTOPUSHBI JaMBITy, MacTep-
(dbpaHvali3uHT.

Ke3 kenren ¢paH4aii3uHr xyideci TeK TaObICThl OW3HECKe HerizaenreH. dpaHual3uHr OHU3HECKE
KOJIAYCBhI3 JKOHE OKBITYCBI3 «EPKiH» KACIMKEPIIKIeH aifHajbICyFa 0aThUIbl OapMaiTBHIH agaMIapiAblH KeH
TOOBIH TapTyFa MYMKiHAIK Oepeni. TloTeHtmanapl ¢paHdali3uaiH HETI3iH KaHagaH OacraraH Kocimkepiep
MeH «0aCIIbLIBIKKA ajla OTBIPBII KACIIKEPJIiK KbI3METIICH aiiHaIbICYFa HHUET OUIAIpreH agaMaap/biH 0acka
Karteropusuiapbl Kypa (anaapl. IllareiH Ou3HEC JKOHOMHUKAIBIK KBI3METKE KATbICYyIIbIIap pETiHAe
KaWIIBUIBIKTEl  OKapfgaiina.. bip karbiHaH, onap Oipkarap MaHBI3OBI  9JIEYMETTiK-3KOHOMHUKAIIBIK
(hyHKIUSUITapAbI OPBIHIARIb:

* oJlap LIAFBIH, JKEPTLTIKTI TYTHIHYIIBUIAD TONTAPHIHBIH, SFHH KAXKETTUIIKTEpiH ipi KOMMaHUsIIap
KaHaraTTaHZbIpa alIMaWThIH TYTHIHYIIBUIAPABIH KAKETTUTIKTEPIH KaHAFraTTaHAbIpyFa OarbITTanfraH (eMTKeHi
OVJI IIaFBIH TONTAPIBIH HAPBIK CHIMBIMIBLIBIFEI OHAAH KOMIIAHUSUIAP YIIIH KETKITIKCI3);

* 0J1ap JKEPTIMIKTI HAPBIKTAPAAFbl MAHBI3IbI JKYMBIC OEpyIIIiIe;

s IIaFbIH OW3HECTi amly YIIiH CaJbICTBIPMANbI TYpAE a3 KapakaT KaKeT OOJIFaHIBIKTaH, Oy jKeKe
KOCINMNEH alHAIBICKBICH KEJNETiH aZaMAaplblH KOCIIKEPNiK aMOMIMSCHIH XKY3€re achbpyIblH MaHBI3bI
Kypaibl O0nbIT TaOBUTAABI. YJIKCHASPMEH CaIbICTBHIPFAHIA IMAFblH OW3HEC HWHEpIUaIAbl emec. Exinmii
KarblHaH, IIaFbIH OM3HEC OpPTa JKOHE O/1aH Aa Kell ipi OM3HEeCMEeH CallbICTBhIpFaH/a dJieKaliaa KoIalibl eMec
JKarJanaa;

* Kap)KbUIBIK ANKBIHABUIBIKTBIH TOMEHCYl, aKTUBTEPAIH JKETKUTIKCI3MITT XoHE aifHaIBIMIap.IbIH
a3/IBIFBI OJIAP/IBIH OAHKTIK Kap)KbUIAHABIPYFa KOJI JKETKI3YiH KUbIHIATAIbI (aJ1 KOCIMKEPIiH KEKE PecypcTaphl
JlaMy YIIiH JKETKUTIKCi3 O0IyBl MYMKiH);

* CaTBIT ayJIap/IbIH a3 KeJIeMi CaThIN any OaraiapbIiHBIH XKOFapbUIaybIHa KOHE TOJIIEMHIH KOJIAMIIBI eMec
mapTTapeiHa oKeledi, OV KIpICTUIIKTIH TOMEHACYiHE >KOHE CaThlll alymbuIapFa CaTyIbIH KOFaphl
OaranapblH Oenriiey KaXeTTUIIrHe oKeNe/i;
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