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Аннотация: изучены термины «диджитализация» и «компетенции». Рассмотрена 

эволюция формирования компетенций менеджера в контексте истории развития 

человечества, а также способностей человека. Также выделены компетенции менеджера в 

эпоху диджитализации на основе обобщения научных подходов и критического мышления. 

Ключевые слова: компетенции, диджитализация, цифровая экономика, лидер, компания. 

 

На сегодняшний день пандемия усилила диджитализацию всех сфер жизнедеятельности 

человека, в том числе, и экономики. Только те компании, которые постоянно продолжают 

обновлять свои услуги, продукты и бизнес-процессы, а также переходить из офлайн к 

онлайн-режиму, будут иметь долгосрочные конкурентные преимущества [1].  

Целью исследования является изучение ключевых компетенций менеджера в эпоху 

диджитализации. 

Прежде чем рассматривать сущность компетенций, целесообразным будет сначала 

изучить термин «диджитализация».  

Согласно немецкому экономическому словарю, понятие «диджитализация» имеет 

несколько значений: цифровая трансформация любой информации или компьютеризация 

любых процессов [2]. 

Современные немецкие ученые Т. Окс и У. Риман усматривают в диджитализации 

внедрение цифровых технологий в повседневную жизнь путем оцифровки всего того, что 

может быть диджитализировано [3].  

По мнению В. Скуотто, Ф. Серравалле, М. Виасоне и А. Марей, диджитализация – это 

внедрение цифровых технологий для изменения бизнес-модели предприятия с целью 

создания дополнительной ценности от использования новых, передовых технологий и 

гигантского цифрового потока информации [4]. 

Турецкий ученый Х. Казан рассматривает диджитализацию не только в экономическом, 

но и в социальном контексте. Согласно его мнению, диджитальная трансформация как 

процесс внедрения и использования цифровых технологий не только влияет на вкус 

потребителей, но и изменяет их [5]. Еще один современный турецкий ученый Н. Сериникли 

считает, что именно диджитализация является современным катализатором изменений и 

превращений, которые происходят в мире в результате использования информационных и 

коммуникационных технологий [6]. 

Современные испанские ученые Д. Ботелла-Карруби и М. Тудела-Торрас описывают 

диджитализацию как процесс внедрения новых технологий, с помощью которых компании 

реорганизуют свои методы работы и стратегии с целью получения большей выгоды [7]. То, 

что диджитальная трансформация постепенно становится неотъемлемой частью мировой 

экономики, отмечают не только ученые, но и политические деятели. Так, например, министр 

финансов Арабских Эмиратов Ф. Абуботейн подчеркивает необходимость использования 

цифровых технологий для модернизации экономики страны и поддержания 

конкурентоспособности на мировой арене. Он также отмечает важность правительства в 

управлении этими процессами и создании государственных программ касательно 

регулирования инновационной деятельности [8]. 
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Следует отметить, что на сегодня в эпоху диджитализации достижение устойчивого 

развития невозможно без применения цифровых технологий. Однако они требуют нового 

подхода к компетенциям.  

Компетенция — неаддитивная, синергетическая система знаний, умений, навыков и 

способностей, объединенных ее ключевым системообразующим элементом 

(конфигуратором) и направленных на решение определенных задач деятельности [9].  

Так, какие же компетенции лидера важны в эпоху диджиталиации для обеспечения 

конкурентных преимуществ в будущем?  

Важно взглянуть на формирование компетенций с точки зрения истории развития 

человечества и его способностей. И. Адизес рассуждает, что «Вначале мы были 

кочевниками, затем стали земледельцами, потом появился индустриальный мир. Сегодня мы 

живем в информационном обществе, но уже движемся дальше, в мир, который устроен 

иначе. Проследить происходящие изменения можно, взглянув на наше тело» [10]. 

Для кочевников и земледельцев главными были мускулы, которые определяли 

конкурентные преимущества. В эпоху индустриализации на смену мышцам пришел мозг, 

который вышел на первое место. Однако уже мышцы заменяет робототехника, а мозг 

заменяет искусственный интеллект. 

Но ни роботы, ни искусственный интеллект не могут чувствовать и заменить сердце. 

Поэтому главным конкурентным преимуществом успешных компаний есть и будет, 

насколько сильно они любят своих клиентов, сотрудников, поставщиков, а также 

сообщество, в котором существуют. 

По мнению И. Адизеса, лидерам будущего важно сначала чувствовать, а потом думать. 

Умение чувствовать, любить и заботиться о своих клиентах, поставщиках, сотрудниках, 

сообществе нужно тренировать как мышцы. Этот навык невозможно получить в одночасье. 

Он всегда под угрозой, его легко потерять. Недавно я получил почетную докторскую степень 

в университете им. Плеханова и сказал преподавателям: «Вы учите студентов только думать, 

я бы хотел, чтобы все учащиеся МВА развивали умение чувствовать, тренировали свои 

сердца» [10].  

Также можно выделить следующие компетенции менеджера в эпоху диджитализации: 

- соблюдать личную честность и порядочность во взаимодействии с подчиненными и 

клиентами, сохранять конфиденциальность информации; 

- использовать осознанность и интуицию во благо заинтересованных сторон; 

- развивать доверие и ощущение безопасности, демонстрировать открытость и 

прозрачность; 

- сохранять присутствие, используя гибкий, аргументированный, эмпатичный и 

отзывчивый стиль общения;  

- создавать пространство для тишины, пауз и рефлексии; 

- быть толерантным к неизвестности, выдерживать фрустрацию; 

- признавать и поддерживать автономию подчиненных при постановке целей и 

определении способов управления ответственностью; 

- отмечать прогресс и успехи;  

- лапидарно презентовать свою речь, и сжато выражать свои мысли;  

- обладать сильным любопытством и веселым отношением к жизненным 

обстоятельствам, уметь пользоваться иронией, загадкой, парадоксом и юмором; 

- быть открытым для различных возможностей, предпочитать эклектический взгляд 

догматичным воззрениям;  

- развивать нетворкинг (полезные связи, которые помогают максимально быстро решать 

сложные жизненные задачи. В их основе выстраивание доверительных и долгосрочных 

отношений с людьми). 
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Каждый лидер в эпоху диджитализации проходит разные стадии и находит баланс 

компетенций в зависимости от личных качеств. Эта уникальная совокупность компетенций 

проявляется в неповторимом стиле руководителя. 
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