
секторында тұрақсыз банктерді 
сатып алу сияқты шоғырландыру 

Қазақстан Президенті өзінің 
бəсекеге қабілетті халық» деген ж
басымдылығы, ал экономикалық ө
болып табылады. Біз бұған эко
дамытудың 2010 жылға дейінгі 
қолдаудың оңтайлы рөлі, бір жа
қол жеткізуде, екінші жағынан –
меншік салдарды дамытуға жек
білемін» деген еді. 

Осылайша бүгінгі таңда эко
экономикамыздың қаншалықты р
байланысты болып табылады. Со
меңгеріп, ондағы жалпы эконом
толық игеріп, оларды отандық эко
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View from the business side. 
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жоюмен қатар жекеше банк құрылымдарын
үрдісі жалғасуда. 
 «Бəсекеге қабілетті Қазақстан, бəсекеге қаб
жолдауында атап өткендей «экономика біздің
өсімнің барынша жоғары қарқынына қол жетк
ономикамыздың бəсекелестік қабілетін артт

 жоспарына сəйкес қол жеткіземіз. Мен б
ағынан, экономиканы барынша ырықтандыры
– инфрақұрылымды жасау жəне басым салда
ке меншік секторды тарту жөнінде белсене

ономиканың жан-жақты жəне басекеге қабіл
рыноктық жəне қаржылық қатыныстарды ти
ндықтан біз жастар бүгіннен бастап экономик
иканың қызмет етуі мен қаржылық экономи
ономиканың дамуына үлес ретінде қосуға ұмты

Əдебиеттер 
еге қабілетті Қазақстан», «Бəсекеге қабіле
н Қазақстан халқына Жолдауы./Егемен Қаза

ыл  №2 «Қаржы саясатының реформалық бағы
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DIGITAL TRANSFORMATION IS NEEDED 
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as online collaboration, is gaining momentum. A
of global holding companies surveyed believe th
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At the same time, the surveyed representatives of companies that have already taken steps towards 
digital transformation expect revenue growth of 23% in the next two years [2]. 

Digital transformation has affected all aspects of the business, including marketing and interaction with 
the target audience. 

View from the user side. 
Customers have become much more demanding about the quality of service and purchased products. 

Today, the buyer wants to have a full set of options online. At the same time, they should be as easy to use as 
possible and also as quickly as possible to solve their problem or find an answer to their question. No one 
wants to waste time waiting for the operator's response (which, by the way, can be delayed indefinitely): 
even if they do not mind listening to "Let my people go", then after the fifth time it will only irritate. And in 
this case, it is digital transformation that helps to meet the client's demanding requirements. 

What is the conclusion? 
Today, companies of any level, whether they are a small company or a large company with a network 

of branches, are forced to adapt to changes in the global economy and use innovative approaches. Otherwise, 
the competitor will get the profit, and the business partner will find another contractor that is more flexible 
and adapted to modern business technologies. 
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