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Аутист балалардыц элеуметтж медиа контексшде 
кибербуллингке ^шырауыныц алдын-алу жолдарын карастыру

Макалада аутистж спектрi б¥зылган балалар арасындагы кибербуллинг к¥былысына терец талдау 
жасалган, б^л ата-аналардыц оны тану KYрделiлiгiмен киындады. Макаланыц максаты — элеуметтж 
желще аутистж спектрi б¥зылган балалар арасындагы кибербуллинг к¥былысын зерттеу жэне 
сипаттау. ЖYргiзiлген талдауларга суйене отырып, аутизм бар балаларга арналган кибербуллингтiн 
ерекшелжтерш, себептерi мен салдарын аныктау. Зерттеу 14 жасар сурет салумен кызыгатын 
Бактиярдыщ жэне видео-ойын жагдайында eзге ойыншы тарапынан кибербуллинге ¥шыраган 15 
жасар жасeспiрiмнщ кейс-стадилерiне негiзделген. Сонымен катар балалардыц шыгармашылык 
белсендiлiгi мен эмоционалды жагдайындагы eзгерiстердiн динамикасын ашады. Зерттеу нэтижелерi 
кибербуллингпен ^ р е с у  жэне аутист жасeспiрiмдердщ шыгармашылык кызыгушылыктарын колдау 
Ymrn тиiмдi ¥сыныстар жасауга MYмкiндiк бередi. Макала проблеманы ерекше жагдай ретiнде 
карастырады, нейро-eзгеше балалардыц кибербуллингт тануынын киындыктарын атап кeрсетедi 
жэне белгш  б1р топ Ymrn хабардарлыкты арттыру жэне виртуалды кенiстiктi коргау шараларын 
¥сынады. Аутистж спектрi б^зылган балалар арасында кибербуллингтiн алдын алу бойынша 
¥сыныстар бершген. Интернеттегi цифрлык сауаттылык пен кауiпсiздiктi Yйретуге, элеуметтж 
дагдылар мен эмпатияны дамытуга, ата-аналардыц белсендi катысуына жэне мектептермен 
ынтымактастыкка баса назар аударылган. Аутист балалар мен олардыц ата-аналарына к¥пиялылык 
ережелерш Yйрету жэне кибербуллингтi тану оларды коргауга ыкпал етедi. Эмпатия мен элеуметтж 
дагдыларды дамыту багдарламалары балалардыц онлайн ортадагы eзара эрекеттесуш жаксартуга 
кeмектеседi. Кибербуллингке карсы мектеп багдарламалары хабардарлыкты арттырады жэне 
инклюзивтi орта жасайды. Зерттеу интернеттегi аутистж спектрi б^зылган (АСБ) балалардыц 
кауiпсiздiгiне ЖYЙелi ^ з ^ р а ^ и ц  кажеттiлiгiн кeрсетедi.

Юлт свздер: аутистж спектрi б¥зылган балалар, аутистж спектрi б¥зылган, кибербуллинг, аутизм, 
ата-ана, м¥галiм, депрессия, интернет.

Kipicne

Буллинг (немесе коркыту) — адамга немесе адамдар тобына катысты касакана жэне жYЙелi 
зорлык-зомбылыкпен, корлаумен, кудалаумен немесе абьюзивт карым-катынастыц баска тYрлерiмен 
сипатталатын агрессивтi мшез-к¥лык тYрi. Б^л мшез-к¥лык кeбiнесе кысым жасау, осал сезшу, 
коркыныш сезiну немесе психологиялык немесе физикалык зардаптардан зардап шегу максатын 
кeздейдi.

ДэстYрлi буллинг цифрлык кещспктен тыс накты элемде болатын агрессивт мшез-к¥лыкты 
камтиды. Б^л мектепте, ж^мыс орнында немесе когамдык орындарда болатын физикалык 
шабуылдар, ауызша корлау, коркыту, корлау, кемсiту болуы мYмкiн.

Кибербуллинг, керюшше, онлайн ортада немесе цифрлык байланыс к¥ралдары аркылы болатын 
коркыту тYрiн бiлдiредi. Б^л элеуметтiк медиа, хабарламалар, электрондык пошта жэне баска да 
онлайн платформалар аркылы коркыту, корлау, жала жабу немесе жеке акпаратты тарату болуы 
мYмкiн.

ДэстYрлi буллинг пен кибербуллинг арасындагы айырмашылык негiзiнен агрессивтi мшез- 
к¥лыктыц формасы мен тэсiлi болып табылады: дэстYрлi коркыту накты eмiрде бетпе-бет келед^ ал 
кибербуллинг интернет пен цифрлык байланыс аркылы жYзеге асырылады. Крркытудыц екi тYрi де 
зардап шеккендерге ауыр психологиялык жэне эмоционалды эсер етуi мYмкiн, бiрак олардыц пайда 
болу тэсiлдерi олардыц пайда болу ортасына байланысты эр тYрлi.

Кибербуллинг, онлайн агрессия ортасы казiргi когамда мацызды мэселе болып кала береди 
Аутистiк спектрi б¥зылган (АСБ) балалар Yшiн б¥л мэселе ерекше салмак пен эсерге ие. Аутизм
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Аутист балалардьщ элеуметпк медиа.

неврологиялык бузылыс ретiнде езiнiц ерекшелiктерiн тYсiнуге, кабылдауга жэне элеуметтiк езара 
эрекеттесуге ыкпал етедi, бул топты онлайн-ортада кибербуллингке осал етедi [1].

Бул такырыпты зерттеу кибербуллингтiц аутист студенттерге типзетш жагымсыз салдарын 
тYсiну жэне жецу ушш мацызды. Осы кубылыспен куресу Yшiн кеп нэрсе жасалганына карамастан, 
оныц аутист балалар мен жасеспiрiмдерге катысты ерекшелiктерiн тYсiну мацызды зерттеу багыты 
болып кала бередi.

Аутист адамдарда буллинг мазасыздык пен депрессиямен ассоциацияланады. Физикалык жэне 
жыныстык зорлык-зомбылык аутистiк спектрi бузылган адамдарда суицидтш ойлар немесе эрекеттер 
каупiн арттырады. Виктимизация стрестiц жогары децгейiмен жэне посттравмалык стрестi бузылулар 
(ПТСБ) белгiлерiмен байланысты. Жэбiрленушi болгандар катыгез циклды жалгастыра отырып, 
кайта курбан болу жогары каутн керсетедi [2].

Аутист жастардыц дэстYрлi жэне кибербуллинг пен жэбiрленуiнiц каншалыкты жиi болатынын 
жэне онымен байланысты факторларды аныктау Yшiн Бретт Холфельд, Бренда Стоез, Жанин 
Монтгомери 2019 жылы зерттеу жYргiздi [3].

Ол Yшiн 10-17 жас аралыгындагы АСБ 23 адамныц дэстYрлi жэне кибербуллинг пен жэбiрлену 
тэжiрибесi, технологияны пайдалану, элеуметтiк колдау децгеш, мазасыздык пен депрессия 
белгшершщ болуы жэне емiрге канагаттануы туралы онлайн сауалнама толтырды. Ата-аналар 
сонымен катар балаларыныц демографиялык сипаттамалары мен АСБ белгiлерi туралы акпарат бердг

Зерттеу катысушылардыц жартысынан кебi (60,9 %) дэстYрлi буллингке тап болганын жэне 
терттен уш белiгi (73,9 %) кибервиктимизацияга тап болганын аныктады, ал дэстYрлi жэне 
кибербуллинг децгеш сэйкесшше 26,1 % жэне 17,4 % курады. Деректердi талдау сонымен катар 
кибер-коркытуга катысу жэне кибервиктимизация тэжiрибесi депрессия емес, мазасыздык 
белгшершщ жогарылауымен байланысты екенiн керсеттi [3; 62]. Бул нэтижелер АСБ жастарга 
белгш бiр адамдар тобына эсерш азайту Yшiн кибербуллинг пен кибервиктимизациямен куресуде 
кемектесу эдiстерiн эзiрлеудiц мацыздылыгын тудыртады. Зерттеу катысушылары сонымен катар 
агымдагы зерттеудегi киберагрессияга караганда кибербуллинг курбандыктарыныц жогары 
керсеткiштерi туралы хабарлады.

Алайда, психология мен элеуметтанудагы зерттеулер жэне бакылаулар аутист адамдар 
элеуметпк желiлерде жайлылык пен колдау таба алатындыгын керсетедi. Fылым тургысынан 
интернет жэне онлайн кауымдастыктар белгiлi бiр топ Yшiн бiрегей байланыс жэне элеуметпк 
интеграция мYмкiндiктерiн усынады.

Аутист адамдар элеуметпк дагдылардагы жэне коршаган элемдi кабылдаудагы ерекшелiктерге 
байланысты накты элемде карым-катынас пен езара эрекеттесуде киындыктарга тап болуы мYмкiн. 
Солай, элеуметпк медиа оларга ездерiн жайлы эрi сенiмдi сезiнетiн балама ортаны усына алады.

Триантафиллопулу П. жэне баска авторлардыц зерттеуiнде элеуметтiк медианы пайдалану 
аутист адамдарга карым-катынас дагдыларын дамытуга, элеуметтiк колдауды ныгайтуга жэне 
элеуметпк байланыстарды куруга кемектесетiнiн керсетедг Агымдагы зерттеуде катысушылар 
(аутистiк спектрi бузылган ересектер) элеуметтiк медиа олардыц кYнделiктi емiрiнiц бiр белiгi екенш 
хабарлады жэне олар ездерiнiц элеуметпк желшерше кiрмеген кезде ездерiн «ыцгайсыз» сезiнедi 
екен [4].

Сонымен катар, элеуметпк медиа кебшесе аутист адамдарга кызыгушылыктары мен калаулары 
уксас кауымдастыктарды табуга мYмкiндiк бередi, олар ездерш когамга косулы жэне тYсiнiктi сезiнуi 
мYмкiн. Бул виртуалды кауымдастыктар акпарат алмасу, бiр-бiрiн колдау жэне элеуметпк 
дагдыларды дамыту алацы бола алады.

Элеуметпк медиа аутист ересектердщ кунделшт емiрiнiц мацызды белiгi екендiгi 
аныкталганымен, нэтижелер киберагрессияга караганда ересектердiц кибербуллингке ушыраганын 
керсеттi. 0зiн-езi багалау децгеш желщеп кауымдастык сезiмiмен тыгыз байланысты жэне 
элеуметпк медиа сайттарында жэне чаттарда еленбейтiн сезiммен терiс корреляцияланган, ал 
элеуметтiк медианы пайдаланудыц жогары децгеш аутист ересектер арасында кибербуллинг 
нэтижесшде курбан болу каупiнiц жогарылауымен байланысты болды [4; 4468].

Австралиядагы агымдагы багалаулар эрбiр тертiншi баланыц мектеп жылдарында кандай да бiр 
дэрежеде (дэстYрлi жэне кибер) корланатынын керсетедi. Коркыту уш негiзгi сипаттамамен 
аныкталады:

— ол баска адамды ренжiтедi;
— ол бiрнеше рет немесе уакыт ете келе жузеге асырылып отырады;
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— ол жэбiрленушiнi eзiн коргауды киындататын тулгааралык катынастардагы кYш 
тецгерiмсiздiгiн болжайды.

Карым-катынаста корлау кезiнде корлаушылардыц максаты габшесе олардыц эрекеттерi аркылы 
жэбiрленушiнiц мэртебесше жэне/немесе элеуметтiк катынастарына зиян келпру.

Зерттеулер бойынша студенттердiц кeпшiлiгi корлаудыц курбаны болганымен, дэстYрлi корлау 
кибербуллингке караганда элдекайда жиi болды, ауызша корлау физикалык немесе карым-катынас 
корлауына караганда жиi кездескенi мэлiм. Студенттер кибербуллинг есейген кезде пайда бола 
бастаганын атап eiri. Кeп жагдайда буллер бiрдей жаста немесе одан Yлкен болган [5].

Кибербуллинг жасeспiрiмдерде жиiрек кездеседi деген тужырымдамамен 2019 жылы Хуэй Фанг 
Ху, Тай Линг Лю жэне т.б. авторлар жYргiзген зерттеуi де келiседi. Соныц нэтижесiнде кибербуллинг 
жэбiрленушiлерi ауыр депрессия мен мазасыздык туралы хабарлаган жэне кибербуллингтщ курбаны 
болмагандарга караганда суицидке бешм болды [6].

Алайда, ата-аналар балаларыныц интернеттегi eмiрiн Yнемi кадагалап отыра алмайды, солай 
балалары кибербуллингке ушырап жатканын бiлмеуi де мYмкiн.

Мысалы, 2011 жылы жYргiзiлген зерттеудiц нэтижелерiне сэйкес ата-аналардыц балаларыныц 
онлайн белсендшп туралы бiлiмдерi туралы шамадан тыс тYсiнiктерi бар екенш кeрсетедi. Ата- 
аналар балалары интернетп онша пайдаланбайды, интернеттегi кауiпсiздiктi талкылаудагы 
белсендiлiктерiн асыра багалайды жэне балалардыц eздерi кабылдаганнан гeрi баланыц желщеп 
эрекеттерi туралы терецiрек хабардар екендшне сенiмдi деп санайды [7].

Сондыктан, ата-аналар кибербуллингтiц таралуы, оныц калай болатыны жэне оныц алдын-алу 
жолдары туралы интернеттегi белсендiлiктi бакылау жэне балаларга жеке акпаратты орналастыру, 
элеуметтiк желiлерде бейтаныс адамдармен байланысу каупiн YЙрету аркылы хабардар болуы керек.

Сонымен катар, аутист жастар окшаулануды немесе тэуелсiздiктi калагандыктан емес, баска 
адамныц кeзкарасы, тэжiрибесi, бiлiмi эр тYрлi болатындыгын бiлмегендiктен, баска немесе одан да 
жаксысын таба алады деген ойга келмейтiндiктен гамек сурамайды [8].

Бул бакылаулар аутист адамдар арасында бiлiм беру мекемелервде кибербуллингке карсы 
накты стратегияны енпзудщ мацыздылыгын кeрсетедi. Ересектердiц кадагалауына мYмкiндiк бере 
отырып, кибербуллинг жагдайларын белсецщ бакылау жэне баскару кажет. Сонымен катар, барлык 
бiлiм алушылардыц, соныц ш в д е  аутистiк спектрiнiц бузылуы бар окушылардыц оку ортасында 
элеуметтiк интеграциясы мен колдауын камтамасыз ету Yшiн мектептегi атмосфера мен окушылар 
арасындагы карым-катынаска катысты агымдагы мэселелердi тиiмдi шешу мацызды.

Аутистiк спектрi бузылган окушылар мен олардыц ата-аналарыныц мектептердеп корлаумен 
кYресуге катысты усыныстар:

— мектептер, ата-аналар жэне муFалiмдер арасындагы байланысты жаксарту кажеттiлiгi;
— корланган окушыларга жаксырак колдау кeрсету;
— АСБ окушыларды колдаудыц максатты багдарламаларын коса алганда, кeп жоспарлы 

профилактикалык багдарламаларды эзiрлеу;
— корлаушы адамдар Yшiн катац жазалар кажет.
Сондыктан АСБ окушыларга каушшз мектеп ортасын камтамасыз ету Yшiн мектеп контекшнде, 

корлаудыц алдын алу багдарламалары мен саясатында кездесетiн АСБ окушыларыныц накты 
кажеттшктерш жэне соган байланысты элеуметпк мэселелердi ескеру кажет. Жэбiрленген аутист 
студенттерi мен олардыц ата-аналарыныц дауыстарын тыцдау кажеттiлiгiн кeрсетедi жэне мектептер, 
Yкiметтер, ата-аналар мен жастар болашакта ынтымактасуы керек екенi анык [9].

Кибербуллинг аутист адамдардыц психологиялык жагдайы мен эмоционалдык эл-аукатына терю 
эсер етiп кана коймайды, сонымен катар олардыц элеуметпк окшаулануын ^ш ейтш , элеуметтiк 
бейiмделуiн киындатады.

Аутисттер арасында кибербуллингтщ алдын алу Yшiн онлайн ортада кауiпсiздiктi камтамасыз 
етуге багытталган тиiмдi стратегиялар мен саясаттарды эзiрлеу кажет. Бул ата-аналар мен 
тэрбиешiлердi онлайн кецiстiктегi аутизмдi коргаудыц ерекшелiктерi мен эдiстерi туралы окытуды 
гана емес, сонымен катар аутистерге кибербуллинг жагдайларын eздерi тYсiнуге жэне тануга 
кeмектесетiн ресурстарды эзiрлеудi, сондай-ак колдау мен кецес беру Yшiн элеуметпк 
кызметкерлердi, психологтарды жэне когамдык уйымдарды ынтымактастыкка тартуды камтиды.

Аутистiк с п е к ^  бузылган адамдар Yшiн кауiпсiз онлайн кещстшн куру бiздiц когамдагы осы 
осал топты коргау жэне колдау максатында бiлiм беру мекемелерiнiц, ата-аналардыц, психология 
мамандарыныц жэне журтшылыктыц ужымдык кYш-жiгерiн кажет етедi.
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Аутист балалардыц элеуметпк медиа.

Зерттеу здгстерг мен материалдар

Б^л ж^мыста зерттеу эдютемес ретiнде кейс-стади жасалды. Аутизмi бар адамдардыц 
элеуметтiк желiдегi кибербуллингш талдау контексiндегi кейс-стади жеке децгейдеп 
кибербуллингтщ эсерiмен сипатталатын окигаларды егжей-тегжейлi зерттеудщ негiзгi к¥ралы 
ретiнде эрекет етедш Кейс-стадидi тацдау бiрнеше себептерге байланысты тиiмдi болуы мYмкiн:

1. Накты жагдайды терец тYсiну: кейс аутист адамныц кибербуллингшщ белгiлi бiр жагдайын 
егжей-тегжейлi зерттеуге, мэселенi тYсiну Yшiн мацызды ерекшелiктердi, салдарларды жэне накты 
жагдайларды аныктауга мYмкiндiк бередш

2. Деректердщ накты контексi: накты жагдайды талдау аутист адамга кибербуллингтщ 
эмоционалды жэне психологиялык эсерiн коса алганда, кептеген аспектiлердi керуге мYмкiндiк 
бередi. Б^л жеке кажеттшктер мен ^ксас жагдайларга реакциялар туралы терец тYсiнiк бере алады.

3. Мэселеш терецiрек зерттеу: кейс-стади кибербуллинг жагдайындагы аутисттердiц жеке 
кажеттiлiктерi мен тэжiрибелерiн терецiрек тYсiну ym^  пайдаланылуы MYMRrn, б^л алдын алу мен 
колдаудыц тиiмдiрек эдiстерiне экелуi мYмкiн.

4. Осалдык факторларын аныктау: кейс-стади аутисттердщ онлайн-ортадагы осалдыктарын 
аныктауга кeмектеседi, оларды кибербуллингке бейiм ететiн накты аспектшер туралы акпарат бередi
[10].

Осылайша, аутисттiк кибербуллинг туралы ж^мыста кейс-стадидi тацдау накты жагдайларга 
негiзделген мэселеш жаксырак тYсiнуге кeмектесiп, ерекшелiктерiн терещрек зерттеуге жэне 
аныктауга мYмкiндiк бередш Зерттеу эдiстемесi ретiнде кейс-стади тацдалып, 2 кейс зерттеледi.

Кейс-стади эдга бiрнеше себептерге байланысты аутистiк спектрi б^зылган балалар арасындагы 
киберкауiпсiздiктi зерттеу ym^  тацдалды. Бiрiншiден, кейс эдю  АСБ балалардыц жеке жэне ерекше 
аспектшерш жэне олардыц кибербуллингке реакциясын терецiрек тYсiнуге мYмкiндiк бередi. 
Зерттелетш 14 жастагы суретке кызыгатын Бахтияр жэне видео-ойын жагдайында eзге ойыншы 
тарапынан кибербуллинге ^шыраган 15 жасар жасeспiрiм сиякты накты жагдайларды карастыру 
кибербуллингтiц балалардыц eзiн-eзi багалауы мен эмоционалды жагдайына эсерiн аныктауга 
кeмектеседi. Екiншiден, кейстердi пайдалану кибербуллингтiц алдын алуга жэне зардап шеккен 
балаларды колдауга багытталган ата-аналарга, м¥галiмдерге жэне мектеп эюмшшерше практикалык 
н^скаулар жасауга ыкпал етедi. Соцында, кейс-эдiс араласудыц жэне колдаудыц нег^рлым жан- 
жакты жэне жекелендiрiлген стратегияларын калыптастыруга мYмкiндiк беретiн жагдайлар мен 
реакциялардыц эртYрлiлiгiн зерттеуге мYмкiндiк бередi.

Нэтижелер мен талцылау

АСБ балалардыц кибербуллингке ушырауы жайындагы 1-кейс.
«АутистЫ спектрi бузылган 14 жастагы дарынды суретш1 Бацтияр кун сайын вз элемт цагаз 

ЖYзiнде взгертедi. Алайда оныц ерекше талантты цатыгез кибербуллингке себеп болды. 
Элеуметтiк желтерде оныц квркем туындылары мазац пен цаут-цатердщ нысанасына айналды. 
Сыныптастары оныц портреттертщ эрбiр ерекшелiгiн сынга алып, ал кейбiреулерi тiптi осындай 
мазац ету Yшiн онлайн топ цурган.

Бацтияр взiн-взi жайсыз сезтт, суреттерт салуды тоцтатты. Оныц шыгармашылыцтан 
цуанышы жойылып, оцшаулануга жол бердi. Бацтиярдыц ата-анасы улыныц мiнез-ц¥лцындагы 
взгерiстерге алацдап, толцу мен мазасыздыцты сезiндi, бiрац жагдайды жацсарту Yшiн нацты 
цадамдарды аныцтауда циындыцтарга тап болды. Олар Бацтиярдыц суреттерт салуды 
тоцтатып, взiн-взi жабыц устай бастаганынан, жагдайдыц циындыгын тYсiндi. Оган цалай 
квмектесуге жэне шыгармашылыцтыц цуанышын цайтаруга болатындыгы туралы тYсiнбеушiлiк 
ата-аналарга алацдаушылыц тугызды».

Бактиярга тиiмдi колдау ^рсету  Ym^  ец алдымен ата-аналармен ынтымактастыкты сактау 
мацызды. Себеб^ ата-аналар балаларыныц психологиялык эл-аукатын сактауда жэне оларга 
кибербуллингтщ жагымсыз эсерлерiмен кYресуге гамектесуде шешушi рeл аткара алады. Б^л 
жасeспiрiмнiц интернеттеп белсендшгш бакылауды, оныц эмоционалды жагдайы туралы ашык 
диалогты жэне кажет болган жагдайда гамек iздеудi колдауды камтуы mymm^

Б^л жагдайда Бактиярдыц eзiн-eзi багалауы тeмендегенiн байкаймыз, сондыктан ата-анасыныц 
колдауымен психотерапия жYргiзу кажеттшп кeрiнiп т^р. Сондай-ак, жеке таланттарды колдау жэне 
дамыту аутистiк спектрi б^зылган жасeспiрiмдердiц психологиялык эл-аукатына оц эсер етуi мYмкiн.
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Н. Сагидолда, Э.А. Дуйсембай

Мектептер мен коFамдык ^йымдар Бактияр сиякты жасестрГмдердГ колдау жэне шабыттандыру Yшш 
енер YЙiрмeлeрi, кермелер мен байкаулар сиякты шыпармашылык кершютерге мYмкiндiк бере алады, 
кибербуллинг объектюше айналудан корыкпай ез таланттарын дамытуды жалFастыра алады. Осылай 
Бактиярдыц окшаулануы, мшезшщ т^йыкталуын токтатып, емГрге ашык болуына колайлы болады
[11].

Бактияр юш талдау аутист балалардыц, эсГресе шыFармашылык саласында кездесетш 
кибербуллингтщ бГрегей аспектшерш аныктауFа мYмкiндiк бередГ Зерттеу кибербуллингтщ алдын 
алу жэне аутист жасесшрГмдердщ шыFармашылыкка деген кызыFушылыFын калпына келнру 
бойынша накты н^скаулар бередГ деп кYтiлудe.

Аутиспк спектрГ б¥ЗылFан эсГресе жасестрГмдер шын емГрдеп байланыстан герГ элеуметпк 
желшерде кебГрек отыруды артык кередг Осыпан байланысты аутизмГ бар жасестрГмге жэне оныц 
отбасына кибербуллинг эсерГ жайлы кейс-стадид талдайык.

БГз кибербуллингке тап болFан аутиспк спектрГ б¥ЗылFан 15 жастаFы жасесшрГмнщ жаFдайын 
карастырамыз. Б^л жаFдай м^ндай сэттерде, эсГресе даму ерекшелГктерГ бар балалар ушш туындауы 
мYмкiн ауыр зардаптарды керсетедг

AymucmiK спектр! бузылган балалардагы кибербуллинг кврШШн бейнелейтт 2-Кейс.
«Бул жасестр!мнщ отбасы басца балалардыц цатыгезд!г!нен аулац болгысы келеттт ескере 

отырып, цаут аз жэне цолдау ортасын цамтамасыз ету Yшiн аутист баласына Yйде оцытуды 
тацдады. Алайда, мундай ортада да ол кибербуллингке тап болды.

Онлайн видео-ойын дауы реттде басталган нэрсе ЖYйелi кибербуллингке айналды. Жасвстр!м  
свйлеудщ стандартты емес стилi мен элемнщ цурылымына байланысты цурбан болды, бул оныц 
эмоционалды жэне физикалыц эл-ауцатына ауыр зардаптар экелдi. Кибербуллинг жаcвcпiрiмнiц 
кYйзелici мен мазасыздыгын тудырды, сонымен цатар взте зиян келтiре бастаган. Стимуляциясы 
бацылаудан шыгып, ол взте ауыр физикалыц жарацат жасады.

Ата-ана эрекеттерi сайтца кiрyдi жоюды жэне взiне зиян келтiрмеy Yшiн араласуды 
цамтыды. Бул жаcвcпiрiмнiц эмоционалды тепе-тецдiгiн цалпына келтiрy Yшiн уацыт пен куш  
жумсады. Басцалардыц, соныц iшiнде агасыныц жэне сайттыц басца пайдаланушыларыныц 
цолдауы отбасы мен жаcвcпiрiмге осы жагымсыз тэжiрибенi жецуге квмектесуде мацызды рвл  
атцарды».

Осы жаFдай кибербуллингтщ салдарын бГлу кажеттшгш жэне даму ерекшелГктерГ бар балаларFа 
колдаудыц мацыздылыпын керсетедг КауГпсГз орта мен мешрГмдшк мэдениетш к¥ру осал топтарды 
осындай ок^алардан жэне олардыц зардаптарынан корFау Yшiн кажет.

Б^л жасесшрГмге кибербуллинг жаFдайында психологиялык оцалу психологиялык терапия, 
дэлГрек, когнитивт мшез-к¥лык терапиясы етюзу оныц жаFдайын оцалта алады. Когнитивт мшез- 
к¥лык терапиясы (CBT) немесе ойын терапиясы сиякты теракты психологиялык терапия сеанстары 
жасестрГмге эмоцияларын тYсiнугe жэне ецдеуге, сондай-ак кибербуллингпен кYрeсу 
стратегияларын дамытуFа кемектеседт Сонымен катар, б^л жасесшрГм езше-езГ физикалык жаракат 
жасаFандыктан, психологиялык кемектщ жеткшксГздпен, езше-езГ кол ж^мсау ыктималдылыFы 
жоFары. Психиатр, психологтардыц зерттеушше, эсГресе АСБ балаларFа когнитивт мшез-к¥лык 
терапиясы оцтайлы психикалык кYЙгe келуше кемектесетшш зерделеген [12].

Ею жаFдайда да аутиспк спектрГ б¥ЗылFан яFни, нейро-езгеше балалардыц кибербуллингке 
^шырау кауш жоFары осал топ болып табылатыны кершедт Солай, 2 кейске CYЙeнe отырып, АСБ 
балалардыц кибербуллингке ¥шыраFаннан кешн езш-езГ баFалаудыц темендеуГ, депрессия, стресс, 
селфхарм немесе езше касакана немесе бейсаналык тYрдe физикалык закым келпретш мшез-к¥лык 
салдарына алып келедг

2 кейс бойынша усынысреттде кибербуллингтщ алдын алу стратегиялары.
Аутиспк спектрГ б¥ЗылFан балалар арасында кибербуллингп алдын алу бойынша ^сынымдар:
1. Сандык сауаттылыкты насихаттау жэне интернеттеп каушсГздш туралы бш м  беру. Аутист 

балаларды интернеттеп каушаздш пен цифрлык сауаттылыкка YЙрeту оларды корFау Yшiн ете 
мацызды. ОларFа кибербуллингке байланысты мшез-к¥лыкты калай аныктауFа, окиFалар туралы 
хабарлауFа жэне м^ндай мшез-к¥лыкты керсететш адамдарды б¥FаттауFа немесе оларFа жол 
бермеуге YЙрeту олардыц онлайн тэжГрибесш бакылауFа мYмкiндiк бередг Сонымен катар, 
к¥пиялылык параметрлерГ бойынша ата-аналар мен м^ал1мдердщ ^сыныстар беру жэне жеке 
акпаратты интернетте жарияламаудыц маныздылыFы олардыц нысанаFа айналу каутн  азайтуFа 
кемектеседт
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Аутист балалардьщ элеуметпк медиа.

2. Элеуметпк дагдыдар мен эмпатияны дамыту. Аутист балаларда эдеуметтiк дагдыдар мен 
баска адамдардыц эмоциядарын тYсiну пробдемалары жш кездеседi. Эдеуметтiк дагдыдар бойынша 
нейротипикалык адамдарга/бададарга сарапшыдардан тренингтер мен эмпатияны дамыту ю- 
шараларын eткiзу аркылы аутизмдi тану жэне кибербуддинг курбандарына жанашырдык таныту 
кабiдетiн арттыра аламыз. Мундай араласудар аутизмi бар бададарга сау онлайн карым-катынасты 
дамытуга жэне олардыц кибербуддингпен айнадысу мYмкiндiгiн азайтуга кeмектеседi.

3. Ата-аналардыц катысуын жэне кадагадауын ынтадандыру. Ата-анадар аутист балаларын 
кибербуддингтен коргауда шешушi ред аткарады. Бадасыныц интернеттегi бедсендiдiгiн бакыдай 
отырып, ата-анадар кибербуллингтщ ыктимад жагдайдарын аныктап, жедед араласуы мYмкiн. Ата- 
анадар мен олардыц балалары арасындагы олардыц онлайн тэжiрибесiне катысты ашык карым- 
катынас сенiмдiдiктi арттыруга жэне балаларды кибербуддингке тап бодган кезде колдау сурауга 
шакыруы мYмкiн [9].

4. Мектептермен жэне окытушылармен ынтымактастык. Мектептер мен тэрбиешiдер аутистiк 
спектрi бузыдган балалар арасында кибербуддингтiц алдын алуга одардыц оку багдардамаларына 
буддинг тYрдерiне карсы багдардамаларды косу аркылы айтарлыктай Yдес коса адады. Буд 
багдардамадар кибербуддинг турады хабардардыкты арттыруга, эмпатияны YЙретуге жэне бардык 
окушылар ушiн кауiпсiз жэне инкдюзивтi онлайн ортаны куруга багытталуы керек. Мугал1мдер 
сонымен катар кибербуддингтiц курбаны бодган аутист бададарга колдау керсетш, одарга 
эмоционадды эсердi жену Yшiн кажете кемек кeрсетiдуiн камтамасыз ете алады [2; 2283].

Корытынды

Макадада элеуметпк жедiдерде аутистiк спектрi бузыдган балалар арасындагы кибербуддинг 
мэседес терец талданган. Зерттеу аркыды буд кубыдысты тану мен оган карсы турудагы 
киындыктарды аныктады, эсiресе нейродивергенттiдiк жагдайында. Эдебиеттерге шоду аркыды 
кибербуддинг терминiне аныктама берiдiп, оныц буддингтен айырмашыдыгы керсетшд^ сонымен 
бiрге психодогиядык зерттеудер аркыды такырыптыц eзектiдiгi айкындалган. Сондай-ак, АСБ 
жасeспiрiмдердiц недiктен онлайн пдатформада осад тобы екенi аныктадды.

АСБ бададар, ягни, нейро-езгеше бадалардыц эдемдi кабылдау ерекшедiгiне байданысты, 
кибербуддингтi 2 кейс-стади керсеткендей тYсiну киындыгымен кeрiнедi. Сондыктан, кеп 
жауапкершiдiк ата-ана, муFалiмдер мойнына iдiнедi. Бiздiц зерттеуiмiздiц нэтижесiнде 
кибербуддингке ушыраFан АСБ бадалармен жумыс немесе алдын алуда ец бiрiншi жауапты адаммен 
iс-шараларды уйымдастыру стратегиядары усынылды. Ата-аналар мен коFам алдында турFан 
киындыктар онлайн кецiстiктегi кауiпсiздiк тэсш н жYЙедi тYрде езгерту кажеттшгш керсетедт 
Бiздiц корытындыдарымыз бардык балалар Yшiн кауiпсiз ортаны куру Yшiн осы саладаFы косымша 
зерттеудердiц eзектiдiгi мен мацыздылы^ын кeрсетедi.
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Н. Сагидолда, А.А. Дуйсембай

Рассмотрение способов предотвращения кибербуллинга 
аутичных детей в контексте социальных сетей

В статье проведен углубленный анализ феномена кибербуллинга среди детей с расстройствами аути­
стического спектра, который усугубляется сложностью его распознавания родителями. Цель статьи - 
изучить и описать феномен кибербуллинга среди детей с расстройствами аутистического спектра в 
социальных сетях. На основании проведенного анализа выявить особенности, причины и последствия 
киберзапугивания детей с аутизмом. Исследование основано на кейс-технологиях 14-летнего Бахтия­
ра, интересующегося рисованием, и 15-летнего подростка, подвергшегося кибербуллингу со стороны 
другого игрока в условиях видеоигры. Статья раскрывает динамику изменений творческой активности 
и эмоционального состояния детей. Результаты исследования позволяют разработать рекомендации 
по борьбе с кибербуллингом и поддержке интересов аутичных подростков. В статье рассмотрена про­
блема как частный случай, подчеркивается сложность распознавания кибербуллинга нейроотличными 
детьми и предлагаются меры по повышению осведомленности и защите виртуального пространства 
для конкретной группы. Также даны рекомендации по профилактике кибербуллинга среди детей с 
расстройствами аутистического спектра. Основное внимание уделяется обучению цифровой грамот­
ности и безопасности в интернете, развитию социальных навыков и сочувствия, активному участию 
родителей и сотрудничеству со школами. Обучение аутичных детей и их родителей правилам конфи­
денциальности, а также признание киберзапугивания важной проблемой, способствует защите детей. 
Методы развития эмпатии и социальных навыков помогают улучшить взаимодействие детей в он­
лайн-среде. Школьные мероприятия по борьбе с киберзапугиванием повышают осведомленность и 
способствуют созданию инклюзивной среды. Исследование подчеркивает необходимость системного 
подхода к безопасности детей с РАС в интернете.

Ключевые слова: дети с расстройствами аутистического спектра, РАС, кибербуллинг, аутизм, родите­
ли, учитель, депрессия, интернет.

N. Sagidolda, A.A. Duisembay

Consideration of ways to prevent cyberbullying of autistic 
children in the context of social networks

This article will provide an in-depth analysis of the phenomenon of cyberbullying among children with au­
tism spectrum disorders, aggravated by the difficulty of parents to recognize it. The purpose of the article is to 
study and describe the phenomenon of cyberbullying among children with autism spectrum disorders on so­
cial networks. Based on the analysis, to identify the features, causes, and consequences of cyberbullying of 
children with autism. The study is based on the case study of a 14-year-old Bakhtiyar, who is interested in 
drawing, and a 15-year-old teenager who was subjected to cyberbullying by another player in a video game. 
The article reveals the dynamics of changes in creative activity and the emotional state of children. The re­
sults of the study allow us to develop effective recommendations for combating cyberbullying and supporting 
the creative interests of autistic adolescents. The article considers the problem as a special case, highlights the 
difficulty of recognizing cyberbullying by neuro-different children, and suggests measures to raise awareness
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and protect the virtual space for a specific group. The article provides recommendations for the prevention of 
cyberbullying among children with autism spectrum disorders. The focus is on teaching digital literacy and 
online safety, developing social skills and empathy, active parental involvement, and collaboration with 
schools. Educating autistic children and their parents about privacy and recognizing cyberbullying helps pro­
tect them. Empathy and social skills development techniques can help improve children’s interaction in an 
online environment. School-based anti-cyberbullying activities raise awareness and create an inclusive envi­
ronment. The study highlights the need for a systematic approach to the safety of children with ASD on the 
Internet.

Keywords: children with autism spectrum disorders, ASD, cyberbullying, autism, parents, teacher, depres­
sion, Internet.
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