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OHJIAMH KbI3MET KOPCETY KATBIHACTAPBIH KYKBIKTBIK PETTEY

Toxamos P.A. E.A:/bexemos amvinoazvl Kapasanowvr Ynusepcumemi,
3.8.M, A2a OKbIMYULbL.
Azapbaxvimosa UK. Axademux E.A. boxemoe amvinoazel Kapasanow ynueepcumemi,
3ay paxyrememi 4 Kypc cmyoenmi

HNHTepHeT — Ka3ipri 3aMaHa SpTYpl KbI3METTEp MEH PECYPCTap IbIH KUBIHTHIFBI OOJIBIT, €H
MaHBI3ABl POb-aTKapassl. [loiib3Fa, yiakka, aBTOOyCKa OHJIAWH OWJIET ajblll, KYPY YaKbITHIH
OakpuTayFa, YHICH IIBIKMAN aK JAYKEHTe, MelpaMxaHajapFa TarchIpeic Oepyre Tarbl Ja Oacka
OHJIAMH apKbUIbI KBI3METTEPAl ally, OyJ1 HHTEPHETTIH dJIeM/e dJijie Kaiia TaMblll KEeTKEHIH KoHe
O13/1H eMipiMi3ai TyOeTeisi ©3repTKeHIH alKbIH AN IbI.

Byrinne VHTEpHETTIH MaHBI3IBUIBIFBIH CIIKIM KOKKA IIbIFapa aaMaiinel. MHTepHET 01371H
KYHJIETIKTI eMipiMi3re €Him, op aJaMHBIH OMIpiHIH MaHbI3Abl OediriHe aiHanapl. MHTEpHET
OCBIHAM KyaTThl *oHEe oMOeOam MYyMKIiHIIKTI KaMTaMachl3 €Telli, OHbI Ke3-KEITeH akKlapaTKa
TOyeNIl MaKcaTTa Taiananyra 00Jaapl )KOHE OHBI KypayIIlbl JKeJiaepIiH OipiHe KOCBUIFaH Ke3-
KelareH agaM KoigaHa ananel. On agamIapAblH QJIEYMETTIK KeNiiepi, 3JIEKTPOHIbI MOIITa
«cemnecy Oenmenepi», KaHAIBIKTap TONTaphl JKOHE ayJauO-BHACO OEpy apKbLIbl KapbIM-
KaThIHACBIH KOJIJIAiIbI ’KOHE afamapra apTypal xkepiepnae Oipiecin )KyMbIC icTeyre MYMKIHIK
Oepeni. MIuTepHET ©31HIH KONTETeH cayda-CaTTHIKTapbl MEH KBI3METTEPIH HHTEPHET apKbLUIbI
JKY3€re achpaThlH KOMIAHUSIAPABIH ©cyiHe Heri3 O0onuel. IHTepHeTTiH OYKin oneM OOWBbIHIIA
KY3IETeH MHIUIHOH KOJIJAHYIIBLIApIbl KaMTUTHIH FajJaMIbIK KOMITBIOTEPJIIK JKeJl eKEeHJIri
Oaprrara 6emnrii.
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KomnbroTepe OTBIPHIN, THIIIKAHIBI IMIEPTE OTBHIPHIN, Ci3 caya jkacail ajachl3, KONTereH
KBI3BIKTBI (DUIbMIEp, KiTanTap KYKTEH anachl3, Ci3[1 KbI3BIKTBIPATBHIH TAKBIPBIT OOWBIHINA
JKQHAJIBIKTAp OKM ajlachl3, 0acka ONBIHIIBLIAPMEH KOMIBIOTEPJIK OMbIHAAp OWHAM anackls,
ceiinecin, OCTaphIHbI3Fa XaT kiOepe amacwi3. HTepHeT maiina OonraHHaH Oacrtar, KenTereH
0acka Menua Ke3Jep KakeTci3 0obi Kamasl. KaxeTTi akmapaTTsl 5 ceKyH/I inriH/e Taba anachl3.
byn crynenTtTepre, Kocimkoinapra, capamiibuiapra oHe Oackainapra eTe bIHFainmbel. Kasipri
YaKpITTa €H TaHbIMaJ MHTEpHET KBbI3METI - JIeKTPOHABIK mommTa. Kenreren anamaap BeOTI Tek
AIIEKTPOHJIBIK TOIITa XabapiamManapblH Kibepy jkoHe any YiuiH naiinananaasl. Onap MyHBI yiiae,
MHTEpPHET KIyOTapia HeMmece >KYMbICTa jkacail amanbl. MIHTEpHETTIH KeMeriMeH OJeMHIH op
TYKIIpiHEH KenreH aaaMaap Oip-OipiMeH YHIeH WIbIKnai-ak ceusecim, akmapaT anMaca anajbl.
OJIEMHIH TYKIIP-TYKIIpiHAET] MiKipJiec afaMaapMeH Ke3/1ecy jKOHE OJapMeH JI0CTacy OHaWbIpak
6onapl. CTyneHTTepre XanbIKapajblK KapblcTapFa KaTbICyFa MYMKIHAIK O€peTiH opTyp:l HoHAep
OOWBIHINIA KONTEreH OpTYpJi OHNaiiH Oaiikaymap Oap. MHTepHETTIH apKackIHAa. amamaap
O1miMIepiH, COHBIMEH KaTap UAesIapbl Te3 caTa ajajbl, )KapHaMmamnaiiabl sxkone bemiceni [1].

SIrHu, WHTEpHET - Oy OYKUT onemueri op Typii KOMITBIOTEpIIK KeNiieplAiH 0ip=0ipiMeH
KOCBUTybIHA MYMKIHJIIK O€py apKbUIbl KOMMYHHKAIIMs MEH cayJia d/liCTepiHAC TOHKEpIC *KacaraH
Kyhemk apxutekrypa. Keiine «keminepnin xemici» aen aranatbiH MarepHeT 1970 xpuimapsl
AKI-ta maiiga 6onsl, 6ipak 1990 xbinaapasiH 6ackiHa NeiiH Kemniaikke kopinoeni [2].

Kazipri omemne WHTEpHETTIH HaMyblHAa OalIaHBICTHI OHJIAHH KBI3MET KOPCETY Cayiachl
uubpranaelpeiTya. bi3miH  emiMizige e  MYMKIHJITIHIIE, HHTEPHET apKbUIbl OHJIANWH
KbI3METTEp/i YHACH INBIKMal-aK ajly YOIiH JKYMBICTap arKapsuisin  kaTelp.  OHJaiH
KBI3METTEP/IIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH O1pl MbICAIbI, KAPT KiCWICP YUIIH KOMMYHAIBIK MIOTEpre
aKel TOJey, CyOCHINs ally HeMece 3eHeTaKbIHbBI TaFalibIHayFa HEMece KaiTa ecenTeyre oTiHim
Oepy CHUSAKTBI KbI3METTEp/Ii OHJIAIH aja anaibl.

EniMizme MeMJeKeTTiK KbI3MeTTepAiH 81 TaibI3blH  AIIEKTPOHABI TYPre aybICTHIPY
’KocnapJiaHbIl OThIp [3].

Kara3 kyxaTrrapbIMeH MEMJICKETTIK OpraHfa KYTiHy, Ke3eKTe Typy, Typii (gopmanap MeH
KYKaTTapabl KOJMEH TOJTHIpyJa YaKbITThI BICHIpamnTay, Oip areHTTIKTEH EKIHIIICIiHE aybICy
JIeTeH KJIACCUKANBIK PACIMACTI BIHFAHCBHI3ABIKTHI 3JEKTPOHBI TYPAE ally Ke3iHae OoinplpMayra
Oomanpl. MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEepl OHJIAMH-peKUMIE ally y3aK Ke3eKTep MEH KyXKaTTapabl
KOJIMEH TOJITBIPYJAarbl yaKbITTHI JKOFQJITYy MOCENIeCiH YMBITyFa MyMKiHIK Oepexi. Kenreren
KBI3METTEP AJIEKTPOH]IbI TYPEE aybICTBHIPBUIIBI, OYJI OJIapAbl camnajbl, KaparnaibiM KoHE KbUIIaM
allyra MYMKIHAIK Oepei.

A3aMaTThIK KYKBIK/  CaJachlHBIH aca MaHbI3[bl MIAPTTHIK KaThIHAcTap O6JiriH KypaWTbhIH
KbI3MET KOpCeTy MiHAeTTeMeepiHiH IIIiHe KIpeTiH OHJaiH KbI3MET KOepCeTy cajachl Kasipri
IHIET OpBbIH aJblll OTHIPFAH JKaF/aiila KOFaMHBIH KbI3MET KOPCETy KaTbIHACTapbIHBIH Y31KCi3
JKY3€re achIpblUIyblHa ©31HIH 30p yieciH Kocyaa. OHnaiH Kel3METTepAiH Oipi, OHJANH OKBITY
XKalbplHAa aiita Kercek, Kasipri yakpitta FOHECKO-ubIH aliTysl OofibiHIIA 1,5 Muimaparaxn
acTaM MEKTEIl OKYIITBIChI HEMEeCe OKYUIBUIAP/BbIH JKaIbl CaHbIHBIH 87% - bl KOPOHABUPYCTHIH
TapaTyblHa KapCchl Kypec asChlHIa MEKTENTEPCi3 Kalibl. ONEMOIK TOKipuOene 3IeKTPOHIBIK
OKBITY Ka3iprl 3aMaHfbl OUTIM Oepy/liH akbpaMac OeJririHe aifHamAbl — €HJI OJ1 KOCHIMINA O1/1iM
OepyaeH KaXeTTi OLTiMIe aifHaJ b,

Jlynuexysumk ToxipuOere KapalTbiH Oosicak, Mbicaibl, WMTamus ykimeTi myraiimjaepre
OeitHeKOH(pepeHIrsIIap MEH JaiblH cabak »KocmapiapblHa KOJ KETKi3yre MYMKIHIIK OepeTiH
caiit Kypasl. Mpan ykimerti Gapiblk Oananapra apHaJfaH HHTEPHET-KOHTEHTTIH aKbIChI3 KbUIJIBI
[4].

ConbiMeH KaTap, A3usi enzepi apacbiHaa HUGPIAHABIPYIBIH CO3Ci3 KeuIdacIIbUIapbIHBIH
6ipi OHrycTik Kopes Gombin cananazsl. JKanmsl MeKTenTeperi 3JIeKTPOHIBl OKBITYIBIH Tapary
neHreiti oyrinne 80%-ra xeTeli, BUPTyalbl MEKTENITEp MEH KUOEp YHHUBEPCUTETTEPIH TOJBIK
HeMece immHapa jxkobamapbl Oap. 2007 >kpuiman Oacrtam enae "IIEKTPOHIBIK OKYJBIK'
Oarapiamachl JKYMBIC iCTE1, OHBIH IIEHOEpiHJe BUPTYaJAbl MHTEPAKTUBTI KiTaObl 931pJieH Il
KoHE KoJmaHblIanel, on — Virtual interactive Ubiquitous book 3D HakThl 0OBEKTiIEpIIiH
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KECKIHJEPiHIH YWIeciMiH OOJDKAaNTBIH JKOHE OJapIbl MOTIHIIK HEMEce e3re Je akKlapaTieH
TONIBIKTBIPATBIH OKYJNBIK. OChl OKYJBIKTap[bl CHIHAKTAH OTKi3y OOWBIHIIA HSKCIEPUMEHT
HOTIDKEJIEpl OKYIIBUIApABIH yirepiMi sxanmsl 30% - Fa ©CKeHiH, OyJI peTTe yirepimi eH TOMEH
OKYIIIbLIIAp aiTapIIbIKTall )KaKcapFaHbIH KOPCETTI.

2015 xwuiman Gacranm OHrycrik Kopest ykiMeTi Kara3 OKYyJBIKTapblHAH TOJBIFBIMEH 0Oac
TapTThl. bimiM npemapramenTti enaiH OonamiaKk MEKTENTEpiH ©3TepTeTiH kaHa HUQPIbIK
PEBOJIONMSAFA JTAUBIHAABIN JKaTKAaHBIH ‘Kapusuanpl. Kaszip Kara3 jky3iHAE OTKI3LIiNm KaTKaH
TECTUIEYIl /A€ 3JIEeKTpoHAbl (opMmaTKa Keuripynai xocnapiayaa. CuHramyp e3iHe oiemjeri
aJIFaIlIKbl 3USATKEPIIK YJITTBl KYpy MakcaTblH KoiraH. 2015 xbuibl Kamanga-enge "Ourim Oepy
XKoHe OKbITY" nepbec kiactepi 6ap 10 xpulablK "3usaTkepiik yaT" OarmapnaMacs! xkoHe Future
Schools Garmapnamacse! icke KOChULIBL. 4D BUPTyasapl 3epTXaHAIaphl, MHTEPAKTHBTI KapTayiap
*KoHe 0acka JJa MHHOBalusiap OenceHl Typae eHri3inyae.

AKI-ta 2012 xsuer "The Digital Textbook Collaborative" ("mudpiabIK OKYJIbIK")
MeMJIEKeTTIK OacTamachl icke acelpbulia Oactaabl. Kamudopuus men FOTa censiKThl KeWoOip
HITaTTap/ia MEKTENTep Kara3 OKYJbIKTapblHAH 0ac TapThll, «3JIEKTPOHIbD» TYpiHE KeuiTi. by
TOCL KOMTereH OKYJIBIKTapAblH KYHBIH Oip AaHa yuIiH 4 nonnapra AediH eIQylp TOMEHIETil
kKiOepi, Heri3l Oip Kara3 OKyJBIKTHIH Oaracel 30 mosmmapman 100 noyurapra nediH OoyiFaH €.
ConbiMeH KaTap, OalaHBIH KAIIBIKTHIKTAH OKBITyFa KOJI JKETKi3yl  YUIiH HMHTEpPHET IeH
AIIEKTPOH/IBI KYPBUIFBUIApFa KEH KOJ JKETIMILTIKTI JKy3ere acelpAsl.. Meicansl, KamudopHus
meneyHikrepi 100 mbiH oTOacsiHa TeriH Wi-Fi yebiHaTeiH Google-MeH cepiKTecTiK OpHATTHI [5].

KopbIThiHabIIal Kene, OHJIAH KBI3MET asChIHIAFbl Oipmamar mpobiemManapasl ey
MaKcaTbIH/a, €H aJJbIMEH XaJblKKa OHJIAH apKbUIbl KBI3BMET KOPCETy VIIH, €]l ayMarblH
JTYHUESKY3UTIK FAIaMTOpP JKENICIMEH TOJBIK KaMTy ©T€ MAaHbI3Abl. BYTiHT1 KYHI XaJbBIKTBIH TEK
86% - bl UHTEPHETKE KEH >KOJIAKThI KOJDKETIMALTIK KBI3METTEPIMEH KaMTaMachl3 €TUITCH, al OChI
CTaHJAPTTHI AN JATaHYIIBUIAP CaHbl 6,7 MITH. aAaMIbL Kypanbl.

ocipece, aybUIIBIK KepJjepJe HHTEPHET >KECIHe KOIDKETIMAUIIK TeMmMeH. Aywuiga 7,5
MUJJTMOHHAH acTaM aJiaM TYPaJbl )KOHE OJIapFa aKNapaTThIK TEXHOJOTHSUIAPABIH MYMKIHIIIKTEp1
KOJDKETIMI1 Ooiysl THic.JKaFaaiapl jkakcapTy KaKeT, OMTKeHI MHTEPHET JKOK OoJjica, OHJIalH
KbI3METTEp TypaJibl co3 00Iybl MYMKIH eMecC.

ExiHIIieH, KONmTeTreH Ka3aKCTAHABIKTAD KOMITBIOTEPIIIK CayaTThUIBIKTBIH HETi3/epiH
MeHrepmereH. KazakcranabikrapibiH 43,7% - bl FaHa "aKbUIAbl MAalIMHAHBI" TIAaliaaHa ajajbl.
CoHABIKTaH XaJbIKTHIH KOMIBIOTEPIIIK CayaTThUIBIFBIH apTTHIPY MIHIETI TYP.

KyKpIKTBIK Mocenenepre TokTancak, Kasipri TaHma onnaiiH OuTiM cajachlHAA KbBI3MET
KOpCEeTyre MyMKIHIIK O€pIIl OThIPFaH «Zoomy» HeMece o3re/e Oarmapiamanap Topi3/i OTaH/BIK
Oarnmapnamanapasl Kypy aca KaxerTi macenenepaiy Oipi Oonbim otelp. byn Oarmapiamanap
KYHECIH YUBIMAACTHIPY JKOHE JIaMBITYy MOCeNeNIepiH PETTEHTIH OlpbIHFall TEXHUKAJIBIK
JKarainap jkacay OOWBIHIIA KAIIBIKTHIKTAH OKBITY, KAIIBIKTBIKTAH OKBITYBI KY3€re achIpy/IbIH
OlppIHFall HOpMaJapbliH, KAIIBIKTHIK KaFjalblHAa OUNIM alymiblIap MEH IeIarortapablH
JICHCAYIBIFBIH  CAKTAY bl PETJIAMEHTTEHTIH HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK Oa3aHbl KETUIAIPY KaxerT.
byrinri Tamga KemTereH CypakTap YHHUBEPCHUTETTIH JKEPriUTIKTI HOPMATUBTIK aKTUIEpIMEH
HISUTIIC, JKYesl TYpFbIa KapacThIPbUIAThIH O1pi3/i HOpMaIapabl KAIbIITACTHIPY apKbUIBI OYII
KaThIHACTAP MEXaHW3IMi PETTEHTIH HaKThl KYKBIKTHIK 0a3a Kaxker. CeOebi aiFamibiHzia
aKnmapaTThIK OarmapiamanapMeH Teiae(oH apKbpUIbl Kipilml KyMbIC icTeid OactaraHma Kenoip
KHOEpKAyYINCI3iK MoceNelepine *KOJBIKKaH amamaap kezaecti. OnapasiH TenedoHIapbIHIaFbI
Oarnmapramanap apKbUIbl OaHKTTEpiHe Kipill Kapa)at )KOFajiFaH jkaraiiap OosraH.

OTtaHAbIK HAapBIKTa PHUAIATOPJBIK KBI3METTEp asChbIHAA KON Mocenenep TybIHaauasl. bip
JKarnaiaa, caryra KOWBUIFaH TOTEPAl Kapay Ke3iHAe PHUAITOP KIMEHTTEepl KapamalbiM 3aHIbl
(bopMaNIbIBUTBIKIICH TYCIHAIPIN, KBI3MET KOPCETY INapThlHA KOJ KOIOFa KOHIIpedl. 3aHJabl
cayaTChI3[IbIFbIHA OalllaHBICTBI aJaMIap KyKaTTapra Kapamail KOJI KOWBIN, cOAaH KeHiH
puANITOpIIapFa akma Oepy MiHAETTepiHe Tam 0ojaasl. MbIcanbl KEHOIp pUdATOPIBIK hupMaap
KBI3METIH KeJeci KecTe OOWBIHINA OpEKeT eTETIHIr ToxipuOenae KOpiHIC TamKaH: MOTepl
KOPCETKEH1 VIIIH ChIaKbl PETIHAE OJ KIWEHTTEH CaThIN ally-caTy MapTTapbl MEH Kemiici3
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KOMakThl KeJieMJe KapakaTTtayian eteal. OmapMeH OYJIBIHFBIp Ma3MyHJarbl LIApTKA OHJIAWH
OTBIPY apKbUIbI ©3 MIHICTTEPIHHEH Kopi TamcbipMma Oepylli TapanThlH MIHIACTTEpIH MoOJaiTa
KOMBITI oylapibl Kirci3 Oainmaiinel. By peTre KIMEHT €3 TapamblHaH MIapTTaH Oac Taprta
anMaiinel. [llapT GolibiHIIa, erep caThll anyAaH 0ac TapTKaH »kKaFaaiiaa, o OyJl COMaHbI €Ki ece
MeJIIIIep/ie eMKaHIai KbI3MET KopceTiiMece Jie TeJieyre MiHaeTTeHeni. MyHaai mapTrap caThii
aJTyIIBIHBIH KYKBIKTapblHA HYKCaH KeNTipesi.

Tarb1 Oip HYCKa: PUAJITOP 63 KIHCHTIHIH KbUDKBIMANTBIH MYJIIK HECIMEH Ke3/IeCyiHe KeIepri
KenTipeni. byn karmaiina on caTyuibl aThIHAH OPEKET €TETIHIITHE KOHAIPIN, MoMile Typajbl
aKMapaTThl JKachIpajbl >koHe Oypmanaiasl. On KIMEHTTIH TIOTEpP HECiHE ChIHAKbl COMACHIH
aiiTriaranblH eTiHenl. ColaH KeliH 01 9p Tapamka op Typil COMaHbl aTaraHbl Oenriii Goiasbl.
MyHait ToKipuOe eTe KeH TapaliFaH.

Okinimke opaii, Kazakctanmaa pusnTopiblK areHTTIKTEPIIH KbI3METIH PETTEUTIH 3aHHaMa
JKOK. An Oyl ictepliH OapibIFbl PHUAITOPIBIK KBI3MET KOPCETY epexesepiH 3aHHaMAaJbIK
JIeHreiiie  eHridy yakbITBIHBIH KEJNreHIH alTajapl.3aHfa albIOnyiaslH €Ki eceJleHyl,
pURATOPIApABIH — KeJicIMIIapTKa KaHgall  ImapTrapasl  €HTi3yre  KYKbIEBl  JKOKTBIFHI,
KeJTiCIMIIapTTaH HIbIFyFa THIABIM callybl jkKoHE Oacka Ja Typii aiya-amainap Typasibl erkeii-
TerKeNml xa3plTybl Kepek. COHbIMEH KaTap OHJIaliH KOPCETUIETIH PUSATOPIBIK HEMECE e3resie
OHJIAMH KbI3MET KOPCEeTy CallaChlH HAKThI PETTEHTIH 3aHap Kaxer [6].
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KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHJIA A’KBIPACY ITPOLHECIH AJIIBIH
AJIY ABIH K¥KBIKBITBIK MEXAHU3MIH KETIJIIIPY MOCEJIEJIEPI

Tokamog P.A. - Akademuk E.A. Boxemoe amuvinoazvl Kapazanowl ynueepcumeminiy
asamammaolk dHcone eHOeK KYKbvlebl Kagheopaculibly aea OKbIMYUbIChl, 3.8.M.,
Kanasm A.H.- Axademuk E.A. boxemoe amvinoagvl Kapazanowi ynueepcumemi, 3ay
Gaxynememiniy 3-Kypc cmyoenmi

3amaH J1aMblll, ©3repreH CablH aJaMJIap/blH, Kbl KOFAMHBIH Ke3Kapachl e3repei. byi-
IIBIHJIBIK, ce0e01 3aMaHFa cail ajaMIapablH IICUXOJIOTHSCHI, KOPIIaFaH aJaM/apFa JIETeH OMaphl
0acka KbIpbIHAH ©3repeli. “AnaM e3repMeiii ACTeHHIH TUIIH KeceM - JIETeH eMec Ie €1 XoKiM
AGai? Jlemek, agaMHBIH KapbIM-KaThIHACKa Ja JIETeH KO3Kapachl ©3repMeil Kormaiawl. A,
O1371H MEHTaTUTETIMI3reoTO0achl KYHABUIBIKTAPBIH OIpiHIII OpBIHFA KO, OTOACHI YHTKBICHIH
CaKTay CBIHJIbI Hopcenep OOMbIMBI3Fa 90/ICH CIHIM KeTKEH. AJl, Ka3ipri TaHaa Oy KYHIBUIBIKTAp
JKOMBUTBITT Oapa >KaTKaH CeKuUIai. OUTKeHI eNmiMi3ie aXbIpacy Mocelieci OCNeH ambIll KETTi.
I'eneprnik KyKbIK 3aHHAMAachl KaOBUITAHFAH COH, oWeNep KYKbIFbI KOFaM/a alKbIH KOpiHic Taba
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