
экологиялық проблемаларды шешудегі кейбір функцияларын шағын бизнес пен ҮЕҰ-ға 
береді, мемлекеттік әлеуметтік саясатты жүзеге асыруға, бюджетті үнемдеуге ықпал етеді. 
Әлемдік тәжірибе көрсеткендей, қоғамның ең өзекті мәселелерін шешуге әлеуметтік 
кәсіпкерлер шақырылады.
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Аннотация: В основе научной работы лежит метод теоретического анализа 
исследований современных авторов относительно особенностей в сфере цифровой 
трансформации бизнес- моделей компаний. Определена спецификация ключевых компонент 
бизнес-модели организации в условиях цифровой трансформации операционной 
деятельности.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация, бизнес-модель, бизнес 
процесс

Значение научной статьи является важным в системе определения приоритетов развития 
малых и средних предприятий Казахстана в современных условиях развития мировой 
экономики.

Важность данной научной работы проявляется в рамках необходимости цифровой 
трансформации бизнес-моделей отечественных предприятий в целях повышения 
конкурентоспособности хозяйствующих субъектов в частности и экономики Казахстана в 
целом.

Ожидаемым результатом работы является формирование модели цифровой 
трансформации торговой деятельности компании.

Цифровая трансформация мирового экономического пространства генерирует 
необходимость адаптивности отечественного бизнеса к реалиям процессного развития 
мировой экономики [1] с целью обеспечения должного уровня конкурентоспособности [2] 
и эффективности финансово-экономической деятельности [3], что и обуславливает 
актуальность тематики данного научного исследования. Информационную базу работы 
составляют научные труды современных ученых-экономистов. Так вопросам 
трансформации бизнеса под влиянием цифровизации мирового экономического 
пространства посвящены научные работы Гарифуллина Б. М., Зябриковой В. В., 
Кудбиева Ш. О., Панфиловой Е. Е., Попова И. В., Стеблюк И. Ю.
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Вопросы цифровой трансформации бизнес-моделей хозяйствующего субъекта в своих 
научных работах освещали такие ученые, как Мрочковский Н. С., Ляндау Ю. В., Пушкин И. 
С., Федосимова М. А., Олифиров А. В., Маковейчук К. А., Петренко С. А.

Зарубежный опыт цифровой трансформации бизнес-моделей раскрывается в научных 
трудах таких ученых, как Семернина С. А., Сомина И. В., Ismail H., Urbach N., Schwertner 
K., Nwaiwu F., Bordi L.

Цифровая трансформация бизнеса является неотъемлемым элементом эволюционных 
процессов в системе международного экономического пространства [4-6]. Стремительное 
развитие технологий, а также емкостные процессы в сфере глобализации мировой 
экономики стимулируют представителей традиционного бизнеса трансформировать свою 
деятельность в соответствии с современными (цифровыми) реалиями рынка [7-8].

Ко всему прочему следует понимать, что цифровизация бизнес-процессов в 
современных реалиях является неотъемлемым элементов конкурентных преимуществ 
компании [9-10]. В рамках цифровой трансформации компания может расширить степень 
своего влияния, сократить традиционные издержки и/или увеличить совокупную выручку и 
чистую прибыль от основной деятельности.

В то же время технологический подход предполагает цифровизацию бизнес-модели 
исключительно в рамках внедрения новых цифровых технологи. В свою очередь 
отраслевой подход рассматривает цифровизацию бизнес-модели, как совокупность 
инструментов, знаний и умений цифровой экономики в рамках общности субъектов 
экономической деятельности. Рассмотрим ключевые подходы цифровой трансформации 
бизнес-модели компании (Таблица 1).

Как можно увидеть из вышеприведенной таблицы в современных реалиях развития 
мировой экономики выделяют три ключевых подхода в сфере цифровой трансформации 
бизнес-модели компании:

- производственный -  предполагает цифровизацию бизнес-процессов в сфере 
производства и доставки товарной продукции производимой компанией;

- коммерческий -  предполагает цифровизацию бизнес-процессов в сфере реализации 
товарной продукции;

- управленческий -  предполагает цифровизацию бизнес-процессов в сфере 
автоматизации взаимодействия между подчиненными и менеджерами, а также повышения 
скорости принятия решений.

Развитие процессов в среде Internet, а также популяризация социальных сетей и 
концепции Internet- вещей, выступили стимулом развития онлайн торговли, темпы роста 
которой на сегодняшний день не только выше темпов роста традиционной торговли, но и на 
долю онлайн продаж приходится большая доля в странах с развитой экономикой и 
большинстве стран с развивающейся экономикой.

Рассмотрим базовую бизнес-модель цифровой трансформации компании в рамках 
взаимодействия с ключевыми стейкхолдерами (клиенты, партнеры, подрядчики, 
поставщики, финансовые посредники, платежные агрегаторы), для чего воспользуемся 
нижеприведенной схемой (Рисунок 2).

Таблица 1
Ключевые подходы цифровой трансформации бизнес-модели компании

Подход Бизнес-модель Подсистемы бизнес модели Цифровые технологии

иh0нневтспов
СОио
£

1. Отказ от посредников
2. Дробление
3. Франшиза
4. Лизинг
5. Кастомизация

1. Дизайн
2. Сырье и комплектующие 
продукты
3. Процесс производства

1. Дополненная реальность
2. Г олографические интерфейсы
3. 3D-печать
4. Редактирование генома
5. Франшиза одного лица
6. Искусственный интеллект
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й
ксечдцварп

1. Холакратия
2. Партиципаторное бюджети­
рование
3. Краудсорсинг
4. Партнерские
5. Программы
6. Low-touch

1. Организационная струк­
тура компании
2. Финансирование
3. Способ распределения 
бюджета и учета

1. Технологии совместного 
пользования и управления (шеринг 
экономика)
2. Введение горизонтальной 
структуры краудфандинг или 
фандрайзинг
3. Механизмы партиципаторного 
бюджетирова- ния
4. Блокчейн

К
ом

м
ер

че
ск

ий

Маркетплейс
2. Оплата по факту
использования
«Бритва и лезвие»
Подписка 
Обратный аукцион

1. Реклама
2. Предоставление удобных 
сервисов 3.
3. Привлечение клиентов на4. 
основе изучения их пси 5. 
хотипа 6.

Интерент 
Социальные сети 
Онлайн-платформы 
Системы навигации 
Технологии мобильной работы 
Онлайн платежи 
Big Data
Механизмы удаленной 
идентификации

П р и м е ч а н и е - Авторская конструкция

Вышеприведенная базовая бизнес-модель цифровой трансформации компании в рамках 
взаимодействия с ключевыми стейкхолдерами на основе коммерческого подхода 
предполагает следующие изменения и особенности бизнес-процессов относительно 
традиционной модели компании:

-  снижается численность персонала и как итог уменьшаются издержки на фонд оплаты 
труда;
-  сокращается площадь основных фондов, что снижает уровень издержек на их 
содержание;

-  увеличивается уровень удовлетворённости клиентов за счет дифференциации методов 
расчетов иметодов доставки;

-  упрощается механизм ведения конкурентной борьбы.

Рисунок 1. Базовая бизнес-модель цифровой трансформации компаниив рамках 
взаимодействия с ключевыми стейкхолдерами 

П р и м е ч а н и е - Авторская конструкция

В то же время наряду с благоприятными факторами следует и выделить определенную 
проблематику данных процессов:
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доступность информации для конкурентов в рамках цены и товарного ассортимента; 
необходимость привлечения специалистов в сфере цифровизации бизнеса;

-  дополнительные стартовые издержки в рамках цифровизации бизнес-процессов.
В контексте предметного раскрытия тематики данного научного исследования 

осуществим раскрытие и анализ ключевых компонент бизнес-модели электронной торговли 
в рамках цифровой трансформации торгово-коммерческих процессов современной 
компании, для чего воспользуемся нижеприведенной схемой (Рисунок 2).

В целом необходимо понимать, что ключевыми трансформационными изменения в 
сфере цифровизации бизнес-модели компании в рамках коммерческого подхода компании 
являются следующие:

-  трансформация канала продаж. В рамках традиционной модели используется система 
реализации товаров в рамках стационарных представительств компании в то же время в 
условиях цифровой трансформации ключевыми каналами продаж являются онлайн 
представительства компании (сайт компании, представительства в социальных сетях, доски 
продаж, сетевые интерне-магазины и прочиеритейлеры);

-  трансформация и дифференциация методов получения оплаты. В рамках 
традиционной модели зачастую используются наличный метод оплаты в то время, как в 
рамках цифровой трансформации бизнес-модели используются бесконтактные методы 
оплаты, что снижает риски и время перемещениясредств из кассы на расчётный счёт

В то же время полноценная реализация цифровой трансформации бизнес-модели 
компании в рамках комплексного подхода не является доступной для большинства 
компаний малого и среднего бизнеса в связи со значительными затратами с одной стороны 
и ограниченностью специалистов на рынке, с другой стороны.

Рисунок 2. Компоненты бизнес-модели электронной торговли в 
виртуальныхсообществах с выделением специфики компонент 
П р и м е ч а н и е - Авторская конструкция

Как итог данного научного исследования можно сделать следующие выводы:
1. Цифровая трансформация является неотъемлемым элементом конкурентных 

преимуществ компаний на современном этапе развития мирового экономического
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пространства. Необходимость цифровой трансформации бизнес-процессов компании 
обусловлена стремительным развитием технологий, а также емкостными процессами в 
сфере глобализации мировой экономики.

2. В рамках макроэкономической среды выделяют три ключевых подхода в сфере 
цифровизации бизнес-модели: процессный, технологический и отраслевой. В то же время 
на уровне компании можно выделить четыре ключевых подхода в сфере цифровизации 
бизнес-модели: коммерческий, управленческий, производственный и комплексный.

3. Среди ключевых преимуществ цифровой трансформации бизнес-модели компании 
следует выделить: снижение издержек и/или повышение уровня совокупной выручки и 
чистой прибыли компании, улучшение ситуации в сфере уровня конкурентоспособности 
компании, а также повышение уровня экономической эффективности деятельности 
экономического субъекта.

4. Уточненная в рамках данной работы модель цифровой трансформации торговой 
деятельности компании, может быть использована в сфере практической трансформации 
деятельности казахских и зарубежных компаний.

5. При этом следует понимать, что в условиях ограниченности финансовых ресурсов и 
роста конкуренции большинство компаний не могу осуществить полный переход на 
цифровую модель ведения бизнеса в связи со значительными затратами с одной стороны и 
ограниченностью специалистов на рынке, с другой стороны.
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