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Ty#iinneme: Makanaaa caipICTBIpMaibl MarblHaJa >Kac caja HeMpOMAapKETHHT >KaMIbl Co3 KO3Fallabl.
HeiipoMapkeTuHr TepMuHiHE TYCIHAIPUIiN, OHBIH TapUXbIHA IIAFBIH IIOTY Kacaiabl. JKYMBICTBIH ©3€KTiliri
Kas3ipri 3amaHja jkapHaMma jkacayaa KJIacCHKaJIbIK TOCLIAEp MEH 9/iCTep OpPHBIH jKaHa OarbiTKa OepyiMeH
OaiinanpicTl. HelipoMapKeTHHITiH KapHaMaja KOJIJaHy OoJIapbl MEH MbICAIIaphl CO3 eTiIe .
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Kazipri MapkeTHHT FEUIBIMBIHIA Tayapiapabl KbUDKBITY MEH CaTyIbIH KONTereH amictepi 6ap. bacTs
MIHJET - TYTHIHYIIBUTAPABIH KKETTUTIKTEPiH KaHaraTTaHIbIPy OOJFaHMEHEH, YUBIMHBIH ©3 MaKCaTTapbiH
JKYy3ere achlpy, sSIFHU Maiijga Ta0y, 0acTbl MiHIACT 00JbIN Kajia Oepeai. TYThIHYIIBUIAPFA 9Cep €Ty MEXaHU3MI
OpTYPJIi JKoHE KaH-KaKThl. COHFBI Ke37Iep/ie HHHOBAIMSIIBIK MAPKETHHT asChIHAa HEHPOMAPKETHHT CHUSIKTHI
OarbIT TaHbIMaN OoJna Oactasel [1]. Kimaccukanaplk MapKETHHT TYTHIHYIIBIHBIH PAMOHABI, aHATUTHKAITBIK
olijay jXyHeciHe ocep eTyre ThIpbIcaabl. BHONOrHANBIK TYpPFhIOaH OyJ MHABIH HEOKOPTEKC OeJieriHe
OarpITTaNFaH 9jic. Helipamapkeronorrap 0oJica aJJaMHBIH OPTaHFbl MHBIHBIH JKYMBICHIHA )KYTIHYI'€ MaKcaT
ereni. Ce0eOi Oenmiexk amaMHBIH WHCTHHKT IIEH SMONMsIIApbiHa okayam Oepenmi. Com cebenti Je
TYTBHISAHYLIBIFA QNIZICKaliia TepeH JeHIelie akmapaT *KeTKi3yre 0oabl.

HeiipoMapkeTHHTTIH *KapHaMaja KaHIad *OoJIMEH KOJNJIaHy MyMKIHAIKTepi 0ap eKeHiH KapacThIpyIbIH
aJJIpIHIa OYJT TEePMUHHIH [IaFBIH TAPUXBI MEH aHBIKTAMACHIH KOPCETIM OTEHIK.

XX raceIpAblH Oac Ke3iHAEe KOHOMHUKAIBIK TYXKbIPbIMIaMa KOHLEHIMSIAPBl NardapbicTa OO
Ocipece TYTHIHYLIBIHBIH MiHE3-KWIKBIH 3€pTTeY oJIci3 AaMblfaH eni. JocTypii MapKeTHHr Kypajizapbl
aJlaMJIap/IbIH Tayapiap, KbI3MeTTep, 0eJieK HapbIKKa OalllaHbICTa MICHIIMIH capaliayFa opKallaH MYMKIHIIK
Oepe Oepmeiini. MapkeTHHITETI OiCHAMANBIK JaFAaphiCc CTUMYJIApIbl 3€pPTTEYAETi JkKaHa cala
HelipoOunonorusra Hazap aynapyra ansin kenfi. 2002 xbutbl JsHran Kaneman MmeH Amoc TBepcku miemim
KaObLIAAayAblH KHUCBIHCHI3ABIFBIH JOJICIACHI KOHE OCNTicCi3aiK JKarmaiblHAa aJaMHBIH IICHIiM KaObuigay
TETIKTEPiH aHBIKTambl. HoTmwkeciHme xaHa HEHPOIKOHOMHKA FRUIBIMBI Makga 00mapl. Ol 9KOHOMHKAIIBIK
IIeIiM KaObl1iay Ke3iHe ajjaM MUBIHBIH KYMBICBIH 3epTTelii. HelipoMapKeTHHT TY>KBIPBIMIaMAChIH aJiFalll
pet I'apBapn yauBepcuretinig (AKIIT) ncuxonortapsr 1990 sxeutmapsr xacaran [2]. On TyncaHa, SSFHH caHa-
Ce3IMMEH aHBIKTAJIMANTHIH MU aliMarbl afaMHbIH aKbLI-0i OeJICEHALIIrHEe JKayar Oepe/li JereH TY)KbIPbIMFa
HeriznenreH. by ockl canafia MEUMEH KaObUimayabl TYTHIHYIIBUIAPABIH KaXETTI OHIMII HeMece KbI3METTI
"ecTe cakTay" MaKcaThIHAA 3epTTeyre MyMKiHAiK Oepeni [3].

HeiipomapkeTdnr =~ - OWI  MapKETHHITIK  3epTTeyliepre HEHpPOICUXOJOTHSHBI  KOJJIAHATHIH,
TYTHIHYIIBIIAP,IBIH MAPKETHHFTIK BIHTAJIAHIBIPYJIapFa CEHCOPIBIK-MOTOPIIBI, TAHBIMIIBIK koHE a(deKTHBTI
PEaKIMACHIH 3epPTTEHTIH KOMMEPUHUSIIBIK MAPKETHHITIK KOMMYHUKAIMS cajachl. Ol SKOHOMHKAIBIK TEOPHS,
HEHpOOUOIOTHS, HEHPODU3UOIOTHS, TIICUXOJOTHS JKOHE KIIACCHKAIBIK MApKETHHITIH CcUHTE31 [4].
HeiipoMapKeTHHT FBUTBIMA OaFBITTAP/bIH KHBUIBICHIHIA aJaMHBIH 3KOHOMUKAIBIK MiHE3-KYJIKbIH HAKThI
MOJICNBCYTE JKOHE TYTHIHYIIBI MUBIHBIH Oeiriii O6ip HeHpOHIBIK OalIaHBICTAPBIHBIH OEJICEHIIIT apKbLIbI
KaObUIJIAy, €CTE CaKTay JKOHE caHa MPOLECTEPiH TYCIHAIpYre OONaThIHABIFBIH OospKainel. Ocbutaiima, Oy
OarbIT OpeHATIH Oenrim Oip arpuOyTTapbiHa (aTaybl, JOTOTHII, TYCTEPIIH YilleciMi, AbIOBICTHIK CUTHANIAD,
CHUMBOJIJIap KoHE T.0.) JKEKe TYIFaHBIH €pIKCI3 peakuusuiapbl Typaslbl aklapaTThl JKUHAY, OHJIEY >KoHE
TyciHmipy Oonpin TaObuiazbl. byn jkaHa MOHHIH HETi3ri MiHAETI TYTHIHYIIBUIAPABIH MiHE3-KYJIBIK
peakusIapblH aHbIKTay OOJBIN TaOBUTAJBI, ONAPJBIH TalJaybl KOMIIAHHSHBIH MAapKETHHITIK MPOIECiH
e3repTyre MyMKiHOiK Oepeni. HeilpomapkeTuHrke 3amMaHayd Ke3KapacCTbIH HETi3iH KaJaylibl >KOHE OCHI
TEPMHUHHIH aBTOpBl Db CMuATC OYI 9fic TYTHIHYIIBI ©3iHIH pEaKkIHACHIH TYCIHOECTEH OYphIH eHiMmre
HeMece OpeHJIKe JIEreH Ko3KapacThl aHbIKTayFa MyMKIHIK OepeTiHiHe ceHiMai. HelipoMapKkeTHHITI KOJIaHy
cananapbl KIaCCUKAIIBIK MApKETHHITIH KONTEreH OarbITTapbhlHa KOJIaHbUIA bl HelpoMapkeTHHT oneyeTiH
MapKETHHITIK KBI3METTiH KeJleCi cajalapblHia naiiiaaanyra 0oaa b

1. HefipomapkeTunrrik 3eprreyiep. byn 3eprrey TypiHAe agamMHBIH CTUMYNJapra JIeT€H CaHaChI3
CEHCOpPJIbI, KOTHUTHBTI KO3ybl KapacThlpbLaaabl. JlocTypni aHamusaepre KaparaHaa OyJl 3eprreyiep
KacalFaH TaHJayFa KaTicTi ¢akTinepi FaHa emec, olapIslH MOTHBTEPiH aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepei.
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2. bpenmunr. HelipoMapkeTHHT apKbUIBI OpeH[] aTHOYTTaphIH Kacay JeTreHiMi3 OacTamKbl aHAIHU3IeP
HEri3iHAe TaKTWIbAI OPEHIUHI, CCHCOPJbI OpPEHIMHI, ayIuOOPCHIUMHI KOHE apoMaOpPEHIMHI KOJIaHy
MYMKIHJITI KapacTapbUIaabl, OJapAblH THIMIUIITT aHBIKTANa bl BpeHIUHT aTpuOyTHIHBIH MBICAJIBI HSUMUHT,
SIFHU aT KOK. OHIMHIH araybl CaThIN aNylIbUIap/a MO3WTHUBTI AMOUHUSIAp TYAbIpaasl. Tarel Oip MbIcai
TayapIbIH CBHIPTKBI OeliHeci, opamackl. OpaMaHbI jkacay OapbICBIHIIA MMOTCHIMAIIAL TYTHIHYIIBIHBIH CE31M
MYIIIeJIepiHe dCep eTill, HHTEPAKTUBTI TApTy 9MICTEPIH KOJIIaHY KEepEK.

3. TyTBIHymBUTApABIH MIHE3-KYJIKBIH Tanjgay. PecloHIEHTTepAiH MiHe3 - KYIKBIHBIH HErisri
rmapaMeTpIIepiH 3epTTey Ke3iHne Makga OOy epeKIIeNKTepl aHbIKTadaAbl. byl HOTIKENIEp TYTHIHYIIIBI
uHTepdelici Typaiabl akmapaTThl (KMHAKTaJIFaH MIHE3-KYJIBIK TOXKIpHOECi) KajbIITaCThIPyFa JKOHE MIiHE3-
KYIBIK ~ TpeHATepiH Oomxkayra MyMmkiHmik Oepemi. Conpali-ak, HEHPOMAapKETHHITIK  3epTTey
TYTBIHYIIBIJIAPMEH CHIPTKBI KaphIM-KAaThIHACTHI YKaKCAPTAThIH ClICHApUUAIEPAl (MiHE3-KYJIIBIK MOJACTbACPIHIH
JKUBIHTBIFBI) MOJIETBACYTE MYMKIHIIK Oepe/ii;

4. Beb-ma3myHnel Kypy. byn OarpiTTa HelpoMapKeTHHI MaiilanaHyIIBIHBIH Ke3[EpiHiH KO3FaJbICHI
KOHE CaWTTHI LIapiiay HOTMXKECiHAE maiaa OoNMaThbIH peakuusuiap Typaibl MONIMETTEp HeTi3iHAe CalTThIH
KBUTY KapTalapblH KYpyFa MYMKiHAIK Oepenmi. Ocburaifia, CaWTThI MakIalaHyIbIH «OHTAWIRl CIICHAPUIiH
KaJBIITACTHIPYFa OO0Na/bl, O CAUTTHIH KOHBEPCUSCHIH >KaKCapTaJlbl )KOHE OCHl ©HIMIE/KBI3METKE ' CeHIM
JCHTeHiH apTThIpabel. Busyanasl wHTEpQEHc - OV TYTBIHYIIBI KO3KAPACHIHBIH KO3FAIIBICHIH CIIKTCHTIH
KOHE OIIEYeTTI ayIUTOPUSHBIH Ha3apbIHBIH HETi3ri HBICAHJIAPBIH AHBIKTAWTBIH ~CAWTTBHIH BH3YaIl bl
THIMIUTNH ~ Tajgay okydeci. byn TexHonorwss OackajgapblHa KaparaHga THIMII JKOHE TEKCepy
CECCHSUIAPBIHBIH a3 CaHBIH Tajal eTe/li. ATalFaH TeXHOJOTUSHBI Mailaiany UQPIILIK cepBrcTep (caiTTap,
MOOMIIBA1 KOCBIMIIIAAp) TYKbIpbIMIaMalapbIHbIH OpudiH jxacay Ke3eHiHAe THIMII 9peKeT eTeli, COHAan-aK
HUQPIIBIK CEPBHUC TYKBIPHIMIAMAChIH JKacayIbIH COHFbI KE3€HI KE3CHIHIC HOTHMXCHI aHbIKTayFa MYMKIHJIIK
Oepeni.

5. MapkeTHHITI KOMYHHKalMs >KOHE »XapHama. HeHpoMapKeTwHr Kypanaapbl peclOHACHTTEPAiH
CAWTTBIH SMU30JTapblHA PEAKIUACHIH OHJEH/i, OchbUlaiilia OopHATY Ke3eHiHjae OeifiHe Ti30€riH e3repryre
MyMKIiHZIK Oepexni. Cama KepceTkimTepi OYKiI KapHAMAJbIK » MaTepual Ke3iHIe TYTHIHYIIBIHBIH
SMOIMOHAIIBI KaFIANBIHBIH YKOFAPFHI IIET1 OONBIN Ta0bLIabl. 3EPTTEY HOTIKEIepi OOHBIHIIA JKapHAMAaHbBIH
ecTe cakraly JeHreiin Ooipkall amambi3. TakTuipdl  ce3iMaep MEH TYC cXeMalapblHa OalIaHBICTHI
KAaybIMJIACTBIKTAp KUBIHTBIFBl KOMITAHUSIIAPFA JKAFBIMIIBL . OMOIMSIIAp JCHTeHiH JKOFApBUIATATHIH KOHE
oJIeyeTTI TYTHIHYIIBIHBI KOKETT aJalAbIK JCHreHiHe JKETKI3eTiH MaTtepuanjap kacayra MyMKiHAIK Oepeni
[5].

HeiipomapKkeTHHTTIH JXapHaMmaaa KOIAaHy >KOJAapbl MEH MYMKIHIIKTEpiHE TOJBIFBIPAK TOKTAJIBIIT
OTeHIK. ATaKThl  HEHPOMApPKETHUHI _HOTIDKEIEPIH OHIM jKapHamMachlHA CHII3yMiH OipHEIIe MbICAIbIH
KeJTipeHiK:

1. AnamMaapaplH Ha3apblH Ke3re JK9He Ke3kapackai Tycipy. Kenreren 3eprreyiep, erep amam
apHaManblK OaHHeplle HeMmece OeiiHene Oip skepre Kapaca, KepepMeHJIEp COl OarbITTa KapaHThIHIBIFBIH
nonenaeni. SlFHu, eHiMre Ha3ap aynapTy YLIiH, Kaiiia Kapay KepeKTiriH KepceTy Kepek.

2. KnuentrepmeH ceHiM: byl HefipoMapKeTHHITiH JKoHE Kallbl OM3HECTIH MaHBI3ABI KYpalaapbIHBIH
0ipi. CeHIMII KapbIM-KaTbIHAC,; @pHAMbBI aKIMsUIAp JKOHE Ci3JiH eHIMIHI3re/OpeHiHI3re Ha3ap ayaapy YIUiH
OOHYyCTap apKbUIbI KIMEHTTEPAIH OCHiMALTIriH apTTHIPBIHBI3.

3. Ilo3uTHBTI  KOHIN-KYH, Ke3Kapac. JKapHamanarbl >koHe OaHHepiepleri KyJiMcipereH aaamaap
MapKeTUHITI 13TUICHIIpyre kKoMekTeceal. KyaHbIThl agamIapMeH MO3UTUBTI cypeT OalbINThI KOCIiTKepIiH
(dorocypeTi 6ap mocTepre KaparaHia dcepi KOITiri JanenaeHmi[6].

JKapHaMaHBIH KYMBICHI €H aIIBIMEH AYPHIC CO3 TaHuaynaH Oacrtamanbl. TakpIpblnTap - OYJ1 KIUEHT
KOPETiH aJFallKbl HOpCeaepaiH Oipi, COHABIKTAH OJiapibl €PEKIIe aTar OTy KepEeK. ojlap MYKHUAT 3e€PTTENIl
koHe "[WmMmoKaMIanbapl TaKBIPBITITAP" AN aTajaThIH JXKaHa HEHPOMapKETHHT oJici OMmam TaOBUIIHL.
TaxpIpbIl HEMece CIOTaHHBIH COHBIHA "e3repTy" ce3i maiiaa OoJFaH Ke3ae, TaKbIPhIN Oi3iH Ha3apbIMBI3AbI
aynapanel. Ce0e0i, Oi3/1iH MUBIMBI3 JTOHCKTUTIKTI TaHBIFaH Ke3/e, OJ1 He OOJaTBIHBIH OOKaNbl XKoHE Oyl
00JKaMIbl IIBIHABIKICH caablCThIpanbl. OnapablH apachlHIa COMKeCCI3mik OoJiFaH Ke3nue Oi3diH MHUBIMBI3
Ha3ap aynapasbl.

Ci3ziH KJIMEHTIHI3 anaTblH aKnapaTThiH OipiHmIi Oeiri eTe MaHbI3ABI. byl Ke3-KenreH KeHiHri menrim
KaObLIZayra Heriz 0oia ajajapl JKOHE OJIAPAbIH CaThIll ajly MIHE3-KYJIKBIHBIH TOHBIH OCJriied ajaibl.
Heiiponmonorrap MUIbIH KYMBICHIH/IA )KOHE OHBIH Kallail menriM KaObUIIayblHa KeMIIUTIKTep TanThl. JKeke
TynFa perinae 0i3 Oip HOpPCEHIH KYHIBUIBIFBIH OHBIH IIIKI KYHABUIBIFBIHA CYHEHE OTBIpbIN Oaranait
anManMbI3, Oipak OHBI 0acka HYCKaJapMeH caibIcThipambl3. COHIBIKTAH HEWPOMAPKETHHITIH KYHJIBI
KOJIIaHbLIybI-0y1 "skops 3ddekTicin"konmany. Erep ci3, Mbicaibl, €Ki KOHakKyd OenmeciHe Oipaei
KapaiTelH OoiicanbI3, Oipak Oipeyi TaHepTeH TeriH Kode ycblHca, ci3 coraH Oapyra Oeitim Oomace. Ci3
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YCBIHBUIFAH HOMIPJIEPIiH CcalachblH HEMECEe Ke3-KeJreH emKEeH-TerKeili cumarraManapabl OuIMeyiHi3
MYMKiH.

HeiipomapkeTuHrTi >xapHamaga KONJaHyIbIH YIKeH Oip OenimMi — BU3yan sl KaObUIAayIbl KOJAAHY.

Bpennunr xoHe xapHama areHTTIKTepl OpeHATI AaMmbITy OardapiiaMachblHIa HeMece >KapHaMallbIK
HayKaHJa He KOJJIaHyIbl TaHJaMac OYpbIH, TYC TypaJsibl y3aK >KoHE KaTad oinaiasl. TuicTi TYCTi MYKHAT
TaHJam, kapHaMa jKapHaMallaHFaH HOPCEHI OKBIIN, TYCIHYre YakbIT OONMMai TYpHIN, KOpepMEHIe KYIITI
curHan xibepe ananel. JKapHama areHTTiKTepi OHBI 63 X00aJapblHAa CEHIMI TypAe KOJAaHa aly YLIiH TYC
TICUXOJIOTHSICHIH TYCIHYAI ©3 iciHe alHamapIpaabl. MbIcallbl, KBI3BUT TYCTiH KAyINTi €KCHIH JKOHE ajgamaap
KayinTi OonaplpMay VIIiH KBI3BUI €CKepTy OCNriciHe aBTOMATTHI TYpHE jkayam OepeTiHiH Oopi Oumei.
OBOIIOLMSUIBIK TEOPHsUIAp epTe afaM KbI3bUI TYCTepAl KayinmeH OallaHBICTBIPYAbl YHPEHIl Jen CaHalbl:
KaH, IIMKI €T HEMece arpecCUBTI KapChbUIACThIH KbI3bLI OeTi. bipak Oyl KbI3bUI TYC €IIKAllaH KapHamaja
KOJIaHBIIMARAB! mereHmi Ourmipmeiini. Amaiina, OapiblK TYCTEp CHSKTHI, KapHaMa Ja TMO3WTHBTI TYICaHa
xabapiaMacelH — KOMIIAHMS CaTaThIH HOpPCETe, COHAal-aK MaKCcaTThl HapbIKKa COHKEC KeNlyiH KamTaMachl3
€Ty YILIiH TYCTEePAl MYKHAT KOJJIaHa OTBHIPBII JKacalybl KEpeK.

bi3 Oopimisre epekie XapKblH HEMeECEe TapThIMJbBI KalTaMaHbl TapTy ce3iMi TaHbIc. JKapHama
Oepytriyiep opKaliaH iIITeri Hopce opKalllaH MaHBI3IBI eMec eKEeHiH Ouli, Oipak HeipoOHaim3aIis OHbBI
*aHa JeHreire ketepe anapl. Campbell ' s sxone Frito-Lay cusikTbl OpeHATep 63A€piHiH opaMalapblH KaiTa
Kapay YIIiH HeipoaiiManayasl KOJAaHabl. 3epTTey 0aphIChIHIa TYTHIHYIIBUIAPFa OH, TePiC HeEMece OeiTaparr
JIeTI JKa3bUIFaH JKayanTapel 0ap KanTamanap kepceTiani. CoHbIMEH Kartap, ojlap TYC, MATIH XKSHE CypeTrTep
TypaJibl erKel-Terkeiinni cyxoar annel. by 3epTTey KIMEHTTepAiH KBUITBIP KarnTtamara Tepic acep eTKEeHiH,
Oipak KYHripT OoNfaH Ke3Ae KalTamara Tepic peakuus KepceTmereHiH kepcerti. Coman keiin Frito-Lay
JKBUITHIP KalTaMaiaH KYThUTY JKOHE KaHa, KYHTIPT KOPiHICKE KOy YIIiH ajFa MIBIKTHI[ 7].

Kacanran 3epTTeynepimiz/i KOpbITa Keneci TYKbIpsIMaap xacanasl. HeliMpomapkeTHHr Ka3ipri 3aMHIa
a3 3epTTeNreH, anaiia MOTeHIMIIbI YIIKeH cania O6oibin Typ. Kitacccnkanblk skapHaMa Kypaigapsl KYH eTe 03
OpPHBIH  TYTHIHYIIBIFA OJJIeKaia TepeH AEHreiae acep €TETiH jkaHa oxicrepre OpblH Oepyrne. by
TYTHIHYIIBIHBIH MiHE3-KYJIKBIH, TYINKI KaJayJapblH 3€pTTeIl, OHBIH. COJI CypaHbICTapblHa >Kayam Oepyre
MYMKIHIIK ambutyga fereH ce3. HelpoMapKeTHWHITI XapHamada KOJJaHy — MapKETHHI >KOHE jKapHama
caslacblH/ia OiTiM anblr, KeI3MET aTKapbIIl )KYPreH MaMangapra OeT Oypy Kepek, OoJamarsl 6ap OarbIT aen
CaHaMBI3.
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