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MEPCOHAJJIBI BIHTAJTAHIBIPY ’KYHECIH KAJIBINITACTBIPY BOMBIHIIIA
HETEJIAIK TOKIPUBEIE ILIOJTY

[lepconanapl BIHTANAHABIPYABIH OWIACTHIPBUIFAH JKYHeci YHbIMFAa KaKeTTI MaMaHIapAblH OOIybIH
KaMTaMachI3 €Te OTBIPBII, CHOSK IIBIFBIHIAPBIH OaKbUIayFa )KOHE THIMII OacKapyFa MYMKIHJIIK Oepei.

EnOex wbIFBIHAApBl Kazipri 3aMaHfbl KONTEreH YWBIMIAp YIIH WIBIFBIHAAPABIH HETi3ri Oeuriri
OOJFaHABIKTaH, ONapAbl THIMII OacKapy YHBIMHBIH JKaJITHI KETICTIT YIIIiH MaHBI3bI OOIBIT TaObIIA b

Ke3merkepnepni tuiMai Oackapy KbI3METKepiiep MEH KOMIAHHS apachIHIAFrbl KapbIM-KaThIHACTHI
AHBIKTAWTBIH BIHTANTAHABIPY JKyHeciHci3 MyMkiH emec. OrtaHmplKk Oacmibuiap QenriieHreH TapuTik
MeJepiaeMesep MeH jKajlaKbuiapra HEeTi3/IeNTeH JalbIKThl eHOCKAKbl TOJICY Il OHIMIIRKYMBIC YIIH OipeH-
Oip BIHTATAHABIPY JEN CaHaAMIbI. Anaiina, KbI3METKepIIepi BIHTATaHIBIPY IbIH, IIETCITMK TOKipuOeci MyHai
OipKaKThI, XKEHUIJCTUITCH TOCIIIJII )KOKKA IIbIFapa el OpuHe, bateic Eypomna enfigpitis HeMece JKanoHUsHBIH
TOXKIpUOECIH COKBIP KOIIipy €H JKaKChl IemniiMm emec, Oipak KazakcTannd MOTUBaIus MEH BIHTAJIAHIBIPY
KYHECIHIH JKeKe IIeMEHTTepl KOMIaHbLIA b

OTaHIBIK KOHE MIETEIIIK TOCUIIEPIiH albIpMaIIbUIBIKTaphl. Ka3aKeralabik sKyMbIC OepyIiijiep keOiHece
JKaJIaKbl JICHreli MEH KbI3METKEP/IiH )KYMBIC IPOIICCIHE KAThICY JICHI/l apachiHaa TeH Oeri Kosibl. OpuHe,"
MoceneHiH Oarachl " OipiHIII Ke3eKTe, uesl YILiH KYMBIC icTeyTedaiblH CPIKTIJIep MEH SHTy3HacTap — OipikK.
Bipak nnesHpl KEHUIETY VIIH KbI3METKEp JKYMBICKA TEK JKallaKblFa OaiIaHBICTBI KeJeni, KeM IeTeHe,
KepereHzik emec. KapanaiisiM, KepiHeTiH KaObuiaay: KpldMETKepiiepre CopT3alFa *Ka3blly aKbIChIH TOJey
HeMece KeHce/le IET Tl KypcTapblH YHBIMIACTBIPY — MOTHBALIMSIHBI HBIFAUTY YKOHE YoKBIMHBIH a/1aJ1/IbIFbIH
apTTHIPY YIIiH ©Te KaKCHI JKYMBIC ICTEeH/Ii.

[MeTenaik koMOaHusUIap/ila MOTUBAIIUSHBIH 9AICEePl MEH Tociiiepi KazakcTaHIbIKTapra KaparaHia
optypdi. bateic Tacii KapKbLIBIK, MATCPUANIBIKPKOHE MAaTEPUAIIIBIK EMEC bIHTAJIAHABIPYJIapabl OipiKTIpe .
Toxipube kepceTkeHIel, KbI3METKepIIepIil, MIBAETTepre KaThlHAChI KYMbIC OepYLIiHIH IIepPCOHANFa JIereH
KapbIM-KaThIHACKIHBIH aifHaIbI KepiHici O0bIM Ta0buiaapl. "CyHikTi" KBI3METKEP THIMIIPEK KYMBIC iCTeiIi,
aJl KbI3METKEPJIEPIiH KYMBICKA KaOlIeTRiIIF== TaObICThI OU3HECTIH KEIIiIi.

KpizmeTkepiiepii  bIHTATAHIBPYABIH ® ¢H KapKbelH yirinepin JKamonusi, [epmanus, ¥IelOpuTanus,
Opannus, [lIBenuaaa koMnaHugnap,a31pien, coTTi eHrizyae. bi3 MOTHUBAIMSHBIH Kall Jky#eci eH THiMi
eKeHiH, IEeTeNIiK MeHeKepICH, Here Hazap ayJapaThIHbIH )KOHE 03bIK TIKIPUOCHI Ka3aKCTaH IBIK IIBIH/IBIKTA
Kajaii KoJjlaHyFa OoJIaThIHBbIHy aHBIKTAlMbI3. KamoHusna eHOek eHiMALIriHIHecyieMipcypyaeHreii MeH
KATAKBIHBIHOCYIHEH@ACHII TYee/ll. Aaiifa, )KaloHIBIKTIKiprOe a3aMaTTHIKKayarKepIIUTiK TIeH ©31H-031 TaHy
ce3iMi JKOFapbl JaMbFaH KoFamJa FaHa KOJIaHbUIAJbl, MYHJAa OpTaKMYIUIEJep >KeKe KaKeTTLTIKTepAeH
KOFaphl )KOHE OpTaKUTWHKYIIiHKeKe O0acklH KypOaHABIKKa IIanyFa AaibiH. «bipiHiniieH, ci3 uMnepaTopra
(enre), exiHIIiIEH, XKYMBICOEPYIIiHI3re, YIIIHIIIIEH, Ci3iH 0TOaChIHBI3Fa KpI3MeT ereci3. CoHaa FaHa ceH
©3IHTypallbl OililaHa anmacklH». byideonanmmsm noyipiHeH Oepi cakranraH >koHe Kasipri JKamonwmsma
KOPITOPATHUBTI MOTHBALMSIIBIKKYHETep YIiHHETi3 OobIM TaOBUIATHIH
KAIOHIBIKTApIbIHMOTHBALIMSICBIHBIHHETI3I  KaFMJAChIHBIHKBICKAIIA TYXKBIPBIMBL.  KpI3MeTKepaiHOacThI
epeKLIeNiri - IIBIFBICKYHIHACTT KypOaHABIKKa Oapy KOHE ©3KaKETTUIIKTEPiH €CKePMEreH CEpIiKTECTIKTIH
amanapirbl.  byskanaiikepineni? JKamonmap ©3iHOIpKYHEHIHKaXETTI OYbIHBI CaHAHIbl JKOHE oOJap
KYMBICICTEHTIH KOMITAaHUSHBIHTAFIBIPBIYIIHXKEKE KayarKepIIuIiK anaabl. JKamoHIbIKTap YIIiH«MaMaH bIKy,
«OKYMBICY, «KCITOPBIH» YFBIMAApHI Oipaeil. MaMaHABIKTYpajibl CypakkKa Xayar peTiHjAe )KalloHAAp KaCinTeH
repikoOMIaHusHbl  ataijpl. JKamoHnwlkkyhere eH a3 kiOepireH JKYMBICKYHAEpP CaHbl  TOH.
KayankepurimikTiHKOFapbl JeHreii KbI3METKepIiHKaFIaibl Halap 0oJica Jia, oJl JIeMaJIbIC cypamMaiibbKoHe
ayblpraHblHa ~ OaiMaHBICTHI  JIeMajbIChlHA  IIBIKHNAMABI,  OlpaKKYMBICHIH)KAIFacThIpalbl.  YcTeMe
YaKbIT)KANOH/IBIKTAP YIIHKAIBINTH KaFaai. JKanoHIBIKKBI3METKED YIIIHTONBIKIEMAIBIC ATy KOMITAHUSFA
JereH afanAbIKThIOUImipMeiai. COHABIKTAH JKalOHIAp JeMallbICThIHOIpOeirinFaHa amaiel. JKarmox
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©31HOYKIJTKOMIIaHUSAMEH COHMKECTEeHIIpreH Ke3me, OviiheoaanablKyHeHIHKaHFBIPBIFBIFAHa €MEC, COHBIMCH
KaTap KbI3METKEpIIepai 0acKapyFa ’oHe bIHTATAHIBIPYFa Ka3ipri 3aMaHFBITOCUTTIHHOTIKECI.

JKanmel sxanoHABIK OacKapy MOJIENTiHIH HEeri3ri epeKIIeniKTepl KeJaeciae.

1. BiniM >xanmoH MEHEPKMEHTIHIH KETICTITiHIH HeTi3ri (akTopbl 00N TaObuIaAbl. JKamoHABIK OitiM
OepyliH epeKIIeNiTi-OKpITyIbI (Jkac Ke3iHeH Oacram) mporecTepqi Oaiikayra, Taljayra, HOTIDKeIepii
TYCIHAIpYTE KOHE SpEeKeT eTyre Oarmaapnay.

2. Bacekere KaOineTTiNiK, OHBIH MoceleJepiH IIelyre XalmoH MEHEeIXepiepi camaHblH >KaH->KaKThl
u/esulapbl MEH TYTBIHYIIBIHBIH Ka)KSTTUTIKTEpIH IOWEKTI 3epTTey KOHE OHBIH TalanTapblH KypMeTTeyre
TopOueney TYpFBICHIHAH Kenmi. MeMilekeT COHBIMEH KaTap CHIPTKbI HAapBIKTa caTyFa apHajafaH eHIMII
MIiHJETTI TYpAE cepTu(dUKaTTay bl OaKbUIAY apKBUIBI CamaHbl )kakcapTyFa acep eTTi. JKanoH ¢upmanapbiHbIH
Oacekere KaOiIeTTUNIriHIH TaFbl Oip Kypampac Oemiri kaybIHTepilik eHep ¢uiaocoduschiHA HETi3leNTreH
KEHICTI 0acKapy CTpaTeTHSACHIH €XelNTi NoyipAeH Oepi OCHI eNIiH OHEePKACINImIiyiepi MEeH KyaTThl KIaHIaphl
KaJIBIITAaCTBIPFaH.

3. XXamon MeHe>KMEHTIHIH MaHbI3AbI epeKILIeniri-eMip O0HbI sxkangay yieci, OHbIH IIBIFY TETi YATTHIK
IoCTypiepae kaTelp. HoTmxkecinae, kemrereH ipi Qupmamap OinmMelai mpoOieMamapbl KaapiiapablH
TypaKTaMaybl, aJl OJapAbIH KbI3METKEpIiepi 63 eHOeK eMipi MeH e3/epiH JKoHe o3 MyanenepiH (GupMaHbIH
MYAJICIIePIMEH COHKECTeHIIPEI.

4. "Punrucait" mwemim KaObutnay skydeci. "Punrmesi”" sxylieci OackapyIslH OQpIiiblK IeHreinepinae
memimaepai OipHenre per kemicyni kesnewmi. HorTmkecinme KaObUITaHFaHIIGHTIMWIIIH jKayanKepIIiTiK
MEHE/DKEpre JKEeKe JKYKTenMelmi, Oipak OacKapyblH OpTYpil JICHIrewaepiHECTigOapiblK MeHeKepIep
apacbiH/ia OemiHeAl (TONTHIK KBI3MET MPUHINITI ). By sky#ieHiH 6acTbl ap THIKAILIBIFBI-3ePTTENTSH K00aTap/bl
TaJKbUIAYy Ke3iH/Ie MiKipiep MeH OOCTaHIBIKTApABIH allyaH TYPILIITriHe:

5. Tenem xyHeci xoHe "eHOEK ©TiNi OOWBIHIIA">KBUIKBITY. HABUDKBITY JKOHE COHBIH CalJapblHaH
JKaJIAaKBIHBIH ©CYi OChl KOMIIaHMSIIaFbl €HOCK OTLTIHE JKoHE KachiHa QatiiiaHbIcThl. JKarmoHIbIK bIHTATIAH/BIPY
KYHECiIHIH Heri3ri Karupaachl eHOEK oTiiiHe OaiijlaHbICThble KalJaKbIHbl MEpP3iMIl TypAe apTThIpy OOJBII
TabbIIanbl (OUTIKTIIT MEH Jaya3pIMbl MaHbBI3IBI eMec). COHBIMEH KaTap, JIEyMETTIK KaFJaiIbIH e3repyiH
€CKEepETiH KONTEreH KeHUIiKTep 6ap, MbIcaibl, OanaaapApiHNQONysl. JKarnmoHusHBIH OapiblK eHOeKKepiepi
KEMUIACHIIPUITeH TaObIC ACHreiiMeH KoprayraH. HerigriNgkaaakbIHbIH KeIl OeJIiri TYThIHY KOPKBIHBIHA,
achlHa, 0TOACHUIBIK JKaraaiibiHa koHe Oacka (axTepiapia OailnaHbICTHI op npedexTypana OenriieHred ey
TOMECHTI KaJlaKbl OOJIbINT TaObUIAbI. ba3ajiblk MeIepsfieMeHiH 0acka 06liri OChbl KOMIAHHSIAFbl JKYMBIC
OTLTIHE >KOHE OUTIKTUIIK TOObIHA OalnaHBICTHY, (TapUQTIK OUTIKTLNIK KapTackl OOWBIHINA OenriieHeni).
JKympIcnibuiap yIiH KOCBIMIIA )KEHUTIKTEPMEHTOIeM/IED )KUBIHTHIFBI OT€ allyaH TYPJIi: Oip>KOJFBI ChIHaKbI
8 XbUIOaH acTaM >KYMBIC ICTeTeH aJaMIapra eMeyre, eMipli CaKTaHIbIPYFa, OKyFa TeJeMIep; KOJailbl
XKarainapia Typii Tayapiaapibl caTelmany myMkiniri. Kommnanusga 60 sKpuFa JeiiiH )KyMBIC icTereHepre
4,5 bITFa XKamaKpl MeIIIepiHAe ChiiaKbL TOIeHeIi. XKarmoH MeHeKEPiHiH TeJIeMi CaHATKa, J1aya3bIMFa, eHOeK
OTUTIHE JKOHE OTOACHUIBIK JKarflalblHa (Kanakpira), QupMaHbIH TaObIchIHA (OOHYC) JKOHE OHBIH IKEKe
KbI3MeTIiHIH HoTmxkenepine (.eHOeT0oiibiHIIa Tosey") OaitiaHbIcThl OemikTi KamTu bl JKanonusaa AKII-ka
KaparaHJia MeHeJKepIiep MEH Yy MBICIIBIIAP/IbIH KOFaphI S1IETIOHBI apAChIHIAFbI KAJIAKbl aJIIIAKTHIFBI €19Yyip
as.

AMepHKaHIbIK W0aCKapy MOJCIIHIH epeKIIeNiKTepl 0OacTankbia aMepUKaHIBIKTAPIbIH  YIITTHIK
epeKiIeNikTepine OaliTAHBICTH OOJIIBI: COHBIHA JICHIH Kypecy, KOImOacIIbUIBIK TIeH HHIUBHLy alTH3MIi OEKiTy
mymkiagiri. bynm xebinece AKII TtapuxeiMeH OainmaHpICTBI OONIBI, ONap KOMTEreH ipi eJiepleH
albIPMAIIBUIBIFEL, TeK 1776 XbUIBI KYpBUIABI, HMMHIPAHTTap MEH OJIApJbIH YPHAaKTapbl aMEpPHKaHJBIK
KOFaM/Ia aJiaM MICUXOJIOTHSCHIH KaJBIITACTRIPIBI, OJIap ©37epi YIIIH KaHa eMip CYpy KarIaibIHIa eMip cypyre
MOXOYp OOJIIIBI, TEK ©31HE YMIT apTyFa MaKOYp OO b

AKIII-Tarp! bIHTANAHABIPYIBIH HETi3r1 Typi-aKianail bIHTaJaHgbIpy. OneTTe, 011 eKi OeNiKTeH Typabl:
OpBIHIAIFaH JKYMBIC YIIIiH TOJICHETIH KaJaKbl )KOHE KOChIMIIA XeHIImiKkTep, Mbicanbl, AKIII-Ta jxamakpIHbIH
KBIPBIK TANBI3BIH Kypaipl. AMepHKaHABIKGUpMAIapAblH TOKIpHOECiHIe MaTepHAaJbIK bIHTAIAHIBIPYFa
OaiiiaHpICTBl €HOEKTI BIHTATAHABIPY MEH I3TUICHIIpYINiH opTYpil omictepi Konganbuiaael. KeOinece
AHAJIMTUKAJIBIK KaJIaKbl JKyHelnepi KOJJIaHbUIaAbl, OJapAblH ePEKIIeIir OphIHAAYIIBUIAPAbIH OLTIKTIIIrIH,
(U3UKANBIK KYII - JKirepiH, eHOeK jKarJaillapblH JXoHE T.0. eCKepe OTBHIPBIN, OPBIHAATIATHIH XKYMBICTBIH
KYpIENimK nopexecinaeri nuddepenunangsl Oaranay Oonbin Tabbuiansl. Meicansl, "rpeiin xykeci” ete
TaHbIMaJl, OHBI KasipriPeceiine eHrizy ycoiHbUTagpl. ['peianHr MoHi (arpuim. grade-Iopeke, CHIHBIIN)
KeJleciiel: KOMIaHUSHBIH OapibIK Jaya3sIMaapbl OipkaTap Kputepuiiep OolbIHIIA OarallaHabl, MbICAIHL,
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JKayamnKepIIIiK JAeHTreli, OUTIKTUTIKKE KOWBUIATHIH TalanTap, KapKbUIBIK HOTIDKETE ocep €Ty JKoHe T.0.,
KOMITaHWsI OM3HECIHIH epeKIIeirine OaiIaHbICTHI.

Bip xympIic OpHBI HmereHimi3 - OeiiMHIH HeMece OeNiMHIH OapibIK KbI3METKEpJiepi, COHBIH ilIiHIe
OacteikiieH Oip OenMene sxymbic icteiai. COHBIMEH KaTap, KecTelep opinTecTepiiH OeTne-0eT >KyMbIC
icTeHTIiHACH eTinm YHBIMIACTHIphUIFaH. JKamoHIBIK MOTHBAIIMSIBIK JKYWE TyTacTail ajdfaHga KOMAaHIaHbBI
OipiKTipyTe, KhI3METKEPJIEPAiH KOMIAHMSIMEH KAphIM-KAaTBIHACHIH HBIFAHTYFa KOHE JKarbIMbl KaTHIHACTHI
HBIFalTyFa OaFbITTaJFaH.

AMepUKaHBIK KaJpiap/pl bIHTAIAHIBIPY MOJENiHEe Kellep 0oJcak. AMEpUKAHBbIK KOMITAaHHSIAPAaFbl
MOTHBAIIAsAFa JETeH Ko3Kapac KBI3METKEpPJEpHiH OCNCEHIUTTIH apTThIpyFa HETi3AeNreH. AMEpPHUKaHIBIK
MOTHBAIMA MOJEIiHIH KETICTIrl aMepHUKaHIBIKTap/bIH >KEKEe >KETiCTiKKe OarnapiaHyblHa »XOHE KOFaphbl
JIeHreire >keTyiHe OaiflaHBICTBL. OJEMHIH TYpJi enjepiHAeri KOMmaHWsuiap OM3HECTi KYPri3yHdiH Herisi
perinme AKII Ttoxipubecin amaapl, MYHIA KBI3METKEpiep 63 MIHICTTEPiH THIMAI OpBIHAayFa
pIHTANAaHABIpEUTIaasl. «HR» (arpummeiaima Human Resource - amamu pecypcrapiaH) skoHE «KOPIIOPaTHUBTI
9THKa» TEPMHUHIEPI aMepHKaHIBIK TaxipubeneH Peceiire «konbic aymapab». 1960 xbuimapel Amepuka
Kypama IlltaTTapsr amam pecypcTapblH OacKapyAbIH HETI3[EPiH Kacalbl, KbI3METKEPIEPAl MaTepHaIbIK
BIHTAIAH/IBIPY KOHE MaTepPHANJIBIK €MeC BIHTANAHJBIPY JKyHesepi; KbI3METKepIepAiH aJalIbIFbIH apTThIPY
omicTepi. AMEpHKaHIIBIK KOMIIAHUSUIAP YIIIH ChIHAKbl TOICYAIH UKeM/I JKYyHeCiHeH 0acka, KbI3METKepIIep/Ii
BIHTAIAHABIPY/IBIH MAaTEPUANBIK €MeC TOCUIACPIH KOJNJaHy TOH. ONETTE, KOMIAHUSHBIH KbI3METKEpIiepiHe
KOJDKETIMII:

- JKYMBIC OepylIi TeJIeHTiH MEAUIINHAIIBIK CAaKTaHIBIPY;

- OLTIKTUTIKTI )KOFapbIIaTy KypcTaphl;

- TeTiH TaMaKTaHY;

- KOpHOpaTUBTI MepeKeep;

- OipieckeH camapiap. T.0.

AKIII xoMmaHusIIapsl KbI3METKepIep i bIHTATaHIbIPY AbIHAHHOBAIIMSAIIBIK, XKYHECiH 13aeiai. Mbicambl,
IBM xone AT&T «0oTOACBUTBIK MOTHBAIIHSD JKOJIBIH TaHIaIbINKOMITAHHS KBI3METKEPIICPIHIH KOTIIITITIHIH
opTalia achl KbIPBIKTaH acajpl. byn Oamamapbl ecim (Keile, s)KaTkaH oTOachUTbIK agamiap. COHABIKTAH
OKIMILIJIK ci3re MKeMJIi KecTe OOWBIHIIIA KYMBIC iCTeyTe, MEMKIHIIK Oepei, KYTYIIijiep MeH KOMEeKIIiIep/i
TaHIayFa KeMEKTeceli, KOPITIOPATHBTI MUTOMHUKTEP MEH)Oanmabakimanapabl YHBIMIACTHIPAIbl, OTOACHITBIK
JIeMaibic  YHBIMAACTHIpanpl. Martepuanaplk biHTaNaHnelpy Kypama IlrtatTapmarbsl KbI3MeTKepiepai
BIHTAJIAH/IBIPY JKYHeci eHOeKaKbl Tojey KyleciHe HeriznenreH. KebiHece ameprKaH/bIK )KYMBIC Oepyiiiep
JKAJIAKBIHBl YaKBITTHIK CHIHAKhl CXEMAachlHA, CIUKEC ecerTeii. AMEpHKAIbIK TICIIMEH KBI3METKepIepIi
BIHTAJIAHBIPY/ILIH TaFbl Oip TOCUTI -,albIHFAH MaMaH[BIKTAp CaHBIHA JKOHE OUTIKTLIIK ACHreiiHe colikec
JKaJlaKbl ecenTey. OpOip jkaHa MaMaRILIKFYINIH KbI3METKep Oamn anaabl. JKamakplHbl KOOEHTy YIIiH
KbI3MeTKep Oenrim Oip ymai KuHaybl KepeK.

OpaHIusiaa NEPCOHAIIEL BIATAAHABIPY CTPATETHSUTBIKKOCTIApPIIAyFa, epKiH O9CEKENECTIKKE JKOHE alal
callpIKcalyFa Heri3jienreH. , JKamoOHIbIKTapAaH alblpMalIbUIBIFEL, (QpaHIy3aap YycTeMe >KYMBICTAPIIbI
KaObuTnamMaiapl. TinTi OpaHImsIaFbICTAHAAPTTHL XKYMBIC antackl Eyponanbik OJakTEIHKONITETEH eNjepiHe
KaparaHga Oec carafka) Kblekad - Oapnbirbl 35 carar. Dpanmysmap YIIiH KYMBIC O€pyIIiieH KOCHIMINA
«OoHYyCTap» apTHIKIMBYILIK eMec, OipakHOpMa. PecriyOmika KbI3METKEpIIEPiHE €H KaKChl MAaTEPHAJIIABIK eMeC
BIHTAJIAHJIBIPY - OYJIKeHEENe 00Ty KaKETTLIIrH OOJIBIPMANTHIH HKEM/II KECTE HEMECE KaIlIbIKTHIKTAHKYMBIC.
Kemnrteren 6acka enyiep/ieri CUSKTHI, GpaHIy3aap Aa KOPIOPATUBTI MEAUIIMHAIIBIKCAKTAH TBIPY, HECHUE TOJEMIH
TeJiey, TaMaKTaHy Ke3iHJe KOMIIaHUs eceOiHEeH TOeJeHETIH KOMeK, KOJJay KepceTyre NailbiH. Y3MmiKCi3
OKYKYPCTaphlH TOJIey apKbLIbl, KEpiCiHile, (QpaHIily3 KbI3METKEpiHIH MaKyJijayblHa uhe 00ja ajMaichI3.
DpaHIUsAIarbl )KaaKhl KYHecl €Ki 0aFBITTHl KAMTHIBL: KaJAKBIHBIMHICKCTEY JKOHE KaJlaKbIHBIJapaTaH IbIPYy.
BaranbiH ecyiHe OaillaHBICTBI JKaJaKbIHBIMHICKCTEY - (paHIy3IbIKKYMbBICOepyLIiepJiHMIHACTI, Oy
YKBIMJIBIK KeTiciMep e OeKiTUINeH )KoHe KOCIoIaKTap/IblH KaTaH 0aKbpuIaybIHa. JKanakelHbl Japanasypipy
— OyJ1 OimiM, OLTIKTLIK, )KYMBICCANIAChl, KbI3METKEPJICPIIH YTKBIPJIBIK JCHIEH1 eCKepiIIilT ToJIEMAEP/l €CenTey.
Keke xanmakplHBI ecentey yum cxema OoibIHIIA Xypeai: Jlaya3bIMIBIK jKalaKbIHBIH «LIaHBIIIKBICEDY, €rep
Kalakpl ~MOJIIEPi JKYMBIC YyaKBITBIHA, CEpIKTECTIKTIH ©OMIpiHe KaThICyFa JKOHE eHOAaCTBICHI,
OpINTECTePIHIHTHUIMAUIINIHE KapaMmail, KbI3METKEpAiHe31 eHOek eHIMJuTrine OaiIaHbICTHIOOIAIbI.
HaxTpbkanakpbkoHe OOHYC, OHBIH Meliepi eHOeK eHiMIinirine OailnaHbIcThl e3repeai. JKekemeneHaipyain
Oacka (opmanapbelH KOJJaHy: Naigara KaTbICy, KOCIIOPBIH aKUMAJIApBIH CaThIl ally, caTy HOTIKeJepi
OolibIHINA CHIMIBIKAKbITONEY. DpaHIy3bIKMOTHBAIMS CXEMACHIHBIH apTHIKIIBUIBIFEI €HOCK OHIMALTIriMEH
camachlHBIH apTybIHA BIKNAJ €TETiH O6iriHae jKajJakKpl MeJIIepiH «O3iH-031peTTey» OOJNBIN TaObUIAIbI.
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NbIMHbIH, JaMy AeHrennepi

Vi

BapipIk KbpI3MeTKepiaep KOMIAHHMSHBIH KapKbUIBIK JKarAaibl Typasibl akmapaTka He JKOHEe oylap KaHIIa
Talaga” JKaKChl AKYMBICKA CEHYTe OOJIaTHIHIBIFRIHOUTCT.

Kazipri yakpiTTa, TNalilalaHbUIFaH MOJCIBACPAIH KOMNTIriHe KapamacTaH, KbhI3METKepiepi
BIHTAJIAHABIPYBIH Kelleci Tacingepi 6ap. JocTypiii Tocia yakbIT eTe Keje TanchblpManap/bl OpbIHAayFa eMec,
OUTIKTUTIKKE, Jaya3bIMFa, J>KayanKepIIUTiKKe (CTaTHCTHUKAIBIK KOpPCETKImTepre) OalIaHBICTHI aKIIaai
©TEeMaKbIHBIH Oenrini Oip meHreiin Oenriney Oobim Tabbutansl. KochIMINIa BIHTATAHIABIPY MOCEINEC] JKaIIbl
XKyHere OipiKTipiiMereH Typili apTHIKIIBUIBIKTapIbIH KeMeriMeH mremriyeni. HoTwkere Hemece HOTHXKere
OarpITTanFaH Tocin. blHTamaHABIpyABIH HETI3ri Maceneci — KBI3METKEPAiH MaKCaTTapblH JKeAeN >KOHe
CTPATeTHSUIBIK OobIin Gexy. CTpaTerdsuIblKk MakcaT CBIPTKBI dcepiiepre HEFYpJIBIM Ce3IMTall: HapBIKTHIK
XKaraannap, KOCIIOPBIH )KeTKi3yIIiiepi, YKIMETTIH opeKeTTepi.

TemeH xanakpl KOMIAHUSIHBIH CTPATETHsUIBIK MiHACTTEPIH OpBIHAAY KalineTiHe alTapIiibIKTail HYKCaH
kenTipyi MymKiH. COHBIMEH KaTap, JKaTaKbIHBIH HET13C13 )KOFaphI MIBIFBIHAAPEI OaHKPOTTHIKKA SKEITyl MYMKIiH.

Kpzmetkepriepaen OapbliHina Kepi OaiiylaHbic amyFa MYMKIHAIK OepeTiH, KOMIAHHUSHBIH KipiCTUIITiHIH
apTybIHA BIKIAJ €TETiH ChIAKbI XKYHECiH Kypy oHail emec|[1].

Kagzipri xe3eHne KpI3MeTKepIIepAi bIHTAJaHIBIPY/IBIH OHTANIBI KYHECIHIH HEri3Ti MPUHIUANTEP] OOIBIT
TaObUIAABL:

- TepcoHaAbI 0acKapy CTpaTerusChl YHBIMHBIH JKANIIbI CTPATETHSAChIHA COHKEC Kelyl Kepek;

- eHOeKTI OHTaWIbl BIHTAJAHABIPY XYWECiHIH OarbITBl MEPCOHANILI OacKapy CIpaTeTHsACHIHA COHKec
KeIyi KepeK;

- eHOEKTI OHTAWJIbI BIHTAIAHABIPY JKYHeci YHbIM OpHaTacKaH Ke3eH i (Kafbltaey, SKYMBIC icTey, Jamy)
eCKepyl Kepek.

EHrizinred ncuxonorusuiblK eKIiHAepIl ecKepe OTHIPHII, YIBIMHBIH @MIp CyPYiHIH opTYpIIi Ke3eHAepiHae
MOTHBAIMSJIBIK KOMIIOHEHTTI KOpCETE OTBIPHIN, KbI3METKEPJICpAFSbIHTATIAaHIBIDY MEH MOTHBALIUSHBI
Oackapyaarbl Kbl CTPATErHsIIBIK HYCKayJIapabl Oemin kepceTyre 6oTals! (cyper. 1).

JKanme! exi HeTi3ri MPUHITAIT EHT131UIreH:

1. KeMeTkepnepai OHTAlIbl BIHTAIAHIBIPY JKYHecli Ka3IpFl YakpITTa YHBIM VIIIH €H KOJIAiiIbI
KbI3METKepJIepIiH "opekeTTepin" Komaybl kepek ("ochlHAa KIHE Kazip™).

2. IlepcoHanapl OHTAWJIBI BIHTANAHIBIPY XKYHecl WhI3METKEpIepAl YHBIMHBIH KbI3METIH JKETLIIipyre
KaTBICYFa bIHTAJAHIBIPYFa, SFHN YHBIMHBIH ITEPCICKINBACBIHA OAFbITTaNIFaH OOIYbI KEpeK.

A

Jlamy nerpagamus

](_aJ'ILIHTacy
B
.4
P I

blnTananeipy

v

Cyper 1 - [lepcoHanibl bIHTAIAHIBIPY bl OaCKapyAarbl CTPATETUSIBIK Oaraapiap[2].

CoHbBIMEH KaTap, KbI3METKepJIep/li OHTAWIbI BIHTATAHABIPY KYHECIH Kypy Ke3iH/Ie HapBIKTHIK XKaraaiaa
KYHEHIH CBIPTKBI IIEKTEYJIEPiH eCKepy KaXKeT:

- KYKBIKTBIK OpTa (eHOEKTI OHTaWbl BIHTAJAHABIPY JKyHeci KoyimaHbicTarbl EHOCKk »koHe Oacka ja
3aHHAMaHBI €CKEPYi THIC);

- SKOHOMHKAJIBIK OpTa (€HOEKTI OHTAMIIBI BIHTATAHABIPY KYHeci eHOeK HapbIFbIHIAFbI JKaFIaiabl XKoHE
MEMJIEKETTErl, OHIpJeri )aHe T.0. JKajIbl 9KOHOMHKAJIBIK JKaFIaiiapabl €CKepyi THIC.);

- oneyMeTTiKk opra (eHOEKTI OHTAMNIbI BIHTANAHJBIPY KYHeci eMip CYpyaAiH opramia JieHreiin (eH
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TOMEHT1 KYHKOpIC AcHreli), YVWBIMHBIH KbI3METKepiIepi KaHaai ga 6ip Typle KipeTiH KociOu jKoHe KOFaMIBIK
OipJeCTIKTepAiH epeKIIeTIKTEePiH, KPUIMBICTHIK JCHIeHiH, allMaKTHIH OOJIAIIaFbIH, IITHEJICHIC JCHTCHiH KOHE
T. 0. eckepyi THiC.);

- casicy JKarJaii (eHOeKTI OHTalIbl BIHTAAHABIPY KYHeci OHIp/e KaTbIITaCKAH JKaNIIbI CasCH JKaF Jai bl
(epeyinaepmin, KeTepiTicTepIiH OOIYHI XKoHE T. 0.) eCKepyl THiC.);

- CaJIaHBIH TEXHOJOTHSUIBIK 1aMy (akTopiapsr,

- JKOJIOTHSIBIK (haKTopIap;

- QNeyMEeTTIK-MoJIeHHU (aKTopiap.

KpI3meTkepiepai BIHTANaHABIPYABIH OHTAWIBI JKYWECIH Kypy Ke3iHJae ecKepilyl KepeK CBHIPTKBI
(dakTopnapra coiikec, KbI3METKEpJepAi BIHTAIAHABIPY MEH MOTHBAalUSIHBI OacKapyJdarbl CTPaTETHSUIBIK
HYCKAyJBIKTapIbl KApaCThIpaMbl3 (YHBIMHBIH SpTYpPIIi K€3eHACPiHIe).

YWBIMHBIH KAJIBINITaCy Ke3eHIH e, KeJIeCi CTPATeTUsIIBIK MOTHBALIMSIIBIK OarbITTap 6ap:

- KemIOacIIbl Xapu3Machl, )KeKe YJTi 00y oHe KbI3METKEpJIepAi bIHTA-KITepPICHIIPY, ONTUMU3MMEH,
SHEPTUSMEH, KOMaHAAIBIK pyX Oepy;

- YKBIMIAFBI KAHKaIIAp MEH KaHIIbUTBIKTap bl Iy IeT] KOIIOaCIIbIHBIH OeICeH LTI,

- yiBIM MYIIeNepiHiH OelceH Al JKeke TO3UIHUACHH KOTEpMEIey;

- KeUIOAaCIIBIHBIH YHBIMHBIH "YIIKSHIIEPCIEKTHBANAPh!" KAPTUHACKHIH Cally )KOHETaparTy;

- TamKBIPIBIKTHI, XKEACTIKTI )KoHe T. 0. MOpaTbIBIK (MYMKIHIITIHIIE, MATEPHAIABIK) BIHTATAHIBIPY.;

- ajgaMJapAblH OCHiMIUIIriH ecKepe OTHIPBIN, MiHAETTepAl, GyHKuusgapfipl 0eny (agamaapra ojap
YIIIiH KBI3BIKTHI )KYMBIC O€py).

TwuiciHie, YABIMHBIH KaJIBINITACy Ke3CHIH/IE MOTHBAIIMSHBIH HETi3r1 eKil1HisQOMybI KepeK:

- KBIBMETKEpJiH JKeKe CyOBeKTiTK OaFbIThI-MaTEePHUAIIBIK BIHTAIAHIBIPYABIH TYPAKTHUIBIFbI; JKaTaKbl
MEH QJIEYMETTIK MOpTeOCHI KOTepy MepcreKTHBATIAPHL;

- KBI3METKEPiH CyOBEKTIUIIK OaFbIThIHIA-YIIKEH TYPAKThUIbIKKa/KEHIIIK Oepy; YHBIMAACTHIPYIIBIIBIK
KOJIIay; HAaKThl MiHAETTEpAl KOO apKbUIBI MPOOJIEMAaNbIK PEeKMMHACH KOpPFay; YKBIMHBIH KAaTBHICYBIMEH OH
HOTWDKENIEPl MaKyJIay; TONBIK, alllbIK KaPHIM-KATBIHACTHI BIHTAIAHABIPY JKOHE CEHIM;

- KBIBMETKEpHAiH J>KEKe OaFbITTBUIBIFBI Ke3iHe-IIbIFapMalIbUIbIK, ~ OCJICEHAUTIKTI  BIHTATAHIBIPY;
npobaeManapsl ey i TadbIcTay; KbI3METTI Taliay WKOHE KeTUIaipy 0acTamMachlH BIHTANAHABIPY; jKaHa
3epTTEIMEreH >KYMbIC IIeOiH TanchIpy; KOCiOMmiKke ceHiM Oinnipy; IIbFapMallblIbIKKa KaThICYLIbUIAPFA
TapTy; THIMJII HIesIIap MEH OJlapAbl iCKe achIpy KOJIIAPBIH YKBIMFA JKETKi3yre Konaay kepcery[3].

YHBIMHBIH JIaMy Ke3€HiH/Ie MOTUBAIMSIIBIK TYPFBIIAH MaHbI3/1bI OOJIBIT TaObLUIa b

- ©3 KbI3METIH XeTIipy KoHE TyTacTaieayraHaa YHBIMAACTBIPY JKOHIHZET] jKaHa, MepPCIIEeKTUBAIE,
Oipereil >xoHe T. 0. MAesUIapAbl i371eyre (KbI3METKepIIepAl MOPAJIbIbIK KOHE MaTepUANABIK BIHTAIAHIBIPY
(Heri3iHeH jkeke OaFBITTBUIBIK YIIiH);

- YWBIMAACTHIPYIIBUIBIK ©3rgPICTEPAIH KKETTUIrH TYCIHETIH jKoHe OyJI KaKeTTUTKTI OacKaiapra
TyciHAipeTiH OeiipecMu KeI@aciibINapH1IiH bIHTATAHABIPY XKYHECiH Kypy (Heri3iHeH xeke Oaraapiay YLIiH);

- YHBIM KBI3METIHIH TYPAKTBUIBIFBIH pacTayfa OarbITTaFaH KbI3METKEpIiep apachlHAa TYCIHAIPY
KYMBICTapHI (CyOBEKTITIKOaF i VIIiH);

- yiibIM/Ia HHHOBALKAP/IBI CHI13TeHHEH KeiliH MaTepHaIIbIK bIHTAIAHIBIPYbI aPTTHIPY KeMUIIIKTepi
OolibIHIIA ceHIMII JI9METIICP MEH apryMEHTTEp eHri3y (okeke Oarapiay yIiiH).

Ochunaiiina, YABIMESIH 1aMybIMEH bIHTAJIAHABIPYABIH aKIIajgail eMec oicTepi MaHbI3bl 001a TYCye.
Emkangaii xarnaiina KeI3MeTKepiepi bIHTaJaHABIPYAbIH aKIajdall eMec daicTepiMeH, MbICANbl, OaceKere
KaOiIeTTi )kajaKbl HeMece cajla OOWBIHINA OpTalia TadbIC ally MyMKiHIriMEH aliMacThIpy MYMKiH emec. Erep
Ci3 TYCIHCEHI3, OH/Ia MaTEPHAJIIBIK eMEC 9ICTEP KOMMEPIHIIBIK YIbIMIA (PU3HOTOTHSIIBIK KaXKEeTTIIIKTEPI1
KaHaraTTaHABIPyFa MyMKIHIIK OepeTiH KemiIIeHAIpiJIreH Ta0bIC ajFaH XarFaaiaa FaHa THiMIi O0saabl.

OpuHe, Ci3 agamapl aTaK YIIiH Kypecyre Hemece OacIIblIBIKTaH alfbIC €CTY YIUiH THIpPhICYFa Ooabl,
Oipak Oy ThiMci3 Oomajpl, erep ol epTeH TINTi MOTEPiHIH JKaJFa aly aKbIChIH TeJlel alMalThIHBIH OoJica.
CoHJBIKTaH, aiaMmaap dJi Je KKeTTI MUHUMYM/IBI TallKaH JKaFJai/ia FaHa MaTepUaIJIbIK eMeC bIHTAJaHbIpy
KYHECiH KypyFa OOJIaTBIHABIFBIH €CKepreH eH. bipak erep mcuxonorusuislk Qaxropiap Oip yakbITTa
KaHaFaTTaHJBIPbLIMAca, OHJA KBI3BMETKEP OCHI TIIEKTep/i KaHaraTTaHJIbIpa ajaThlH JKYMbIC OpHBIH Taly
ApKBUIBI )KeKe KKETTUIIKTepiH KaHaFaTTaHIbpIPyFa KYII cayiajibl HeMece KaHaraTTaHOay MaTepHallbIK
KarblHaH ©TeJIel, SFHHU TaOBICTBHIH OCyi.

Kebinece OeniM Oacmibiiapbl KajlakplHBI KOOEWTy Typajbl YCHIHBICTApFa KapamacTaH, €H OLTKTi
KBI3METKepJiep KOMIIaHUsIaH KeTEeTiH XKaFnaira tar 6oma el OChIHIAl YCBIHBICTHI )Kacail OTBIPHII, MEHEDKEP
MpeLeaeHT KypydaH 0acka, OemiMHIH 0acka KbI3METKEpJIepl HEFypJIbIM THIMJII 00Jica, MACEICHIH yaKbITIIa,
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KBbICKa MEp3iMJIi IMIEITIMIH FaHa aja anajabl, OUTKEHI KalaKbl KOPBIHBIH peCcypcTaphl ol e MIeKTEYi, aj
KBI3METKEPAiH KaHAFaTTaHOAYHI oIl 11 Kalapl.

MortuBanusga 6armap e3reprenje, aHbIKTay oTe KUbIH. AJaMabl )KYMBICKA KaOblaraH Ke3/e Ol e3iH
Oenrini Oip KbI3METTIK MiHAETTEPI OpbIHJAyFa KaHIA YaKbIT KYMCANTHIHBIH jKOHE KOMIIaHUS OFaH KaHIIIa
TeselTiHIH Oaramaiael. Erep Oy xarmaitnap Oip-OipiH KaHaraTTaHABIPCA, OHJA MACEJCHI NI Jeyre
0orampl.

Bipak >xymbic OepymriMeH 6ipre jkanakbl Typalibl HISHUIUITeH MaceNneieH 0acka, alaM dKYMBIC YChIHBICHIH
KaOBUIMAal OTBIPHIN, KaHAFATTAHIABIPFBICHI KEJIETIH IICHXOJOTHSIBIK KYHIBUIBIKTApIABIH Oenrim  Oip
JKUBIHTBIFBIH JKacaipl: ©3iHIH AaFApuIapbl MEH OLTIMIH KONJaHy, YKBIMHBIH KYpPMETi, KOMITAHUSIarbl
KOPIIOPATHUBTIK MOJICHHUET JICHTCHiHIH 63 HJIesUIapblHA COMKECTIT.

Kasipri 3amMaHfbl JaMbIFaH KOFaMIACTBIKTA TICHXOJOTUSUIIBIK KaXETTUTIKTep OacTanmkelgaH OacTam eTe
JKOFaphl ACHrelae, JeMeK, a3 JKaJaKbIHBI OUTHIpeTiH €H TeMeH OUTIKTUIIKTI KaKeT eTeTiH KYMBIC VIIiH
Oonamrakra agamaapAbl Ta0y KUBIHFA COFaIbI.

Byn MoceneHi KOMIaHUSHBIH 09CeKeIeCTiK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KYLIICHTY TYPFBICHIHAH ILEITy KayKeT,
OWTKEHI YaKBIT KaKETTUTIKTEpiHE COHKEeC oNeyMETTIK KeMUIMIKTepMEH KaMTaMachl3 €Ty JKoHe Oelim
KBI3METKEPJIEPiH KaKETTI KypalIMeH Ka0AbIKTay KOHIHIETI TEXHUKAIBIK MaceeNep i YHBIMAACTHIPYIIBIIBIK
eIy KOMIIAHUSHBIH TYPaKThUIBIFBIH KAMTaMaChI3 €TY/IE TaFbl Oip ajFa KaJlaM )kacayra MyMKIHIK Oepeni[4].

Kpi3MeTkepai  BIHTATAHIBIPYABIH MATCPHANIBIK €MEC OMICTepiH KOJIJaHA \OTBIPBIN, KOMIAHUS
"rurneHanbIK (hakTopiapra" Hapa3bUTBIKTHIH JAMYBIH OOIDKAl aajpl, TIMTI KOMIAHINYIIIH KBI3bIFYITBUTBIK
TyIBIPAThIH apHA/Ia KbI3METKEPIICP/AiH TUICKTEPIH KaJIbIITACTBIPYIbI OaFbITTAl ‘Al ibl:

KopsIThIHABUIAH Kelle KbI3METKepIepli MaTepUalIblK BIHTATAHIBIPY! JKYHMCCIHIH MIETENIK YITUIepiH
3epTTell OTBHIpa 9p TYPJi OMICTEPIiH KOJIAHBICTA EKEeHAIriH Oalikaygd OQHanbl. SIFHM KbI3METKepIepi
MaTepHaAbIK BIHTAIAHIBIPY JKYHeci eTe Kypheli J>KoHEe ayKEMVEbIN, CKEHIIH ecKepyiMi3 KaxKerT.
KpizmeTkepriepai MaTepuanablK BIHTAJAHIBIPY JKYHECIH JambITy, VIfliH MIETENAIK THKipuOenepaiH O3bIK
omicTepiH KOJIaHybIMBI3 KaJKeT.
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KOUIBACHIBLIBIK ’KOHE MEHE/UKMEHT

Kerbacbuiblk 1@l MEHEDKMEHT YHBIMAAPAbl 0acKapyIblH €Ki HETI3ri acHeKTICi OOJIbI TaObLIa b,
oJap e3apa OailaHBICTBI 00JICa Ja, €Ki TYPIi YFeIMaap Oeperti.

KembacmibuiblK - amaMaapipl OpTak MakcaTTapra JKETyre IIa0BITTaHIBIPy JKoHE OarbITTay Kalineri
Oonbin Tabbuianel. Kembaciibiap TONTHIH KYHI KyaThl >KOHE MOTHBAIMSACHIMEH JKYMBIC Kacall OTBIPBII,
KO3KapacThl KAJIBINITACTHIPA/IbI )KOHE CEHIM OpHATa bl

Backapy o3 keserinzme Oenrini Oip MakcaTTapra >KETy YIIIH pecypcTapibsl YHbIMIACTBIPYZbI,
XKOCTIapJIay Ibl, YHJIECTIpy i )KoHe OaKbuIay Ibl KAMTHJIBL. ByJ1 KYpBUIBIMIIBI XKoHE MPOIIeCKe OaFrbITTalIFaH TOCIT
necekre 0oabl.

Kasipri yaksiTTa KenrtereH OiiiM Oepy Oarmapiamanapsl 6acKkapy JaFIbUIapblH JaMbITYFa OarbITTaIFaH:
MporecTepAl Kocuapiay, YUBIMIACTRIPY KoHe Oakputay. bysr pecypcrapasl THiMAI 0ackapa alaThlH KOHE
KBICKa MEp3iMJIi HOTIDKEre KOJ XKETKi3e alaThlH MaMaHIapbl JaiblHIay KAKETTUIITIHEH TYBIHIAN OTHIP.
Herenmen, Oy Oarmap KeIOacIbUIBIK JaFAbUIapIbIH MAHBI3ABUIBIFBIH JKETe OaranamMayra oKellyl MYMKiH.

MeHeKMEHT Kallllbl MarblHa/Ia agaMaap TOOBIHBIH KYMBICBIH JKOCHapiay, OarbITTay, YHBIMIACTHIPY
ApPKBUIBI )KYHEHIH THIMAUIITIH apTThIpyFa OaFbITTalFaH MaKCATThl 9PEKETTEeP 1l KAMTH/IBI.

Kewbacwuvinvlk nen menedrcmenmmin avvlpmauibiiviaol Hede?
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