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Влияние цифровизации на рынок труда 

В статье проведен документальный анализ научных данных для опровержения гипотезы о влиянии 
автоматизации на повсеместную безработицу. Определены и раскрыты ключевые факторы влияния на 
рынок труда, такие как демография, конкурентоспособность, глобализация и цифровизация. В данной 
работе не дана оценка какому-то из указанных выше факторов, а акцентировано внимание на факторе 
«цифровизация» и его влиянии на востребованность рабочих мест. Выделено несколько основных 
критериев цифровизации: распространенность, доступность, надежность, удобство использования и 
умение. Проиллюстрировано серьезное влияние цифровизации на рынок труда на ранних стадиях раз-
вития, начиная с 2000-х гг. Отмечено увеличение спроса на специальности не только в информацион-
но-коммуникационной сфере, но и в других, не связанных с технологиями отраслях, предполагающих 
тесный контакт с людьми, которые не могут быть в должной степени автоматизированы. Сделан вы-
вод о дальнейшем влиянии цифровизации на рынок труда, поставлена задача дальнейшего исследова-
ния влияния цифровизации на создание и потерю рабочих мест. 
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Введение 

В настоящее время все страны повсеместно внедряют новые информационно-
коммуникационные технологии, появление которых приводит к значительным изменениям во всех 
аспектах жизни общества, включая экономику, бизнес-среду, рынок труда и др. «Развитие техноло-
гий продолжает стимулировать экономический рост. Экономически разрушительные технологии 
трансформируют жизнь людей и работу, позволяют создавать новые бизнес-модели и открывать но-
вых игроков, чтобы нарушить установленный порядок» [1]. В технологически продвинутых странах 
эта трансформация, естественно, ощущается значительнее, но даже в отстающих по прогрессу авто-
матизации странах это влияние заметно. 

Очевидно, что технологии прямым образом влияют на рынок труда, который значительно изме-
нился за последние два десятилетия: некоторые профессии исчезли из-за отсутствия их необходимо-
сти, другие стали более востребованными, а также появились абсолютно новые. Интенсивное разви-
тие цифровых технологий, массовое проникновение таких ведущих мировых компаний, как Google 
или Apple в жизнь общества, заметные потрясения в мировой экономике привели к существенным 
изменениям на рынке труда [2].  

Все это неизменно вызывает дискуссию о влиянии технологий на рынок труда, независимо от 
того, служит ли он для создания новых рабочих мест на рынке или, наоборот, значительно ограничи-
вает количество рабочих мест, доступных в разных отраслях, и служит источником глубокой струк-
турной безработицы. Влияние цифровизации отличается от экономической структуры страны, как 
правило, чем более развита экономика, тем больше преимуществ получает страна от цифровизации, 
которая имеет большое значение для экономического роста [3]. Ученые разделились на два лагеря в 
данном вопросе: одни считают, что цифровизация и автоматизация неизменно приведут к технологи-
ческой безработице, тогда как другие полагают, что новые технологии лишь облегчат человеческий 
труд, исключив рутинные задачи, позволяя сосредоточиться на творчестве и креативности. 

Также ученые полагают, что, хотя во многих странах цифровизация уже началась и привела к 
значительным изменениям в определенных аспектах рынка труда, основное влияние технологической 
эры все еще впереди и в основном остается неопределенным до довольно высокой степени [4]. Дей-
ствительно, еще несколько десятилетий тому назад человечество не представляло, что сотовые теле-
фоны и Интернет будут иметь такое распространение и доступность, как в настоящее время, поэтому 
сложно себе представить стремительность и направление развития технологий будущего, а также 
спрогнозировать их возможное влияние на экономику в целом и рынок труда в частности.  
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век. Умение — это способность потребителей и компаний внедрять цифровые услуги в их личную 
жизнь и бизнес: например, ИТ-специалисты на 100 человек [3]. 

Уже на ранней стадии развития цифровизация оказала серьезное влияние на рынок труда. Со-
гласно данным Американского бюро статистики труда, с 2000 г. по 2010 г. наиболее быстро расту-
щими оказались профессии, связанные с технологиями [9].  

 

 

Примечание. Источник: https://www.bls.gov/opub/ted/2001/dec/wk1/art02.htm. 

Рисунок 3. Данные Американского бюро статистики труда о 10 наиболее быстро растущих профессиях  

На сегодняшний день спрос на технические профессии все еще велик. Так, в 2017 г. наиболее 
востребованными и высокооплачиваемыми являются позиции ученых и инженеров в области «Big 
Data» (годовая зарплата 106 000–110 000 долл. США) и другие, связанные с технологиями [10]. 

По прогнозам Американского бюро статистики труда, в период с 2014 г. по 2024 г. занятость 
в индустрии информационных технологий вырастет в среднем на 18,8 %. Несмотря на это, прогнози-
руется повышенный спрос на не связанные с технологиями отрасли: например, здравоохранение. 
За аналогичный период прогнозируется рост потребности в медицинских помощниках на 23,5 %, по-
мощниках по уходу — на 25,9 %, помощниках по дому — на 38,1 % [11]. Такая потребность обуслов-
лена статистикой, ведь «мировое общество стареет и уже в 2015 г. каждый восьмой человек во всем 
мире старше 60 лет» [12]. 

Вместе с тем, несмотря на влияние цифровизации на отрасль здравоохранения, задачи медицин-
ских профессий, связанных с тесным контактом с людьми, не могут быть в должной степени автома-
тизированы в обозримом будущем. Аналогичная ситуация складывается в области образования, 
юриспруденции, финансов, работы с клиентами. Такие профессии остаются востребованными с уче-
том необходимости человеческого участия для учета всех нюансов.  

Заключение 

По данным Всемирного экономического форума, мир находится на пороге четвертой промыш-
ленной революции. Сегодня цифровые технологии стали важными факторами производительности, 
инноваций и конкурентоспособности во всех секторах мировой экономики [13].  

Несмотря на влияние развития цифровых технологий на рынок труда, основное влияние цифро-
визации все еще впереди. Тем не менее цифровизация уже внесла ряд изменений, создала новые ра-
нее не существовавшие рабочие места, такие как разработчик приложений, менеджер социальных 
сетей или специалист по облачным вычислениям. Наряду с этим цифровизация снизила спрос на ру-
тинные и низко квалифицированные рабочие места.  

Вместе с тем, при увеличении спроса на профессии в индустрии информационных технологий, 
требующих жестких навыков, возрастает спрос на другие профессии в области здравоохранения, об-
разования и пр. Несомненно, технологии могут быть полезными при выполнении этих задач, но не 
представляется возможным полностью автоматизировать их и заменить человека. Всегда должен 
быть человек, чтобы хорошо выполнить эту работу, в связи с чем гипотезы о повсеместной безрабо-
тице вследствие автоматизации могут быть подвержены конструктивной критике. 

Инженеры-программисты, компьютерные приложения

Специалисты по компьютерной поддержке

Инженеры-программисты, компьютерные системы

Администраторы сети и компьютерных систем

Аналитики сетевых систем и передачи данных 

Создатели рабочего стола

Администраторы базы данных

Личные и домашние помощники

Аналитики компьютерных систем

Медицинские помощники

10 самых быстрорастущих профессий, 2000-2010  
(процентное изменение) 
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Невозможно предсказать, насколько серьезно повлияет цифровизация на рынок труда, но, опи-
раясь на современные данные, уже можно наблюдать определенную тенденцию. В этом контексте 
требуется дальнейшее изучение и анализ воздействия цифровизации на рынок труда. В этой связи 
автором ставится задача дальнейшего исследования влияния цифровизации на создание и потерю ра-
бочих мест. 
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Ғ.С. Қармыс 

Еңбек нарығына цифрландырудың əсері 

Мақалада жалпы цифрландырудың еңбек нарығына ықпалын зерттеуге арналған. Жалпы 
жұмыссыздыққа автоматтандырудың əсері туралы болжамды жоққа шығару үшін ғылыми деректерді 
құжаттық талдау жүргізілді. Демографиялық, бəсекеге қабілеттілік, жаһандану жəне цифрландыру 
сияқты еңбек нарығына əсер ететін негізгі факторлар анықталды жəне ашылды. Авторлар жоғарыда 
аталған факторлардың қайсысы еңбек нарығына үлкен əсерін тигізетініне баға бермейді, қайта 
цифрландыру факторына жəне оның жұмыс орындарына деген сұранысқа əсер ететініне назар 
аударған. Цифрландырудың бірнеше басты критерийі белгіленген: таралуы, қолжетімділігі, 
сенімділігі, ыңғайлылығы жəне шеберлігі. 2000 жылдан бері цифрландырудың еңбек нарығындағы 
дамудың ерте кезеңдерінде елеулі əсерін суреттейді. Цифрландыру дамудың бастапқы кезеңінен еңбек 
нарығына айтарлықтай əсер етті. Мамандықтарға сұраныс тек ақпараттық-коммуникациялық салада 
ғана емес, сондай-ақ басқа да жеткілікті автоматтандырылмайтын адамдармен тығыз байланыста 
болуды талап ететін технологиялық емес салаларда айқындалған. Цифрландырудың еңбек 
нарығындағы одан əрі ықпал етуі туралы қорытынды жасалды,  цифрландырудың жұмыс орындарын 
құруға жəне жоғалтуға əсерін одан əрі зерделеу мақсаты қойылды. 

Кілт сөздер: цифрландыру, еңбек нарығы, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар, 
автоматтандыру, əсер ету, жұмыс орындары, жұмыссыздық. 
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G.S. Karmys 

Impact of digitalization on the labor market 

In the article a documentary analysis of scientific data was conducted to refute the hypothesis about the effect 
of automation on general unemployment. Key factors influencing the labor market, such as demography, 
competitiveness, globalization and digitalization, are identified and disclosed. In this paper no assessment 
was mad from the above factors that has the greatest impact on the labor market, and attention is focused on 
the «digitalization» factor and its effect on the demand for jobs. There are 6 main criteria for digitalization: 
prevalence, availability, reliability, usability and skill. The serious impact of digitalization on the labor mar-
ket in the early stages of development since the 2000s was illustrated. At an early stage of development, digit-
ization already had a serious impact on the labor market. The increase in demand for specialties not only in 
the information and communication field, but also in other non-technology-related industries, that involve 
close contact with people, which can not be adequately automated was marked. The conclusion is made about 
the further influence of digitalization on the labor market; the task is a set to further study of the impact of 
digitalization on the creation and loss of jobs.  

Keywords: digitalization, labor market, information and communication technologies, automation, influence, 
workplaces, unemployment. 
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