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Аннотация: Статья посвящена анализу цифровой трансформации экономики Казахстана 

и ее влияния на управление брендами. Рассматриваются ключевые изменения в бизнес-

моделях, вызванные внедрением инновационных технологий, таких как искусственный 

интеллект, большие данные, блокчейн и интернет вещей. Особое внимание уделено успешным 

примерам цифровизации на казахстанском рынке, включая платформы Kaspi.kz, Magnum и 

InDriver, а также вызовам, с которыми сталкиваются компании. Прогнозируются перспективы 

дальнейшего развития цифровой экономики Казахстана и предложены рекомендации для 

брендов по адаптации к новым условиям. 
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Цифровая трансформация экономики Казахстана является важнейшим процессом, 

который не только изменяет традиционные подходы к ведению бизнеса, но и формирует новые 

условия для создания и продвижения брендов. Этот процесс затрагивает практически все 

аспекты экономической и социальной жизни, способствуя росту конкурентоспособности 

казахстанских компаний на внутреннем и международном рынках. В условиях глобальной 

цифровизации компании должны адаптироваться к изменениям, интегрируя передовые 

технологии, совершенствуя бизнес-модели и выстраивая уникальные подходы к управлению 

брендами. 

Программа "Цифровой Казахстан", принятая правительством страны, стала 

катализатором активных преобразований [1]. Основной целью этой инициативы является 

обеспечение цифровизации ключевых отраслей экономики, повышение доступности 

технологий для населения и бизнеса, а также развитие цифровой инфраструктуры. Эти усилия 

создают основу для формирования устойчивой цифровой экосистемы, которая позволяет 

компаниям адаптироваться к новым вызовам. 

Изменение бизнес-моделей под влиянием цифровизации 

Одним из ключевых аспектов цифровой трансформации является эволюция бизнес-

моделей. В Казахстане традиционные модели сменяются новыми, более гибкими и 

ориентированными на цифровые технологии. Это особенно заметно в таких отраслях, как 

розничная торговля, финансы, образование и транспорт. 

Платформенные экосистемы 

Развитие платформенных экосистем является ключевым трендом. Kaspi.kz стал примером 

успешного применения этой модели, объединив банковские услуги, маркетплейс и платежные 

сервисы в одной платформе [6]. Такая интеграция позволяет клиентам решать множество 

задач в одном приложении, что значительно повышает удобство взаимодействия. 

Платформенные экосистемы формируют устойчивую лояльность клиентов, благодаря чему 

бренды могут выстраивать долгосрочные отношения с потребителями. 

Экономика совместного потребления 

Еще одной интересной тенденцией является рост экономики совместного потребления. 
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Платформы, такие как InDriver, предоставляют пользователям возможность делиться 

ресурсами, снижая расходы и обеспечивая доступность услуг [10]. Эта модель набирает 

популярность в Казахстане, особенно в крупных городах, таких как Алматы и Астана. 

Цифровое образование 

В сфере образования цифровизация открывает новые перспективы. Платформы, такие как 

BilimLand и BeSmart, предоставляют доступ к образовательным ресурсам для школьников, 

студентов и преподавателей. Это способствует повышению доступности знаний и укрепляет 

позиции образовательных брендов, ориентированных на цифровой формат [9]. 

Влияние технологий на управление брендами 

Современные технологии стали важнейшим инструментом для продвижения брендов в 

Казахстане [3, 5]. Использование больших данных, искусственного интеллекта, блокчейна и 

интернета вещей позволяет компаниям не только оптимизировать бизнес-процессы, но и 

строить эффективные стратегии взаимодействия с аудиторией. 

Искусственный интеллект (ИИ) 

ИИ становится незаменимым инструментом для анализа данных и персонализации 

клиентского опыта. Казахстанские банки активно внедряют чат-ботов и рекомендательные 

системы, что позволяет улучшить качество обслуживания. Например, Halyk Bank применяет 

ИИ для анализа запросов клиентов и автоматического подбора финансовых продуктов [7]. 

Большие данные 

Анализ данных о поведении потребителей становится основой для принятия 

стратегических решений. В ритейле использование аналитических платформ позволяет 

компаниям прогнозировать спрос и предлагать персонализированные акции. В качестве 

примера можно привести сеть магазинов Magnum, которая активно использует данные о 

покупательских предпочтениях для оптимизации ассортимента. 

Интернет вещей (IoT) 

IoT открывает новые возможности для брендов, особенно в сфере недвижимости и 

бытовой техники. Умные устройства, такие как интеллектуальные термостаты и системы 

управления энергопотреблением, позволяют компаниям выделяться среди конкурентов и 

предлагать клиентам дополнительную ценность [5]. 

Блокчейн 

Блокчейн используется для повышения прозрачности и доверия к брендам. В Казахстане эта 

технология активно применяется в агропромышленном комплексе для отслеживания цепочек 

поставок и подтверждения качества продукции. Это создает дополнительное конкурентное 

преимущество для компаний, ориентированных на экспорт. 

Примеры успешных кейсов 

Kaspi.kz 

Kaspi.kz стал ярким примером цифровой трансформации в Казахстане. Интеграция 

платежных, банковских и торговых услуг в одну платформу сделала компанию лидером на 

рынке и укрепила ее бренд. Использование технологий позволило Kaspi не только завоевать 

доверие миллионов клиентов, но и значительно повысить свою прибыльность [6]. 

Magnum Cash&Carry 

Еще один успешный пример — сеть магазинов Magnum, которая активно внедряет 

программы лояльности и использует большие данные для персонализации предложений. Это 

помогает компании удерживать позиции лидера в ритейле и укреплять отношения с 

клиентами. 

Halyk Bank 

Крупнейший банк Казахстана, Halyk Bank, активно применяет цифровые технологии для 

оптимизации услуг. Онлайн-приложение банка позволяет клиентам управлять финансами, 

получать консультации и совершать транзакции, что значительно повышает удобство и 

укрепляет бренд. 

Вызовы цифровой трансформации 

Несмотря на успехи, цифровизация в Казахстане сталкивается с рядом вызовов. Среди 
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них: 

• Недостаточная цифровая грамотность 

Многие сотрудники компаний не обладают достаточными навыками для работы с новыми 

технологиями, что замедляет процесс трансформации. 

• Ограниченные финансовые ресурсы 

Малый и средний бизнес часто сталкивается с трудностями при внедрении цифровых 

решений из-за высокой стоимости технологий. 

• Конкуренция с глобальными игроками 

Местные компании вынуждены конкурировать с международными брендами, которые 

уже внедрили передовые технологии. 

Перспективы и прогнозы 

Цифровизация в Казахстане продолжит активно развиваться, охватывая новые отрасли и 

формируя более сложные экосистемы. Прогнозируется, что к 2030 году цифровая экономика 

страны вырастет на 25%, а использование технологий искусственного интеллекта и больших 

данных станет стандартом для большинства компаний [2, 3]. 

Для успешного управления брендами в условиях цифровой трансформации компании 

должны сосредоточиться на развитии персонализации, внедрении инновационных технологий 

и создании уникального клиентского опыта. Это позволит укрепить позиции на рынке и 

повысить доверие к бренду [4, 8]. 
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