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Мртал1мдерд1 ынталандырудаFы баскару мэдениетшщ рел1

Заманауи бш м  беру к ещ стт  унемi eзгерiп отыратын бш м  беру технологиялары мен бш м  сапасына 
койылатын талаптарды коса алганда, бiркатар киындыктарга тап болады. Бул тургыда муFалiмдердi 
ынталандырудагы баскару мэдениетшщ рeлi жогары сапалы бш м  берудщ мацызды аспекпсше 
айналуда. К а^ри уакытта бiлiм беру уйымдарында баскарудыц оцтайлы тэжiрибелерiн аныктайтын 
зерттеулерге кажеттшж артып келедi. Макала бiлiм беру уйымдарындагы муFалiмдердiц 
ынталандыруына баскару мэдениетшщ эсерш аныктауга багытталган зерттеу. Зерттеу эдютемеи кец 
эдеби шолуды, мектеп эю мш ш п жэне муFалiмдермен курылымдык сухбаттарды, сондай-ак 
муFалiмдер сауалнамасыныц нэтижелерiн талдауды камтыды. Зерттеу барысында ашык жэне колдау 
терсететш баскару мэдениетi, ынталандыру эдiстерiнiц алуан турлiлiгi, шешiм кабылдау Yрдiсiне 
катысу, кeшбасшылык жэне шетелдж тэжiрибелердi бейiмдеу сиякты муFалiмдердiц ынталандыруына 
эсер ететiн негiзгi аспектiлер аныкталды. Талдау нэтижелерi муFалiмдер eздерiн курметтейтш жэне 
кэсiби eсуге ынталы сезшетш жумыс ортасын калыптастырудагы баскару мэдениетшщ 
мацыздылыгын кeрсетедi. МуFалiмдердiц уэждемесiн арттыру максатында бiлiм беру мекемелерiнде 
баскару мэдениетн жаксарту ушiн практикалык усыныстар берiлдi. 1с ЖYзiнде бiлiм беру 
уйымдарыныц басшылары зерттеу нэтижелерiн баскару мэдениетш жаксарту, окушылардыц окуы мен 
дамуы ушiн колайлы жагдайлар жасау жэне бшжп муFалiмдердi тарту жэне сактау ушiн пайдалана 
алады. Бул бш м  беру сапасын жэне оныц беделш арттыруга, сондай-ак бiлiм беру ортасыныц жалпы 
дамуына ыкпал етедг

Кшт свздер: баскару мэдениетi, муFалiмдердi ынталандыру, бiлiм беру уйымдары, бш м  сапасы, 
баскару эдiстерi, инновация.

Кiрicпе

Мугал1мдердщ баскару мэдениетi мен оларды ынталандыру казiргi бiлiм беру кещ сттнде eзектi 
мэселелерге айналуда. Бiлiм беру сапасына жэне муFалiмдердiц кэсiби кузыреттшгше койылатын 
талаптарды арттыру жагдайында баскару мэдениетшщ рeлi бiрiншi орынга шыгады. Kазiргi уакытта 
бiлiм беру уйымдарында баскарудыц оцтайлы тэжiрибелерiн аныктайтын зерттеулерге кажеттшк 
артып келедi.

МуFалiмдердi ынталандырудагы баскару мэдениетiнiц рeлi бiлiм беру саласындагы мацызды 
такырып болып саналады. Баскару мэдениетi бiлiм беру уйымдарында баскару курылымы мен стилiн 
калыптастыратын кундылыктарды, нормалар мен кагидаттарды камтиды. МуFалiмдердi ынталандыру 
eз кезегiнде бш м беру Yрдiсiнiц тиiмдiлiгi мен сапасында шешушi рeл аткарады [1, 49].

Баскару мэдениет мен муFалiмдердi ынталандыру арасындагы байланысты талдау осы 
факторлардыц калай eзара эрекеттесетiнiн жэне мэдениеттщ кандай аспектiлерi ынталандыруы 
немесе, керюшше, уэждеменi басуы мYмкiн екенiн аныктауга мYмкiндiк бередi. Оку орындарыныц 
басшылары баскару мэдениетiн калыптастыруда мацызды рeл аткарады жэне олардыц 
кeшбасшылыFы мугал1мдерд1 ынталандыруында айтарлыктай эсер етуi мYмкiн [2, 232].

Осы саладагы зерттеулер муFалiмдердi ынталандыруга ыкпал ететiн оцтайлы баскару 
тэжiрибесiн аныктауга багытталган. Олар сондай-ак баскару мэдениетшщ децгешн багалауга 
арналган куралдарды эзiрлеудi жэне оны жаксарту бойынша усыныстарды камтиды. МуFалiмдердi 
ынталандырудагы баскару мэдениетiнiц рeлiн тYсiну жэне оцтайландыру казiргi бiлiм беру 
ортасындагы мацызды мiндет болып табылатын бiлiм беру Yрдiсiнiц кэсiби белсендшп мен сапасын 
арттыруга ыкпал етедi [3, 76].

* Хат-хабарларга арналган автор. E-mail: dann54@mail.ru

132 Вестник Карагандинского университета

Buk
eto

v U
niv

ers
ity

https://doi.org/10.31489/2025Ped1/132-140
mailto:dann54@mail.ru
mailto:dann54@mail.ru


М¥Fалiмдердi ынталандырудагы бас^ару

Зерттеу та^ырыбынын езектш п бiрнеше негiзгi факторлармен аныщталады. Бiрiншiден, бiлiм 
эр^ашан ^огамнын назарында. Себебi бiлiм беру сапасы жеке т^лгалардын да, жалпы елдiн де 
болашагына тiкелей эсер етедi. Екiншiден, динамикалыщ езгеретiн элем м¥Fалiмдерден икемдiлiктi, 
бейiмделудi жэне Yздiксiз кэсiби дамуды талап етедi. Технологияларды ^ар^ынды енгiзу, жаhандану 
жэне мэдениетаралыщ езара ю-^имылды кYшейту жаFдайында м ^атм н щ  релi одан да жан-жа^ты 
болады жэне жоFары уэждеме мен кэсiби ущырлыщты ^ажет етедь Yшiншiден, бiлiм беру 
^йымдарынын бас^ару мэдениетi ^азiргi уа^ытта айтарлыщтай езгерютерге ^шырауда. Б^л бiлiм беру 
жYЙесiндегi iшкi езгерiстерден Fана емес, сонымен ^атар адам ресурстарын баскарудаFы жалпы 
тенденциялардан туындайды. Педагогикалыщ ^ызметтщ ерекшелтне бейiмделген жана тэсiлдер мен 
эдютер пайда болады. Казахстан Республикасынын «Педагог мэртебес туралы» Заны (2019) 
м^ал1мдер Yшiн ^олайлы енбек жаFдайларын жасау ^ажетпгш атап керсетедi, б^л бш м беру 
мекемелерi экiмшiлiгiнiн ^олдауын ^амтиды. Кэсiби дамуды к¥рметтеуге, ^олдауFа жэне 
ынталандыруFа негiзделген бас^ару мэдениетi енбек жаFдайларын жаксартуFа жэне м ^атм дердщ  ез 
кэибше ^анаFаттануын арттыруFа ыщпал етедi [4]. Бiлiм беру жYЙесiн цифрландырудын ^лттыщ 
баFдарламасында (цифрлыщ трансформация) м^атмдерден Yнемi кэсiби дамуды жэне езгерютерге 
бейiмделудi талап ететiн жана технологиялар мен эдiстемелердi енгiзуге баса назар аударылады. 
М^ндай жаFдайларда заманауи бас^ару мэдениетiнiн элементтерiн ^амтитын тиiмдi бас^ару 
м¥Fалiмдердi жана даFдыларды игеруге жэне бш ктш кп  арттыруFа ынталандырудын негiзгi 
факторына айналады [5]. Осылайша, Каза^станнын бш м беру мекемелершщ бас^ару мэдениетi 
м^ал1мдердщ ынталандыруында тiкелей эсер етедi, б^л, бiлiм беру сапасын арттыруFа жэне бш м 
беру саласындаFы стратегиялыщ мадсаттарFа ^ол жеткiзуге ыщпал етедi.

Сонымен бiрге м¥Fалiмдердi ынталандыру факторы ретвде бас^ару мэдениетiн дамытуFа назар 
аудару тапшылы^ы са^талады жэне кYшейедi. Б^л бiлiм беру Yрдiсiнiн сапасынын темендеу ^аушн 
тудырады.

Осы саладаFы зерттеулерге ^арамастан, бас^ару мэдениетi мен м^ал1мдерд1 ынталандырудын 
езара байланысынын кептеген ашылмаFан аспектiлерi ^алады. Атап айщанда, отандыщ бiлiм беру 
т¥рFысында бас^арудын шетелдш эдiстемелерiн бейiмдеудi зерделеу, сондай-а^ ^аз1рп заманFы 
шындывда бейiмделген уэждеменiн жана модельдерш талдау ^ажет.

Ма^аланын ма^саты — м¥Fалiмдердi ынталандырудаFы бас^ару мэдениетшщ релiн зерттеу жэне 
талдау, олардын кэсiби белсендiлiгi мен бiлiм беру Yрдiсiнiн сапасын арттыруFа эсер ететш негiзгi 
факторларды аныщтау.

Ма^сат^а жету Yшiн келесi мiндеттердi шешу ^ажет:
-  Бас^ару мэдениетi мен м^ал1мдерд1 ынталандыру мэселесiне арналFан ^олданыстаFы 

теориялыщ ж^мыстар мен практикалыщ зерттеулердi талдау;
-  Бш м беру мекемелерiндегi бас^ару мэдениетiнiн денгейiн баFалау эдiстерi мен критерийлерш 

аныщтау;
-  Бас^арушылыщ мэдениет денгей мен педагогикалыщ ^жымнын уэждемес арасындаFы 

байланысты зерттеу;
-  М ^атм дердщ  уэждемесiн арттыру Yшiн бас^ару мэдениетiн жа^сарту бойынша ^сыныстар 

эзiрлеу.

Материалдар мен ddicmep

Зерттеу барысында келес эдiстер ^олданылды:
1-кезен. Эдеби шолу жэне теориялыщ талдау:
-  Эдебиеттердi талдау: м ^атм дердщ  бас^ару мэдениетi мен уэждемесiне ^атысты 

ма^алаларды, кiтаптарды, диссертацияларды жэне практикалыщ зерттеулердi ^амтитын кен эдеби 
шолу жасау.

-  Теориялыщ талдау: м^ал1мдердщ уэждемесiне эсер ететiн негiзгi ^ымдар мен факторларды 
белiп керсете отырып, бас^арушылыщ мэдениеттiн негiзгi уэждеме теориялары мен модельдерiн 
талдау.

2-кезен: Педагогикалыщ эксперимент.
Сауалнама: бш м беру мекемелершде олардын уэждемесi мен бас^ару мэдениетiн ^абылдауын 

аныщтау Yшiн м ^атм дер  арасында сауалнама жYргiзу. С^ра^тар олардын ж^мысына жэне 
уэждемесше эсер ететiн факторларFа ^атысты болады.

Серия «Педагогика». 2025, 30, 1(117) 133
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Сухбат: баскару мэдениетшщ рeдi мен муFалiмдердi ынтадандыру эдiстерi турады мектеп 
эюмшшпмен жэне бiдiм беру мекемедершщ басшыдарымен курыдымдык сухбат жYргiзу.

Деректердi талдау: баскарушыдык мэдениет пен муFалiмдердiц уэждемесi арасындаFы 
байданысты аныктау Ymrn корредяциядык талдау сиякты статистикалык эдiстердi коддана отырып 
жинадFан деректердi ендеу.

3-кезец: Корытындыдау:
-  АдынFан мэлiметтердi тужырымдау: зерттеудiц негiзгi нэтижедерiн сипаттау жэне баскару 

мэдениетiнiц муFадiмдердiц уэждемесше эсерiн корытындыдау.
-  ¥сыныстарды эзiрлеу: зерттеу деректерiне CYЙене отырып, муFалiмдердiц уэждемесiн арттыру 

максатында бiдiм беру мекемелерiнде баскару мэдениетiн жаксарту Ymrn практикалык усыныстар 
беру.

Нэтижелер жэне талцылау

М^ал1мдерд1 ынталандырудаFы баскару мэдениетiнiц редш зерттеу барысында жYргiзiдген 
аукымды эдеби шолу кунды тYсiнiктер жэне бiрнеше негiзгi бакыдаудар мен тенденциядарды 
аныктауFа мYмкiндiк бердi.

Бiрiнmiден, баскарушыдык мэдениет пен муFалiмдердi ынталандыру мэседедерi казiргi бiдiм 
беру эдебиеттерiнде eзектi жэне кещнен талкыданатыны аныкталды. Бiдiм беру мекемелерi 
окытудыц жоFары сапасын камтамасыз етiп кана коймай, тиiмдi нэтижелерге код жеткiзу Ymiн 
eздерiнiц педагогикалык ужымын барынша ынталандыруFа умтыдады.

Екшшщен, эдеби шоду баскарушыдык мэдениет пен муFалiмдердiц ынталандыруын зерттеудiц 
эртYрдi тэсшдерш аныктады. Масдоудыц кажеттiдiктер теориясы, Врумныц кYту теориясы, Деци мен 
Райанныц eзiн-eзi аныктау теориясы сиякты уэждеменщ эртурдi аспектiдерiн сипаттайтын жэне 
бшмге коддануFа бодатын кептеген уэждемедiк теориядар бар. Сонымен катар, Кэмерон мен Куинн 
модел^ Деннисон моделi жэне баскалары сиякты баскару мэдениетiнiц модельдерi баскару 
мэдениетiн жэне оныц уйымдарFа эсерiн талдауFа негiз бередi.

Ymiнmiден, эдебиетке шоду баскару мэдениетi мен муFалiмдердi ынталандыру арасындаFы 
байданыстыц мацыздылы^ын аныктады. ¥йымныц мэдениетi, оныц ш шде кундыдыктар, нормалар 
жэне кешбасшыдык стидь муFалiмдердiц уэждемесiне айтардыктай эсер етуi мYмкiн. Мысалы, 
коддау кeрсететiн жэне шабыттандыратын мэдениет тэрбиеmiдердiц жоFары мотивациясы мен 
тиiмдiдiгiне ыкпал етуi мYмкiн, ал терiс мэдениет уэждеменi жэне еш мдшкп тeмендетуi мYмкiн.

ЖYргiзiдген эдеби шолудыц негiзiнде муFалiмдердi ынталандырудаFы баскару мэдениетшщ рeлi 
айтардыктай мацызды жэне бш м беру уйымдары мен басшыларыныц назарына дайык деп 
корытынды жасауFа бодады. Педагогикалык ужымныц жоFары уэждемес мен кэсiби бедсендiдiгiне 
код жетюзу Ymiн коддау кeрсететiн жэне шабыттандыратын ортаны кура отырып, баскару 
мэдениетш ескеру жэне жетiлдiру кажет.

Буд непзп теориядар мен баскару мэдениетшщ модельдерш талдау бiдiм беру мекемедерiндегi 
муFадiмдердi ынталандыруFа эсер ететiн непзп уFымдар мен фактордарды аныктауFа мYмкiндiк 
бередi. Буд тужырымдамалар мен фактордар муFалiмдердi ынталандыруды жаксарту Ymiн мацызды 
непз бодып табыдады (1-кесте).

1 - к е с т е
Теориялардьщ мyFалiмдepдi ынталандыруына acepi

№ Теория атауы Hemri т^жырымдамасы М^Fалiмдepдiн уэждемесше acepi

1 2 3 4

1 Маслоудыц
кажеттшктер
теориясы

Маслоудыц пшршше, ынталандыру 
физиологиялык кажеттшктен бастап 
ез1н-ез1 жузеге асыру кажеттшпне 
дешнп бес непзп кажеттшкп 
канагаттандыруга байланысты 
[6, 106185]

Муал1мдерд1 ынталандырура эсерг 
мурал1мдер бшм беру уйымы 
шецбер1нде олардыц кажеттшктершщ 
кайсысы канараттандырылатынына 
байланысты эртYрлi тэалдермен 
ынталандырылуы мYмкiн
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М¥Fалiмдердi ынталандырудагы баскару

1 - к е с т е н 1 ц  ж а л г а с ы

1 2 3 4

2 Врум ^ ту  теориясы Ынта кYш-жiгер максаттарга жетелейд1 
деп кYтуге жэне осы жепспктщ 
к^ндылыгын багалауга байланысты 
[7, 35]

М^гал1мдердщ ынталандыруга эсерi: 
басшылык м^гал1мдер eздерiнiц куш- 
жiгерi мен жумысын бiлiм беру 
максаттарына жетудiц куралы ретiнде 
карастыратын жагдайлар жасауы керек

3 Деки мен Райанныц 
eзiн-eзi аныктау 
теориясы

Мотивация eзiн-eзi аныктау децгейiне 
жэне Ym негiзгi кажеттiлiктi 
канагаттандыруга байланысты: 
кузыреттшк, байланыс жэне автономия 
[8, 257]

Бшм беру мекемелерi мугал1мдердщ 
автономиясын колдауы, кузыреттшпн 
кeрсетуге мYмкiндiк беруi жэне 
колайлы элеуметтiк орта куруы керек

4 Кэмерон мен 
Куинннщ баскару 
мэдениетшщ модел1

Модель баскару мэдениетшщ тeрт тYрiн 
сипаттайды: адгократиялык, 
маркетингпк, иерархиялык жэне 
кландык [9, 131]

¥йымныц мэдениетi кандай 
к¥ВДылыктар мен нормалардыц 
Yстемдiк ететiнiн аныктайды жэне 
кызметкерлердщ уэждемесiне эсер 
етедi

5 Деннисон модел1 Модель баскарушылык мэдениеттiц 
алты непзп аспектiсiн, соныц iшiнде 
катысуды, каныктылыкты, тендiктi, 
жетiстiкке ^мтылуды, инновацияны 
жэне жуйелшкп аныктайды [10, 31]

Осы аспектiлердiц эркайсысы 
мугал1мдерд1 ынталандыруга жэне 
олардыц кэсiби белсендiлiк децгешне 
эсер етуi мYмкiн

Осы теориялар мен баскару мэдениетшщ модельдерiн талдау м¥галiмдердi ынталандыруда эсер 
ететш факторлардыц кYPделiлiгi мен эртYрлiлiгiн кeрсетедi. Бiлiм беру ^йымдарындагы тиiмдi 
баскару осы факторларды тендестiрiлген есепке алуды жэне м¥галiмдердiц кэсiби eсуiне ыкпал 
ететiн тиiстi баскару мэдениетш к¥руды талап етедi.

М¥галiмдердi ынталандырудагы баскару мэдениетшщ рeлi бойынша бiркатар авторлар 
макалалар жазып eткен. Соныц iшiнде R.F. Curtinawati позитивтi ^йымдастырушыльщ мэдениет бiлiм 
беру мекемелерiнiц тшмдшгше тiкелей эсер етедi деген корытындыга келдi. Олар накты 
т^жырымдалган к¥ВДылыктары, тиiмдi iшкi карым-катынас жэне колдаушы кeшбасшылыгы бар 
мектептер м¥галiмдердi ынталандырудыц жогары кeрсеткiштерiн кeрсететiнiн атап eiri. 
Ынтымактастык пен дамуга багытталган баскару мэдениет колайлы ж^мыс ортасын к¥руга жэне 
бiлiм беру сапасын арттыруга ыкпал етедi [11, 49]. D. Iskamto пайымдауынша, авторитарлык баскару 
стильдерi ынталандырудыц тeмендеуiне экеледi, ал демократиялык жэне трансформациялык 
стильдер оныц eсуiне ыкпал етедi. Атап айтканда, кэаби дамуды колдайтын кeшбасшылардыц 
басшылыгымен ж^мыс iстейтiн м¥галiмдер ынталандырудыц жогары децгешн кeрсетедi [12, 13].

Бiлiм беру мекемелервде баскару мэдениетiн кабылдауын аныктау Yшiн м¥галiмдер арасында 
сауалнама жYргiзу м¥галiмдердiц ж^мысына эсер ететiн факторларга мацызды тYсiнiктер бердi. 
Сауалнама 15 с^ракты камтыды, оган 10 м^гал1м катысты. М¥галiмдерге келесi с^рактар койылды:

1. Бiлiм беру мекемесiндегi агымдагы баскару мэдениетiн калай багалайсыз?
2. Басшылык тарапынан сiздiц жетiстiктерiцiздi ^термелеу каншалыкты мацызды деп санайсыз?
3. О з eзiцiздiц мектебiцiзде кэсiби eсу мен даму мYмкiндiктерiне канагаттанасыз ба?
4. О з eзiцiздiц жалакы децгешщзге каншалыкты канагаттанасыз?
5. Кэсiби кызмепщздеп кeшбасшылыктыц колдау рeлiн калай багалайсыз?
6. С^рактарды талкылау Yшiн н^скаулыктыц ашыктыгы мен колжетiмдiлiгiн калай багалайсыз?
7. Окушыларыцыздыц табысты бiлiм беру тэж1рибесше каншалыкты канагаттанасыз?
8. Оздщ ж^мысыцыз туралы басшылыктан каншалыкты жш керi байланыс аласыз?
9. ¥йымыцызда шешiм кабылдауга катысу сiз ym^  каншалыкты мацызды?
10. Сiз эрштестерщздщ колдауы мен ынтымактастыгын сезiнесiз бе?
11. Мектептеп iшкi коммуникациялардыц сапасын калай багалайсыз?
12. О з мектеп ^йымдастырган кэсiби тренингтер мен семинарларга каншалыкты жш катысасыз?
13. Мектептеп шешiм кабылдау процестерiнiц ашыктыгын калай багалайсыз?
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14. О з ж¥мыс пен жеке eмiрдiц тепе-тендiгiне каншалыкты канагаттанасыз?
15. Тeмендегi мэлiмдемелердiц кайсысы казiргi ж¥мыс орнындагы уэждемецiздi дэл 

сипаттайды?
Сауалнама нэтижелерш талдау келесi негiзгi корытындыларга мYмкiндiк бередi:
Сауалнамага катыскан м¥Fалiмдердiц жартысына жуыгы (50%) eз мекемелерiндегi баскару 

мэдениетiн оц багалайды. Алайда, терю багалаудыц 20%-ы кейбiр мектептерде баскару мэдениетш 
жаксарту кажеттшгш кeрсетедi. Сауалнамага катыскандардыц барлыгы ынталандыруды мацызды 
деп санайды. Б¥л м¥Fалiмдердi ынталандыру кажеттшгш кeрсетедi, б¥л олардыц мотивациясы мен 
ж¥мыска канагаттануын айтарлыктай арттырады. М¥Fалiмдердiц 40%-ы кэсiби eсу мYмкiндiктерiне 
канагаттанган, алайда 30%-ы бейтарап кeзкарас бiлдiрсе, 30%-ы канагаттанбаган. Б¥л кэсiби даму 
багдарламаларын жаксартуды кажет ететiндiгiн гарсетедь Мектептер м¥Fалiмдердiц кажеттшктерш 
канагаттандыру Yшiн эртYрлi жэне колжетiмдi тренингтер мен семинарларды ¥йымдастыру кажет. 
М¥Fалiмдердiц 60%-ы жалакы децгейiне канагаттанбайды. Каржылык сыйакыныц жеткiлiксiздiгi 
уэждеменi айтарлыктай тeмендетiп, окыту сапасыныц тeмендеуiне экелуi мYмкiн. Мектептер мен 
бш м берущ баскару органдары жалакыны кeтеру жэне материалдык ынталандырудыц баска тYрлерiн 
карастыруы керек. М¥Fалiмдердiц 60 %-ы басшылыктыц колдауын сезшедь Алайда м¥Fалiмдердiц 
20%-ы басшылык оларды колдамайды деп санайды, б¥л эюмшшктщ колдауын жаксарту 
кажеттiлiгiн кeрсетедi. Колдау ресурстармен камтамасыз етудi, кецес берущ жэне м¥Fалiмдердiц 
жетiстiктерiн мойындауды камтуы мYмкiн. М¥Fалiмдердiц 60%-ы басшылыкты ашык жэне кол 
же^мщ деп санайды, б¥л мектепте сенiмдi атмосфераны к¥руга ыкпал етедi. Алайда, м¥Fалiмдердiц 
20%-ы басшылыкты ашылмаган деп багалайды, б¥л тиiмдi карым-катынас пен проблемаларды 
шешущ шектеуi мYмкiн. М¥Fалiмдердiц 70%-ы eз окушыларыныц бiлiм беру тэжiрибесiне 
канагаттанган, б¥л педагогикалык ж^мыс пен оку жетютштершщ жогары децгейiн кeрсетедi. 
Окушылардыц нэтижелерiне канагаттану м¥Fалiмдердiц уэждемесiне де оц эсер етедь М¥Fалiмдердiц 
50%-ы жиi керi байланыс алады, б¥л олардыц кэсiби кызметiн жаксартуга кeмектеседi. Дегенмен, 
м¥Fалiмдердiц 20%-ы керi байланыс сирек алады, б¥л олардыц кэшби eсу мYмкiндiктерiн шектеуi 
мYмкiн. М¥Fалiмдердiц 80%-ы эрiптестерiнiц колдауы мен ынтымактастыгын сезiнедi, б¥л оц жэне 
eнiмдi ж^мыс климатын к¥руга ыкпал етедь 0рiптестердiц колдауы м¥Fалiмдерге кэсiби 
киындыктарды жецуге кeмектеседi жэне олардыц ынтасын арттырады. М¥Fалiмдердiц 60%-ы кэсiби 
тренингтер мен семинарларга жиi катысады, б¥л кэсiби дамудыц белсендi багдарламаларыныц 
болуын кeрсетедi. Алайда, м¥Fалiмдердiц 10%-ы м¥ндай iс-шараларFа сирек катысады, б¥л уакыт 
пен ресурстардыц жетiспеушiлiгiне байланысты болуы мYмкiн. М¥Fалiмдердiц 70%-ы казiргi ж^мыс 
орнында уэждеменi сезiнедi, б¥л баскару мэдениет мен баска факторлардыц олардыц кэаби 
кызметiне оц эсерiн гарсетедь

М¥Fалiмдер арасындагы сауалнама нэтижелерi бш м беру саласындагы ынталандыру 
мэселесiнiц кешендшгш айкын кeрсетедi. М¥Fалiмдердi ынталандыру гашетен факторларга 
байланысты жэне б¥л уэждемеш тиiмдi баскару икемдi жэне жеке тэсiлдi кажет етедi. 
Ынталандырудыц мацызды к¥рамдас бeлiгi баскару мэдениетi болып табылады жэне м¥Fалiмдер 
оныц ж^мысына калай эсер ететiнiн анык бшедь Шешiм кабылдау процестерiне ашыктык, колдау 
жэне катысу мYмкiндiгi кэсiби белсендшк Yшiн колайлы орта жасайды.

М¥гал1мдердщ ынтасын арттыру Yшiн:
-  Ынталандыру жYЙелерiн енгiзу жэне колдау.
-  Кэшби eсу мен даму мYмкiндiктерiн камтамасыз ету.
-  Жалакы децгешн жэне ецбек жагдайларын жаксарту.
-  Баскарудыц ашык жэне демократиялык процестерш к¥руга ¥мтылу.
-  Iшкi коммуникацияларды дамыту жэне алкалык катынастарды колдауды кажет етедi.
Мектеп экiмшiлiгiмен жэне бш м беру мекемелершщ басшыларымен к¥рылымдык с¥хбат

жYргiзу баскарушылык мэдениеттiц рeлi жэне м¥Fалiмдердi ынталандыру эдiстерi туралы к¥нды 
практикалык жэне теориялык бш м алуга мYмкiндiк бердi. С¥хбат нэтижелерш талдау келес негiзгi 
нэтижелердi аныктады (1-сурет).

Баскарушылык мэдениет ж^мыс ортасын калыптастырады: бiлiм беру мекемелерiнiц басшылары 
баскарушылык мэдениет ¥йымдагы атмосфераны калыптастыруда мацызды рeл аткаратынын атап 
кeрсетедi. Кызметкерлердщ ашыктыгы, сенiмi жэне колдауы табысты мэдениеттiц негiзгi аспектiлерi 
болып саналады.
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Уэждеме эдютершщ эртурлшп: бш м беру мекемелершщ басшылары каржылык ынталандыру, 
кэсГби даму, керГ байланыс жэне тануды коса алFанда, уэждеменщ кептеген эдютерш ажыратады. 
Олар уэждемелш эдютердГ эр м^алГмнщ жеке кажеттшктерГ мен мотивтерше бешмдеу кажеттшгш 
атап керсетедГ

Кешбасшылыктыц релг баскару мэдениетш калыптастыруда жэне м^алГмдердГ ынталандыруда 
шешушГ рел аткарады. Колдау мен шабытка баFытталFан кешбасшылык м^алГмдердщ жоFары 
уэждемес мен кэсГби белсендшгше ыкпал етедт

Жумыс ортасыныц 
калыптасуы

Ынталандыру
.i.iicicpiiiiu
эртурлкпп

1-сурет. С^хбат нэтижелерг

Бш м беру мекемелершщ басшылары отандык жаFдайларда колдану ушш шетелдш баскару 
эдютерГ мен уэждемелерш бешмдеу мYмкiндiгiн карастыруда. Б^л инновацияFа деген ^мтылысты 
жэне баскару тшмдшгш арттыруды керсетедг

Кдаылымдык с^хбаттардыц нэтижелерГ бш м беру ^йымдары т¥рFысында баскару мэдениет мен 
уэждеме эдютершщ маныздылыFын растайды. Бш м беру мекемелершщ басшылары м^алГмдердщ 
уэждемес мен кэсГби есуше ыкпал ететш ашык, колдау керсететш жэне шабыттандыратын 
мэдениетт к¥PУFа Yлкeн мэн бередГ. Баскару мен уэждеменщ шетелдш эдютерш бешмдеу де 
мацызды тенденция болып табылады, б^л бш м беру жYЙeсiндeгi практикалык тэсГлдердГ байытуFа 
экелуГ мYмкiн.

Зерттеу деректерГ мен м^алГмдердщ уэждемесГндеп баскарушылык мэдениеттщ релш талдауFа 
CYЙeнe отырып, м^алГмдердщ уэждемесш арттыру максатында бш м беру мекемелерГнде 
баскарушылык мэдениетт жаксарту Yшiн келес практикалык ^сыныстар ^сынылады:

-  Бш м беру мекемелершщ басшылары сешм мен ашыктык атмосферасын к¥руы керек, онда 
м^алГмдер олардыц пшрлерГ к¥рметтелетшш жэне олардыц бастамалары к¥пталады. Эюмшшк пен 
м^алГмдер арасындаFы теракты жиналыстар мен диалог идеялармен алмасуFа жэне езара тYсiнiстiктi 
ныFайтуFа ыкпал етедГ

-  Бш м беру мекемелерГ курстарFа, тренингтерге жэне мастeр-кластарFа колжепмдшкп 
камтамасыз ете отырып, педагогтардыц кэсГби дамуына жол салуы тию. Б ш ктш кп  арттыруFа деген 
^мтылысты ынталандыру Yшiн педагогтердщ жетютштерш баFалау жэне тану жYЙeсi енпзшуГ 
мYмкiн.

-  Эюмшшктщ Yнeмi керГ байланысы м^алГмдерге ез ж^мысын кай жерде жаксартуFа 
болатындынын тYсiнугe кемектеседГ Накты баFалау критерийлерГ мен жетютштер Yшiн марапаттау 
жYЙeсiн эзГрлеу уэждемеге ыкпал етедГ.

-  М^алГмдер ез ж^мысына жэне бш м беру YPдiсiнe катысты шешГмдер кабылдауFа катыса алуы 
тию. М^алГмдер ез ^сыныстары мен идеяларын айта алатын ж^мыс топтарын немесе комитеттердГ 
к¥ру катысу сезГмш арттыруы мYмкiн.

-  Бш м беру мекемелершщ басшылары ездершщ педагогикалык ^жымын шабыттандыратын 
жэне колдайтын кешбасшылар болуы керек, кэсГбилГк пен жоFары ж^мыс стандарттарын керсетуГ 
керек.

Кешбасшылык
рол1
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-  Басшылык шетелдш баскару жэне уэждеме тэжiрибелерiн зерттей алады жэне оларды ез 
жагдайлары мен мэдениетше бейiмдей алады. Бул менторлык жуйелер, кэсiби дамуды ынталандыру 
жэне уэждемелш багдарламалар сиякты ец жаксы тэжiрибелердi колдануды камтуы мYмкiн.

Бiлiм беру мекемелерi баскару мэдениетi мен уэждемеш жаксарту женiндегi iс-шаралардыц 
нэтижелерiн Yнемi талдап, керi байланыс пен езгеретш жагдайларга сэйкес стратегияларды тYзетуi 
керек. Бул нускаулар бiлiм беру мекемелерше баскару мэдениетiн жаксартуга жэне педагогикалык 
кызметкерлердщ уэждемесiн арттыруга кемектеседi, бул ез кезепнде бiлiм беру сапасы мен бiлiм бе­
ру процесшщ тиiмдiлiгiн арттырады.

МуFалiмдердi ынталандырудагы баскару мэдениетшщ релi туралы зерттеу нэтижелерi бiлiм бе­
ру уйымдары мен олардыц басшылары Yшiн жоFары практикалык мацызFа ие. Олар муFалiмдердiц 
жумысын жаксарту жэне уэждемесiн арттыру ушш пайдаланылуы мYмкiн негiзгi аспектiлердi 
керсетедь Баскару мэдениетiнiц релiн жэне уэждеме эдютерш тYсiну бiлiм беру мекемелершщ бас- 
шыларына окуFа колайлы жаFдай жасауFа жэне окушыларFа сапалы бш м беруге кемектеседь Зерттеу 
нэтижелерi басшылар мен мектеп экiмшiлiгiне муFалiмдердiц ынтасы мен кэсiби белсендiлiгiн 
арттыруFа баFытталFан стратегиялар мен iс-шараларды эзiрлеуге кемектеседь Ашык жэне колдау 
керсететiн баскару мэдениетш куру кYштi жэне бiртутас педагогикалык ужымныц калыптасуына 
ыкпал етедь Уэждемелiк факторларды тYсiну бiлiм беру уйымдарына дарынды жэне тэжiрибелi 
муFалiмдердi тартуFа жэне сактауFа мYмкiндiк беред^ бул бiлiм децгейiнiц есуiне ыкпал етедь 
МуFалiмдер ынталы жэне колдау сезшетш бiлiм беру мекемелерi кебшесе жоFары беделге ие жэне 
окушылар мен ата-аналарды кебiрек тарта алады. Шетелдш баскару жэне уэждеме эдютерш зерттеу 
бш м беру уйымдарына инновациялык тэжiрибелердi енпзуге жэне оларды ез кажеттшктерше 
бейiмдеуге мYмкiндiк бередi. Бш м беру сапасын жаксарту жэне муFалiмдердiц уэждемесi кец 
элеуметтiк жэне экономикалык артыкшылыктарFа ие, ейткенi бiлiмдi азаматтар коFам мен 
экономиканыц дамуына ыкпал етедь

Тутастай алFанда, педагогтарды ынталандырудаFы баскару мэдениетiнiц релiн зерттеу бш м бе­
ру уйымдарыныц басшыларына окушыларды окыту мен дамыту Yшiн оцтайлы жаFдайлар жасау, сон- 
дай-ак муFалiмдердiц кэсiби белсендiлiгi мен канаFаттанушылыFын арттыру ушш кунды бiлiм мен 
куралдарды усынады. Бул жалпы максатка — сапалы бш м берудi камтамасыз етуге жэне болашак 
урпакты дамытуFа ыкпал етедь

Кррытынды

МуFалiмдердi ынталандырудаFы баскару мэдениетшщ релi казiргi бiлiм беру ортасыныц негiзгi 
аспектiсi болып табылады. Kазiргi уакытта муFалiмдердiц бiлiм сапасы мен кэшби кузыреттiлiгiне 
койылатын талаптар артып келе жатканда, баскару мэдениет педагогикалык ужымныц уэждемесi 
мен табыстылы^ына ыкпал ететiн фактор ретiнде бiрiншi орынFа шыFады.

Бул такырыптыц езектш п бiлiм беру технологиялары мен эдiстемелерiндегi Yнемi езгерiстерге, 
сондай-ак муFалiмдердiц жумысына эсер ететiн уэждемелiк факторлардыц алуан тYрлiлiгiне байла­
нысты. Педагогикалык уйымдар окушылардыц тиiмдi окуы мен дамуына жаFдай жасау Yшiн 
ездерiнiц баскару мэдениетш бешмдеу жэне жетiлдiру кажет.
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А. Туксанбаев, М.С. Кургамбеков, А.М. М аратова 

Роль управленческой культуры в мотивации педагогов

Современное образовательное пространство сталкивается с рядом вызовов, включая постоянно ме­
няющиеся образовательные технологии и повышенные требования к качеству образования. В этом 
контексте, управленческая культура играет ключевую роль в мотивации педагогов и обеспечивает вы­
сококачественное образование. Статья представляет собой исследование, направленное на выявление 
влияния управленческой культуры образовательных организаций на мотивацию педагогов. Методика 
исследования включала обширный литературный обзор, проведение структурированных интервью с 
административным персоналом и педагогами, а также анализ результатов опроса педагогов. В ходе 
исследования были выделены ключевые аспекты, влияющие на мотивацию педагогов: открытая и 
поддерживающая управленческая культура, многообразие методов мотивации, участие в процессе 
принятия решений, лидерство и адаптация зарубежных практик. Результаты анализа подчеркивают 
важность управленческой культуры в формировании рабочей атмосферы, где педагоги чувствуют се­
бя уважаемыми и мотивированными на профессиональный рост. Представлены практические реко­
мендации по улучшению управленческой культуры в образовательных учреждениях с целью повыше­
ния мотивации педагогов. Руководители образовательных организаций могут использовать результа­
ты исследования для улучшения управленческой культуры, что способствует созданию более благо­
приятных условий для обучения и развития учащихся, а также для привлечения и удержания квали­
фицированных педагогов. Это способствует повышению качества образования и его репутации, а 
также общему развитию образовательной среды.

Ключевые слова: культура управления, мотивация учителей, организации образования, качество обра­
зования, методы управления, инновация.

А. Tuxanbayev, M.S. Kurgambekov, A.M. M aratova 

The role of managerial culture in motivating teachers

The modern educational space faces a number of challenges, including constantly changing educational tech­
nologies and increased requirements for the quality of education. In this context, the role of managerial cul­
ture in motivating teachers becomes an important aspect of providing high-quality education. The article is a 
study aimed at identifying the influence of managerial culture on the motivation of teachers in educational 
organizations. The research methodology included an extensive literature review, structured interviews with 
administrative staff and teachers, and an analysis of survey results from teachers. The findings emphasize the 
importance of managerial culture in creating a working atmosphere where teachers feel respected and moti­
vated for professional growth. Practical recommendations are given to improve the management culture in 
educational institutions in order to increase the motivation of teachers. In practice, the heads of educational 
organizations can use the results of the study to improve the management culture, create more favorable con­
ditions for the training and development of students, as well as to attract and retain qualified teachers. This 
contributes to improving the quality o f education and its reputation, as well as contributes to the overall de­
velopment of the educational environment.

Keywords: Management culture, motivation of teachers, educational organizations, quality of education, 
management methods, innovation.
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