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казакстан РеспубликасындаFы электрондык сауданы дамыту 
тенденциялары мен проблемалары

Зерттеудщ максаты блокчейн технологиясыныц непзшде электрондык сауданы icKe асыруга байла- 
нысты cмарт-кeлiciмшарттарFа кол кою мен мундай кeлiciмшарттар жасауда ЭЦК аркылы кол кою 
мен дербес дeрeктeрдi коргауды камтамасыз етудщ проблемалык аспектшерш талдау. Макалада элек­
трондык шарттарды мeмлeкeттiк т1ркеуге жэне дербес дeрeктeрдi коргауга байланысты республи- 
камыздагы электрондык сауданы дамытуда бугшп KyHi байкалатын Heri3ri Yрдicтeр мен проблема­
лары карастырылган. Зерттеу эдicтeрi ретшде талдау жэне синтездеу, тарихи, формальды-логикалык 
сиякты гылыми iздeшcтщ жалпы эдicтeрiмeн катар, салыстырмалы-кукыщтык зерттеу, модельдеу си­
якты жеке эдicтeрi де колданылды. Айтар болсак, жылжымайтын MYлiктi таркеу, «блокчейн» техноло- 
гиясы аркылы ЭЦК-ны колдануда дербес дeрeктeрдi коргауды камтамасыз етудщ к ы зм е 'п ^  талда- 
нып, модeлi эзiрлeндi. Зерттеу барысында темендепдей нэтижелерге кол жeткiзiлдi: а) блокчейн тех- 
нологиясыныц мeханизмi зерделешп жэне оны колдануда туындайтын когамдык катынастардьщ осы 
саласын кукыктык рeттeудeгi объективт киындыктары аныкталды; э) Казакстан Республикасыныц 
электронды нысандагы мэмiлeлeрдi жасау мен орындауды реттейтш Heri3ri нормативтж актiлeрi тал- 
данды; б) жылжымайтын MYлiктi тiркeудe блокчейн технологиясын колданудыц шетелдж тэжiрибeci 
зерделендц в) ^азакстандагы сандык технологияларды кукыктык реттеу талданып, смарт- 
келтамшарттыц тужырымдамасы айкындалды; г) смарт-келтамшарттардыц орындалуын камтамасыз 
етудщ eрeкшeлiктeрi айкындалды; д) ЭЦК-ны колдануда дербес дeрeктeрдi коргауды камтамасыз ету 
кезшде непзп проблемалык аспектшер зeрттeлдi. Макаланыц корытындысында осы процecтeрдi зац- 
намалык реттеу максатында нормативтш кукыктык актшерге, соныц iшiндe «жылжымайтын MYлiккe 
кукыж;тарды мемлекетпк тркеу туралы» Зан^а толыктырулар мен езгерютер eнгiзу усынылган.

КЛт свздер: блокчейн технологиясы, электронды-цифрлык колтацба, жылжымайтын MYлiк, смарт ке- 
лiciмшарт, дербес деректер, сандык технология, электрондык мэмше, электрондык сауда, азамат- 
тарга арналган Yкiмeт.

Kipicne

Жана акпараттык технологиялардыц когам ем1ршщ непзп салаларында терещнен енш, кещнен 
колданылуы кукыкколданушылык кызметше, зац шыгарушылык тэж1рибесше кYрдeлi процестершщ 
бастауына тYрткi болды. Жылдамдык пен ыцгайлылык — электрондык кужат айналымыныц непзп 
артыкшылыктары. Бул эрб1р адамга кашыктыктан кукыктык катынаска тYcугe, уакытты едэу1р Yнeм- 
деуге эр1 азаматтык кукык субъектшершщ езара эрекеттесуше де тшмд1 ыкпал етш, карапайым тYрдe 
колжет1мдшкп, б1р-б1рлерше деген сешмдшкп камтамасыз етш отыр.

Сондай-ак, тэжiрибeдe бул халыктыц ем1р суру сапасын кетеруге, кэсшкерлердщ арасында бэ- 
секелеспк децгешн арттыруга жэне нарыктык экономикадагы катынастар бойынша колайлы нэтиже­
лерге кол жетюзуге эсерш типздь КР Президентшщ «Казакстан Республикасыныц кукыктык саяса- 
тыныц 2030 жылга дешнп тужырымдамасын беюту туралы» 2021 жылгы 15 казандагы № 674 Жар- 
лыгында цифрлык кещспкп дамытуды, алдымен, цифрландыру жэне акпараттандыру саласын жетш- 
д1рущ бастау кажетпгш керсетп. Бул орайда акпараттык-коммуникациялык технологиялар, элек- 
трондык коммерция, деректерд1 ецдеу, цифрлык активтер, смарт-келю1мшарттар, электрондык кужат, 
электрондык мэмшелер туралы кукыктык реттеуд1 кемелденд1ру талап ет1лед1.

* Хат-хабарларга арналган автор. E-mail: Mira_19820509@mail.ru 
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Казахстан Республикасындагы электрондьщ сауданы дамыту

Эрине, ^аз1рп уакытта элеуметтiк, кукыктык адамзат eмiрiшц барлык салаларына цифрлык тех- 
нологияларды кещнен енгiзу жаппай халыкаралык трендке айналып отырганы даусыз факт болып 
табылады. Казiргi шындык бiзге Yнемi езшщ жаца талаптарын, эаресе акпараттык технологиялар 
саласында талап етедь Осыган байланысты эрбiр мемлекет жакын арада болатын eзгерiстерге дайын 
болуга жэне цифрлык технологиялар призмасы аркылы болашак когамдык катынастарды модельдеу- 
ге тшс. Сондай-ак, Казахстан ел экономикасына жаца цифрлык технологияларды енгiзуге Yлкен мэн 
бередi. Мемлекет басшысы Касым-Жомарт Токаевтыц 2019 жылгы 2 кыр^йектеп «Халык бiрлiгi 
жэне жYЙелi реформалар — ел еркендеушщ берiк непзЬ> атты Казакстан халкына Жолдауында ел 
зацнамасын жаца цифрлык технологияларга, оныц iшiнде блокчейн-технологияга бейiмдеудi тапсыр- 
ды.

Демек, бYгiнгi кYнi электрондык сауданы дамытудыц кукыктык негiздерiн реттейтiн арнайы 
нормативтiк кукыктык актiнiц кажеттшгш туындатады.

Эд1стер мен материалдар

Жумыс барысында логикалык талдау, индукция жэне дедукция, талдау жэне синтездеудiц жал­
пы гылыми эдiстерi, сонымен катар жеке эдютер пайдаланылды. Атап айтканда, жYЙелiк, функцио- 
налдык, салыстырмалы-кукыктык жэне формалды-кукыктык эдiстер. Сондай-ак шындыкты дэлiрек 
керсететш диалектикалык эдiс те колданылды. Бул эдю белгiлi бiр мэселелердi тужырымдауга, ше- 
шiмдердi табуга, осы шешiмдердiц артыкшылыктары мен кемшiлiктерiн багалауга жэне осы мэселеш 
шешудiц ец колайлы нускасын тацдауга кeмектеседi. Салыстырмалы-кукыктык эдю бiзге шет елдер- 
дiц тэжiрибесiн кабылдау аркылы аталган проблеманы шешуге кемектесетшш атап ету кажет, ейтке- 
нi дайын модель бар, оныц кемшiлiктерi мен артыкшылыктары белгiлi, сондыктан оны Казакстан 
Республикасындагы зацнаманы ескере отырып колдануга болады.

Казакстан Республикасындагы электрондык сауданы дамыту тенденциялары мен проблемала- 
рын кукыктык негiздерiн талдауда М.К. Сулейменов, А.К. Кусайынова, А.Б. Омарова сиякты отан- 
дык зацгерлердщ гылыми ецбектерiнде, С.И. Климкин жэне т.б. шетелдш авторлардыц гылыми ец- 
бектерi зерделенген.

Сонымен бiрге, Казакстан Республикасыныц Азаматтык кодексi, Казакстан Республикасыныц 
«Жылжымайтын мYлiкке кукыктарды мемлекеттiк пркеу туралы» 2007 жылгы 28 шшдедеп Зацы 
жэне Казакстан Республикасыныц «Акпараттандыру туралы» 2015 жылгы 24 карашадагы Зацына ка- 
былданган тиiстi нормалар талданды.

Нэтижелер

Осы тармакта жYргiзiлген талдау негiзiнде республикадагы электрондык сауданы дамытудагы 
Yрдiстер мен проблемаларды мынадай тужырымдар жасауга болады. 1с жYзiнде тургын YЙ курылысы 
жэне ипотекалык несиелеу саласындагы электрондык шарттар негiзiнде кукыктарды электрондык 
мемлекеттiк тiркеу кещнен таралуда. Бул заманауи цифрлык технологияларды — ЭЦК жэне блок- 
чейндi енгiзуге байланысты мYмкiн болды. Блокчейн — бул электрондык база. Ол белгш бiр мэмiле 
шецберiнде eндiрiлетiн, сондай-ак осы базаныц барлык пайдаланушыларына колжетiмдi мэлiметтер 
тiзiлiмi.

Будан баска, шартка кол коюшы тараптыц еркш растау Yшiн цифрлык колжазба колтацбасын 
колдану байкалады.

Сонымен катар, ЭЦК-ны колдануда дербес деректердi коргауды камтамасыз ету жешндеп нор- 
маларды сактамау себептерiнiц арасында ЭЦК-ны зацсыз беру жэне пайдалану жагдайларыныц eсуi 
байкалган. Бул кубылыстыц себептершщ бiрi — коронавирустык пандемиямен кYресудiц шектеулi 
шараларына байланысты кептеген процестердiц онлайн форматка кYрт ауысуы болып табылады.

Талцылаулар

Халыкаралык тэжiрибеде акпараттык ресурстар мен технологиялардыц дамуына байланысты 
болып жаткан eзгерiстердiц барлык аспектiлерi бойынша зацнамалык негiздермен камтамасыз етш- 
мейтiнiн ескеру кажет. Немю галымы Ханс Йоахим Шрамм атап еткендей, < ^ i консенсуска кол жет- 
кiзе алмаган кептеген арнайы мэселелер бар жэне улттык зац шыгарушылар алдын ала тэртiпте алга 
жылжуда». Осындай мысалдарыныц iшiнде автор «блокчейн технологиясын колдану нэтижесiнде 
пайда болатын элеуетп косымшаларды» жэне баскаларын келтiредi [1; 23].
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Электрондык шарттарды мемлекеттiк тipкеуге жэне дербес деpектеpдi коргауга байланысты 
республикамыздагы электрондык сауданы дамытуда бYгiнгi байкалатын негiзгi Ypдiстеp мен 
проблемаларды гана карастырамыз. Сондай-ак, ЭЦК коса алганда, ез колымен кол кою аналогта- 
рын колдануга байланысты мэселелеpдi камтимыз.

Букаралык акпарат куралдарындагы жарияланымнан жылжымайтын мYлiк курылысы сала­
сындагы электрондык мэмiлелеpдi колдана отырып, электрондык сауданыц салыстырмалы тYPде 
жылдам дамуын байкауга болады. Осылайша, iс жYзiнде жылжымайтын мYлiкке кукык ауыртпалы- 
гы шарттарын электрондык мемлекеттiк тipкеу колданыла бастады. Бул Blockchain аркылы мYмкiн 
болды, ол «Азаматтарга арналган Yкiмет» Мемлекеттiк корпорациясына жылжымайтын мYлiк к ет - 
лi шартын тipкеу бойынша мемлекетпк кызметтiц мYмкiндiктеpiн кецейтуге мYмкiндiк бердь

Мундай тэжipибенi енгiзудiц бip мысалы — «Отбасы банк» АК ипотекалык кредит бойынша 
кепiлшаpтын электрондык мемлекетпк пркеу болып табылады. Отбасы банкшщ клиенттеpi банк 
порталында, ягни Baspana.otbasybank.kz. сайты аркылы жеке кабинет ашады. Отбасы банюмен жа- 
салган электрондык шарт клиентке оныц жеке кабинетше жiбеpiледi, онда ол оган ЭЦК пайдалана 
отырып кол кояды. Осылайша кол койылган шартты банк «Азаматтарга арналган Yкiмет» Мемле- 
кеттiк корпорациясына акпараттык-коммуникациялык куралдар, Blockchain цифрлык технологиясы 
аркылы шартта кеpсетiлген кукыктарды мемлекетпк пркеуге жiбеpедi. Кукыктарды мемлекеттiк 
иркеу туралы хабарлама клиенттiц жеке кабинетше келш тYседi, онда ол онымен таныса алады [2]. 
Осылайша, ю жYзiнде акпараттык-коммуникациялык куралдар аркылы электрондык шартты усы- 
нып, онда керсетшген кукыктарга мемлекеттiк тipкеу енгiзiледi.

Blockchain дегенiмiз не? А. Калдыбаев пен Ш. Темipов «Смаpт-келiсiмшаpттаp жэне олардыц 
шарттык дауларды болдырмаудагы pелi» атты макаласында Blockchain-дi электрондык шарттар 
жасау кезшде колданылатын жэне мэмiле тараптары арасындагы белгiлi бip дэрежеде сешм мен 
делдалдарды жоюды камтамасыз ететш акпараттык курал pетiнде карастырады. Авторлар «блок- 
чейн — бул акпарат (транзакциялар) жазылган (кодталган) криптографиялык байланыскан блок- 
тардан туратын таратылган акпараттык тобек» деп жазады. Бул ретте акпарат осы избекте пркеле- 
дi жэне жойылуга жатпайды, тек жYpгiзiлген iс-кимылдаp тарихын сактай отырып жацартылады 
[3]. Осылайша, Blockchain барлык жасалган жазбалар мен езгеpiстеpдi бакылауга мYмкiндiк беpедi, 
бул мэмiле тараптары арасындагы сенiмдi камтамасыз етедi.

Авторлар сонымен катар делдалдарсыз мэмiле жасау мYмкiндiгi мэмiлеге байланысты шыгын- 
дарды азайтатынын атап етедi. Бул тараптар арасындагы сешмге катысты жогарыда аталган 
Blockchain касиеимен бipге Blockchain-дiц экономикалык кызметпц эpтYpлi салаларында таралуы- 
на ыкпал етедi. Blockchain колданудыц мысалы ретшде авторлар оны «Ресейдеп Yлестiк катысу 
шарттарын тipкеу» жэне Казакстандагы «Самурык» казынаныц сауда-саттыкка катысушыларды 
бiлiктiлiк ipiктеу Yшiн колданады [3].

Fалым М.К. Сулейменовтщ пiкipiнше Blockchain «YЙлестipiлген тазшм немесе байланысты 
блоктар». Ягни, бул сандык тiзiлiм немесе мэлiметтеp базасы жэне бул деректер пайдаланушылар- 
дыц барлык компьютеpлеpiне таратылады. Blockchain (пзбек) — жойылуы немесе закымдалуы 
мYмкiн емес. 0pбip жаца блок майнинг процесшде математикалык есептеулер аркылы ендipiледi 
жэне колданыстагы блокчейнге тiзбектеледi. Эpбip пайдаланушы кез келген уакытта бYкiл блок- 
чейндi кере алады. Блокчейнде жалган жэне алдау мYмкiн емес. Автор Казакстанда Blockchain кол­
данудыц бip мысалы pетiнде «балабакшага кезек калыптастыруды» келтipедi. 0pбip етiнiш беpушi 
кезектi курайтын блокчейндегi жаца блок болып табылады. Жаца блок алдыцгы блокка, ал алдыцгы 
блок келешге бекiтiледi. ©з кезегiцiздi накты бшуге мYмкiндiк беpетiн катты iлiнiсу жасалады. Бул 
кезектi ешкiммен де, ешкашан да ауыстыруга немесе кайта реттеуге болмайды» [4].

Казакстан Республикасыныц 2015 жылгы 24 карашадагы «Акпараттандыру туралы» Зацы ка­
растырылып отырган терминнщ мынадай аныктамасын белгiлейдi: «блокчейн — езара байланысты 
деректер блоктарыныц тобеп, беpiлген тутастыкты растау алгоpитмдеpi жэне шифрлау куралдары 
негiзiнде таратылган деректер платформасындагы акпараттыц езгеpмейтiндiгiн камтамасыз ететш 
акпараттык-коммуникациялык технология».

Осылайша, Blockchain мэлiметтеp базасын жэне барлык iс-эpекеттеpдi калыптастыруды, осы 
мэлiметтеp базасыныц езгеpмейтiндiгiн жэне дереккор пайдаланушыларына колжетiмдiлiктi кам­
тамасыз етедь

Жылжымайтын мYлiкке кукыктарды электрондык мемлекетпк пркеуге оралсак, электрондык 
шарт непзшде мундай тipкеудi жYзеге асырудыц мысалы «Шацырак» багдарламасы бойынша ипо-
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текалык кредит бойынша кепiл шартын пркеу болып табылады. Баска калада туратын косалкы ка- 
рыз алушы ЭЦК аркылы электрондык шартка кол кояды жэне банк кол койылган электрондык 
шартты мемлекеттiк тiркеуге жiбередi. «Отбасы банкiнiц» Баскарма терагасы Лэззат Ибрагимова- 
ныц акпараты бойынша, 2021 жылдыц казан айыныц басында «100-ге жуык осындай кепшшартта- 
ры» тiркелдi [2]. Бул ретте деректердi «Yшiншi тулгаларга» беру мYмкiндiгi толыгымен алынып 
тасталады. Бул берiлетiн деректердiц толык сеш мдш п мен кауiпсiздiгiн камтамасыз етуге мYмкiн- 
дiк бередi.

Жылжымайтын/жылжымалы мYлiкке кукыктарды электрондык мемлекетпк тiркеудi колдану- 
дыц тагы бiр мысалы: 2021 жылгы карашадан бастап енгiзiлген КР Эдшет жэне цифрлык даму, ин- 
новациялар жэне аэрогарыш eнеркэсiбi министрлiктерi, сондай-ак «Азаматтарга арналган Yкiмет» 
Мемлекеттiк корпорациясы» КЕАК бiрлесiп iске асыратын «цифрлык ипотека» пилоттык жобасы 
болып табылады. Жоба жеке тулгага курылыс салушыдан кашыктан жылжымайтын мYлiктi тацдап, 
осы мэмше бойынша электрондык нысанда шарттар жасасуга, ипотека ресiмдеуге жэне жасалган 
электрондык шарттар бойынша кукыктарды электрондык мемлекетпк тiркеудi жYргiзуге мYмкiндiк 
бередь

Бул жацалык кепiл немесе жылжымайтын мYлiктi сатып алу-сату шартын тараптыц Халыкка 
кызмет керсету орталыгына жеке eзi берген кезде рэсiмнiц орнына келдi. Содан кейiн халыкка 
кызмет керсету орталыгы кужатты «Азаматтарга арналган Yкiмет» Мемлекеттiк корпорациясына 
шартта керсетшген кукыктарды мемлекеттiк тiркеуге жiбередi. Белгшенген мерзiм еткеннен кейiн 
шарт тарапына кукыктарды мемлекеттiк тiркеу нэтижелерi туралы тш ст аныктама берiледi, ол 
Yшiн ол халыкка кызмет керсету орталыгына жеке eзi барады.

«Азаматтарга арналган Yкiмет» Мемлекеттiк корпорациясына шарт усынудыц тагы бiр нуска- 
сы —акпараттык-коммуникациялык куралдар аркылы нотариустыц ЭЦК-мен куэландырылган шар- 
тыныц сканер-кeшiрмесiн усынуы болып табылады. Мемлекеттiк тiркеу нэтижелерi туралы хабар- 
лама нотариуска электронды тYрде берiлдi. Бул эрекеттер мемлекетпк тiркеу туралы Зацмен ретте- 
ледь

Сонымен iс жYзiнде электрондык шарттар бойынша кукыктарды мемлекеттiк тiркеудi жYзеге 
асырудыц кeбеюi байкалады. «Жылжымайтын мYлiкке кукыктарды мемлекеттiк тiркеу туралы» 
2007 жылгы 28 шшдедеп Зацды талдау непзшде аныкталгандай, зац шыгарушы тш ст кужаттыц 
электрондык кeшiрмесi негiзiнде мемлекетпк тiркеудi жYзеге асыруды кeздейдi, ал электрондык 
мэмшелер электрондык форматта решмделедь Бул ретте, зацмен жасалган мэмше непзшде туын- 
дайтын кукыктарды электрондык тркеу регламенттелген, онда барлык тркеу процесi электрондык 
нысанда жYргiзiлуi мYмкiн (eтiнiш беру, телеу, хабарлау жэне тркеу туралы белгi кою). Алайда, 
занда электрондык мэмiлелердi мемлекеттiк тркеу кезделмеген.

Дегенмен iс жYзiнде цифрлык колжазба колтацбасы электрондык келiсiмшарттар жасасу кезвде 
кецiнен таралуда. Мысалы, азаматтардыц жылжымайтын мYлiктi курылыс салушыдан сатып алуы 
немесе курылыс салушымен Yлестiк катысу жасасуы кезiнде электрондык нысанда мэмшелер жасасу 
кезшде цифрлык колтацбалар белсендi колданыла бастады. Бул сондай-ак курылыс салушылардыц 
осылайша кол койылган электрондык шарттарды электрондык шарттар негiзiнде кукыктарды элек­
трондык мемлекеттiк тркеуге жолдауын iс жYзiнде енгiзуге ыкпал еттi.

А.К. Кусайынова мен А.Б. Омарова «Электрондык цифрлык колтацба угымы туралы» деген 
макалада цифрлык колжазба колтацбасы — арнайы калам — стилусты пайдалана отырып, элек­
трондык курылгыныц (планшет, смартфон жэне т.б.) сенсорлык экранында тулга коятын «элек­
трондык нысандагы колжазба колтацбасы» колжазбаныц цифрлык аналогi екенiн атап етедь Ав- 
торлар цифрлык колжазба колтацбаларын колдану мысалдары ретiнде «жеке куэлшт алган кезде 
арнайы курылгыныц сенсорлык бетшде жеке тулганыц колжазба колтацбасын» келтiредi. Сондай- 
ак стилус каламы бар планшеттер Казакстанныц жол полициясы жумысыныц процесiнде пайдала- 
нылады» [5, 43].

Сондай-ак, авторлар ю жYзiнде цифрлык колжазба колтацбасы «сэйкестендiру куралы ретiнде 
зацды мэнге ие» болганымен, ол зацды тYPде бекiтiлмегенiн атап етедь Тэжiрибеден электрондык 
операцияларды жYзеге асыру Yшiн кол коюдыц баска цифрлык тэсшдершщ мысалдарын келтiре 
отырып (СМС-кодтар, PIN-кодтар, электрондык курылгыныц сенсорлык бетше саусакты колдану), 
А.К. Кусайынова жэне А.Б. Омарова оларды «карапайым электрондык колтацба» угымына бiрiктi- 
рудi усынады, олар ЭЦК — б ш к т  электрондык колтацбаны «электрондык колтацба» угымына б>
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рширед^ сондай-ак барлык электрондык кужаттарды колдану мYмкiндiгiн мойындай отырып, 
электрондык кужат угымын кецейтудi усынады.

А.К. Кусайынов пен А.Б. Омаровтыц пiкipiмен келiсе отырып, электрондык шартка кол кою 
тэсш  pетiнде цифрлык колжазба колтацбаны зац жYзiнде бекiту орынды деп санаймыз.

1с жYзiнде азаматтардыц ЭЦК колдануына катысты проблемалар да орын алуда. ЭЦК оныц иес> 
нiц жеке еpкiн растау, сондай-ак кужатка иесiнiц жеке езi кол койганын растау болып табылады. 
Алайда, бегде тулгалардыц ЭПЦ колдану жагдайларыныц кебеюi байкалады. Мэселен, КР цифрлык 
даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеpкэсiбi министpлiгiнiц акпараты бойынша, егер 2015-2018 
жылдары экiмшiлiк кукык бузушылык ре^нде бегде тулгалардыц ЭЦК пайдалануыныц 15 зацсыз 
жагдайы тipкелген болса, онда тек кана:

-  2019 жылы бул сан 3 еседен астам естц
-  2020 жылы 2015-2018 жылдармен салыстырганда 2 еседен астам ест  [6].
Бул ретте бегде тулгалардыц ЭЦК пайдаланусебептершщ арасында:
-  «мемлекетпк органдар мен уйымдар басшыларыныц ез ЭЦК-сын баска кызметкерлерге беруЬ>;
-  «жумыс беpушiлеp жумыстан шыккан кызметкеpлеpдiц ЭЦК-сын кайтарып алмауы»;
-  жеке тулгалардыц ез ЭЦК-сын баска тулгаларга беруц
-  «ЭЦК иелершщ оны коргау женiндегi шараларды сактамауы» [7] себептеpi бар.
Аталган себептердщ барлыгы ЭЦК иелеpiнiц электрондык кужаттар туралы зац нормаларын 

жэне ЭЦК иелершщ оны коргау женшдеп шараларды пайдалануы мен сактау кажеттшгше катысты 
ЭЦК нормаларын бузуы болып табылады.

ЭЦК колданумен байланысты кукык бузушылыктар саны бойынша жогарыда келтipiлген дерек- 
терден пандемия басталган жылы кYpт есудiц байкалганы байкалады. Вируска карсы шектеу шарала- 
рына байланысты кептеген кызметтер онлайн форматка ауыстырылды, жумыс кептеген уйымдарда 
кашыктыктан форматка ауыстырылды. ЭЦК пайдалану кажеттiлiгi артты.

«Азаматтарга арналган Yкiмет» Мемлекеттiк корпорациясы букаралык акпарат куралдарында 
«ЭЦК-мен «Азаматтарга арналган Yкiмет» алаяктык жагдайлары айтарлыктай есп» жарияланымында 
былай деп атап етп: «Казipгi уакытта элеуметтiк желiлеpде казакстандыктарга дербес деpектеpдi су- 
рау аркылы белгш бip акыга онлайн ЭЦК алуга кемектесудi усынатын кептеген хабарландырулар 
пайда болды. Сондай-ак, кейбip кэсшкер азаматтар жагдайды пайдаланады жэне коронавирустык ш- 
детке байланысты карантин кезшде табысыныц жогалуына байланысты элеуметтiк жэрдемакы решм- 
деудi усынады, азаматтан ЖСН, ЭЦК, банк картасыныц деpектемелеpiн жэне тш т одан пин-кодты 
сурайды. Бетен адамдарга ез деpектеpiн, оныц ш в д е  ЭЦК-ны усына отырып, азаматтардыц ездеpi 
ездеpiнiц дербес деpектеpi мен мYЛкiне кауiп тендipетiнiн тYсiну кажет» [8].

Керсетшген бузушылыктар бойынша алдын алу шаралары pетiнде КР цифрлык даму, иннова­
циялар жэне аэрогарыш енеpкэсiбi министрлт мен «Азаматтарга арналган Yкiмет» Мемлекеттiк кор­
порациясы мыналарды атап етедi:

-  ЭЦК-ны Yшiншi тулгаларга беруге жол бермеу керек. ¥йымдарда кужаттарга кол коюга жа- 
уапты кызметкерлер Yшiн жеке ЭЦК беру;

-  уйымнан ЭЦК-сы бар кызметкеpлеpдi жумыстан шыгару фактiлеpiн кадагалау жэне олардыц 
ЭЦК-сын уактылы ^ p i  кайтарып алу;

-  жогалган жагдайда, алдыцгысын кеpi кайтарып алып, ЭЦК-ны дереу кайта шыгарсын, сондай- 
ак паpольдi стандарттыдан кYpделiге ауыстыру;

-  мемлекетпк кызметтеpдi онлайн алу, оныц iшiнде ЭЦК жэне элеуметтiк жэрдемакыны решм- 
деу мэселелеpi бойынша тегш кемек алу Yшiн 1414 БipыцFай байланыс орталыгында хабарласуга бо- 
лады;

-  Facebook элеуметтiк желiсiндегi «eGov кемек» тобына жYгiну, оныц мYшелеpi-еpiктiлеp, IT- 
мамандар жэне халыкка кызмет керсету орталыктарыныц кызметкеpлеpi мемлекеттiк кызметтi, оныц 
iшiнде ЭЦК алу кезiнде техникалык мэселелер бойынша тегiн кемектеседi;

- дербес деpектеpдi «акылы кYмэндi кемекшшерге» берген жагдайда, Pki.gov.kz сайтындагы же­
ке кабинет аркылы ЭЦК паролш езгерту немесе оны толыгымен алып тастау.

Сонымен, ЭЦК-ны зацсыз пайдаланудыц жогарыда аталган себептеpiне олардыц ЭЦК-на кол 
жеткiзу Yшiн азаматтардыц дербес деректерш зацсыз алу косылады.

Будан баска, КР Цифрлык даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеpкэсiбi министpлiгi коммер- 
циялык уйымдардыц азаматтардыц дербес деректерш зацсыз таратканын атап еттi. Аталган министр- 
лiктiц акпараттык кауiпсiздiк комитетшщ терагасы Руслан 0бдiкалыков Орталык коммуникациялар
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кызме^нде еткен брифингте «Азаматтар кебiнесе ездершщ дербес деректерiн ашык колжетiмдiлiкте 
тарататын коммерциялык интернет-ресурстарга шагымданады. Ол туралы акпарат: ЖСН, туган кYнi 
мен орны, егер бар болса — тш т сот шешiмдерi. ЕО осыган байланысты бiз мемлекеттiк органдарга 
да, жеке интернет-ресурстарга да катысты артык деректердщ жалпыга колжетiмдi ресурстарында жа- 
риялануынын жолын кесу женiнде шаралар кабылдадык», - деп мэлiмдедi. Будан эрi Р. 0бдiкалыков 
атап еткендей, «бузушылардын арасында коммуналдык кызметтер, ПИК (пэтер иелершщ кооперати- 
вi), ТКК (тургын Yй-курылыс кооперативi) жэне МИБ (мYлiктiн меншiк иелерi бiрлестiгi) бар. Олар 
борышкерлердщ тiзiмдерiн кiреберiстерде орналастырады, чаттарда таратады. Кебiнесе бул тiзiмдер- 
де жеке мэлiметтер бар: иелершщ аты-жеш, мекенжайы, телефондары. Мундай деректердщ таралуы 
артык болып табылады жэне егер олар шабуылдаушылардын колына тYCсе, оларды зиян келтiру мак- 
сатында пайдалануга экеп согуы мYмкiн».

Дербес деректердi коргау электрондык сауданын езект мэселелерiнiн бiрi болып табылады, ол 
онын ерекшелтне, ягни акпараттык-коммуникациялык куралдарды колданумен байланысты болады. 
Электрондык сауда мэселелерiмен айналысатын мемлекеттер мен халыкаралык уйымдар дербес де- 
ректердi коргау бойынша, онын ш в д е  электрондык саудага катысушылардын бiр елдiн шенберiнде 
жиналатын, пайдаланылатын жэне сакталатын, сондай-ак шет елдерге берiлетiн дербес деректердi 
коргауды камтамасыз ету женiндегi мiндеттемелерiн белгшеу жолымен шаралар кабылдап жатканы 
атап етiлдi [9].

Бул ретте, уакыттын кез келген накты сэтшде кiмнiн жеке деректерi бар екенш, кандай деректер 
бар екенiн, олар не y™ ^ пайдаланылатынын жэне жеке деректердщ иес^сактаушысы кай жерде ор- 
наласканын аныктау мYмкiн болуы тшс. Сонымен катар, жеке тулга баскарушыда онын жеке дерек- 
терiнiн бар екендтн растауга жэне олардын жойылуын талап етуге кукылы.

Сонымен катар, дайындыкты багалау женiндегi нускаулыктан дербес деректердi коргау женiндегi 
халыкаралык тэжiрибеге сэйкес, купиялылык жэне деректердi коргау мэселелерi заннамалык реттелетiн 
елдердiн кепшшпнде осы заннамалык нормалардын орындалуына жауапты арнайы орган бар.

Казакстан дербес деректердi коргаудын институционалдык жэне заннамалык тетштерш де белп- 
ледi. Мэселен, 2020 жылы КР Цифрлык даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеркэсiбi министрлт- 
нiн Акпараттык кауiпсiздiк комитетi дербес деректердi коргау саласындагы уэкiлеттi орган болып 
белгшендь Бул комитеттiн уэкшеттерк

Жоспарлы жэне жоспардан тыс тексерулер жYргiзуге:
1) азаматтардын етiнiштерi;
2) мемлекетпк органдардын мэлiметтерi;
Мэселелер бойынша эюмшшк iстер козгау:
1) дербес деректердi жинаудын зандылыгы;
2) дербес деректердi сактаудын зандылыгы;
3) дербес деректердi ендеудiн зандылыгы;
4) дербес деректердi коргау женiндегi шараларды сактау.
Дербес деректер жэне оларды коргау туралы сурактар мына тэртiпте реттеледк
- КР Конституциясымен;
-КР 2013 жылгы 21 мамырдагы № 94-V «Дербес деректер жэне оларды коргау туралы» Занымен

[10];
- «Акпараттандыру туралы» КР 2015 жылгы 24 карашадагы № 418-V Занымен;
- КР Yкiметiнiн 2013 жылгы 3 кыр^йектеп № 909 каулысымен бектлген меншiк иесiнiн жэне 

(немесе) оператордын, сондай-ак Yшiншi тулганын дербес деректердi коргау женiндегi шараларды 
жYзеге асыру кагидаларымен [11];

- КР Цифрлык даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеркэсiбi министршщ 2020 жылгы 21 ка- 
зандагы № 395/НК буйрыгымен бектлген Дербес деректердi жинау, ендеу кагидаларымен [12];

- Казакстан Республикасынын Инвестициялар жэне даму министрiнiн 2018 жылгы 22 кантарда- 
гы № 42 «ЖYзеге асырылатын мiндеттердi орындау y™ ^ кажетп жэне жеткiлiктi дербес деректердщ 
пзбесш бекiту туралы» [13] буйрыгымен бектлген, жYзеге асырылатын мiндеттердi орындау y™^ 
кажеттi жэне жеткiлiктi дербес деректер пзбешмен;

- баскалар.
Мысалы, заннамада дербес деректер деп «электрондык, кагаз жэне (немесе) езге де материалдык 

жетюзпште тiркелген, олардын негiзiнде айкындалатын белгiлi бiр дербес деректер субъекпсше ка­
тысты мэлiметтер» (Дербес деректер жэне оларды коргау туралы Заннын 1-бабынын 2) тармакшасы)
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тYсiнiледi. Сонымен катар, жалпыга колжетiмдi дербес деректер жэне шектеулi кол жетмдш к, сон- 
дай-ак белгiлi бiр тапсырманы орындау Yшiн адамнан суралуы мYмкiн мэлiметтер тiзiмiн куру аркы­
лы оларды жинау кeлемiне шектеу койылды.

Азаматтардыц дербес деректерiн жинау жэне пайдалану «Дербес деректер жэне оларды коргау 
туралы» Зацныц 9-бабында кезделген жагдайларды коспаганда, азаматтардыц келiсiмiмен гана жэне 
«накты, алдын ала белгшенген жэне зацды максаттарга кол жетюзу» Yшiн кажеттi келемде гана жYзе- 
ге асырылады («Дербес деректер жэне оларды коргау туралы» Зацныц 7-бабыныц 4-тармагы жэне 14- 
бабы). Бул ретте, мундай келiсiм сервис аркылы немесе дербес деректердi коргауды камтамасыз ете- 
тiн езге де тэсшмен жазбаша/электрондык кужатпен жYзеге асырылады. 0 з  кезегiнде, колжетiмдiлiгi 
шектеулi азаматтардыц осы дербес деректерi бар адамдар олардыц купиялылыгын камтамасыз етуге 
мшдетп.

Сондай-ак, азаматтар «меншiк иесiнде немесе операторда акпараттык куралдардыц, сондай-ак 
Yшiншi тулганыц eзiнiц дербес деректерiнiц болуы туралы» хабардар болуга, олардан тeмендегiлердi 
талап етуге кукылы:

-  ез дербес деректершщ eзгеруi;
-  езшщ дербес деректерiн бугаттау;
-  езшщ дербес деректерш жою;
-  зацнамага сэйкес езшщ дербес деректерш жинауга келiсiмдi керi кайтарып алу («Дербес де­

ректер жэне оларды коргау туралы» Зацныц 24-бабы).
Бул жерде карастырылып отырган зацдагы Yшiншi тулгалар деп азаматтардыц дербес деректерiн 

иеленетш жэне осы пэн бойынша олармен байланысты тулгалар тYсiнiлетiнiн атап eтемiз.
Сондай-ак, казакстандык галымдар С.И. Климкин мен М.К. Сулейменовтщ жогарыда аталган 

терминдердi карастырылып отырган зацда меншш иесi немесе оператор жэне баскалар сиякты колда­
ну туралы п т р ш  келтiремiз. М.К. Сулейменов заманауи технологияларды енпзумен байланысты 
жаца терминдерге катысты олардыц салалык зацдарга енгiзiлмегендiгiн растайды, eйткенi «олар аса 
тYсiнiктi емес, цифрлык технологияныц дамуымен eзгеретiн кептеген мYмкiн аныктамалардыц бiрiн 
гана керсетедь Ец бастысы, олар зацды турде пайдасыз, eйткенi олар ештеценi реттемейдЬ> [4].

«Цифрлык кукык жэне азаматтык-кукыктык катынастар» макаласында С.И. Климкин 
М.К. Сулейменовтщ салалык зацдарда колданылатын технологиялык аныктамалардыц зацдагы пай- 
дасыздыгы туралы осы тужырымдарымен келiсе отырып, «бул терминдердi колдану мэжбYрлi шара 
болып табылады, себебi зац шыгарушы элi денесiз кукыктарга катысты кандай да бiр барабар терми- 
нологияны дамыткан жок», тек талданатын зацныц такырыбымен шектеледi. Соган карамастан, бiз 
зац шыгарушыныц аталган катесiн сыни деп санамаймыз, себебi мундай тэсiл осы терминологияны 
колданудыц калыптаскан казакстандык тэжрибесше сэйкес келедi» [14, 9].

Осыган байланысты, бул жумыста «Yшiншi тулгалар», «меншш иесi» жэне баскалар сиякты Ак- 
параттандыру туралы зац терминдершщ аныктамалары мен колданылуын талдау м в д е т  койылма- 
ган. Бiздiц талдауымыз электрондык сауданы жYзеге асыру кезiнде азаматтардыц дербес деректерш 
коргау зацнамамен реттелетшш аныктауга багытталган.

Будан эрi, «Акпараттандыру туралы» Зацныц 36-бабы электрондык акпараттык куралдарда дер­
бес деректердi жинау жэне ецдеу ерекшелiктерiн белгiлейдi. Сонымен, осы кужаттар:

-  «жеке тулгалар туралы дербес деректердi камтитын электрондык акпараттык ресурстарды мY- 
лiктiк жэне (немесе) моральдык зиян келтiру, Казакстан Республикасыныц зацдарында кепiлдiк бе- 
ршген кукыктар мен бостандыктарды iске асыруды шектеу максатында» пайдалануга тыйым салу;

-  электрондык акпараттык ресурстардыц меншш иелерi мен операторларыныц электрондык ак­
параттык ресурстарында бар дербес деректердщ коргалуын камтамасыз ету мiндетi;

-  Yшiншi тулгалардыц-азаматтардыц дербес деректерiн иеленушшердщ мiндетi — оларда бар 
дербес деректердi коргауды камтамасыз етудi («Акпараттандыру туралы» Зацныц 36-бабыныц 6 жэне 
8-тармактары) реттейдi.

Зацнамада дербес деректердi трансшекаралык беру де регламенттелген. Дербес деректердi беру 
«Дербес деректер жэне оларды коргау туралы» Зацныц 16-бабыныц 3-тармагында кeрсетiлген жаг­
дайларды коспаганда, мемлекет оларды коргауды камтамасыз ететш елдерге гана мYмкiн болады.

Сейтш, Казакстанда электрондык сауданы жYзеге асыру кезшде дербес деректердi коргаудыц 
зацнамалык негiздерi мемлекеттердiц жэне халыкаралык уйымдарда каралган дербес деректердi кам­
тамасыз етуге койылатын негiзгi талаптарга сэйкес келедь
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КР Цифрлык даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеpкэсiбi министрлш азаматтардыц дербес 
деректерш коргауды камтамасыз ету Yшiн «мемлекетпк органдарга да, жеке интернет-ресурстарга да 
катысты артык деpектеpдiц жалпыга колжетiмдi ресурстарында жариялануыныц жолын кесу жешнде 
шаралар кабылдаганын» атап етемiз. Мысалы, осы ю-шаралар шецбеpiнде Мемлекеттiк юрютер коми- 
тетiнiц «салык телеушiнi iздеу» сеpвисi жетiлдipiлдi [7]. Енд бул кызметте тегi, аты жэне экесшщ аты 
енгiзiлген кезде осы жеке тулганыц жеке сэйкестендipу немipiн беpетiн жэне кеpiсiнше функция жок.

Кррытынды

БYгiнгi кYнi Казакстанда электрондык шарттар, сондай-ак тургын YЙ курылысы саласында элек­
трондык мэмiлелеpдi жYзеге асыру кезiнде цифрлык колтацба непзвде кукыктарды электрондык 
мемлекеттiк тipкеудi кещнен колдану YPДiсi байкалады. Осыган байланысты, осы пpоцестеpдi зацна- 
малык регламенттеу максатында ноpмативтiк кукыктык актiлеpге тшсп толыктырулар мен мынадай 
сипаттагы езгерютер енгiзудi усынамыз:

1) «Жылжымайтын мYлiкке кукыктарды мемлекеттiк тipкеу туралы» 2007 жылгы 28 шшдедеп 
Казакстан Республикасы Зацыныц 1-бабыныц 31) тармакшасы мынадай редакцияда жазылсын: 
«Электрондык тipкеу — кукыктык кадастрдыц акпараттык жYЙесi аркылы тipкеушi органга келiп ту- 
сетш, электрондык нысанда жасалган кукык белгшейтш кужат немесе оныц электрондык кешipмесi 
негiзiнде жYзеге асырылатын мемлекеттiк тркеу»;

2) КР АК-нiц 152-бабы 2-тармагыныц екiншi абзацы мынадай редакцияда жазылсын: «егер зац- 
дарга немесе катысушылардыц бipiнiц талабына кайшы келмесе, мэмше жасау кезiнде кол коюдыц 
факсимильдi кешipу, электрондык цифрлык колтацба, цифрлык колтацба куралдарын пайдалануга 
жол бершедЬ>.
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М.А. Жумадилова, А.Ж. Исаева, Б.Ж. Айтимов 

Тенденции и проблемы развития электронной торговли в Республике Казахстан

Целью исследования является анализ проблемных аспектов обеспечения защиты персональных дан­
ных при применении ЭЦП для подписания смарт-контрактов и заключения таких контрактов, связан­
ных с реализацией электронной торговли на основе технологии блокчейн. В статье рассмотрены тен­
денции и проблемы, наблюдаемые сегодня в развитии электронной торговли республики, взаимоза­
висимые с государственной регистрацией электронных договоров и защитой персональных данных. В 
качестве методов исследования, наряду с общими методами научного исследования, такими как ана­
лиз, синтез, исторический, формально-логический, использовались и частные методы, а именно: срав­
нительно-правовое исследование, моделирование. Например, проработана модель услуг по регистра­
ции недвижимости, обеспечению защиты персональных данных при использовании ЭЦП с помощью 
технологии блокчейн. В ходе исследования получены следующие результаты: рассмотрен механизм 
технологии блокчейн и выявлены объективные трудности правового регулирования данной сферы 
общественных отношений; проанализированы основные НПА Республики Казахстан, регулирующие 
совершение и исполнение сделок в электронной форме; изучен зарубежный опыт применения техно­
логии блокчейн при регистрации недвижимого имущества; проанализировано правовое регулирова­
ние цифровых технологий в Казахстане и определена концепция смарт-контракта; исследованы осо­
бенности обеспечения исполнения смарт-контрактов, а также основные проблемные аспекты при 
обеспечении защиты персональных данных при использовании ЭЦП. В заключение статьи предло­
жено внести дополнения и изменения в законодательство в целях правового регулирования данных 
процессов, в том числе и в Закон РК «О государственной регистрации прав на недвижимое иму­
щество».

Ключевые слова: технология блокчейн, электронно-цифровая подпись, недвижимость, смарт- 
контракт, персональные данные, цифровые технологии, электронная сделка, электронная торговля, 
Правительство для граждан.

M.A. Zhumadilova, A.Zh. Issayeva, B.Zh. Aitimov 

Trends and problems of e-commerce development in the Republic of Kazakhstan

The goal of the study is to analyze the problematic aspects of ensuring the protection of personal data when 
using EDS to sign smart contracts and conclude such contracts related to the implementation of electronic 
commerce based on blockchain technology. The article discusses the trends and problems observed today in 
the development of electronic commerce in the republic, related to the state registration of electronic 
contracts and the protection of personal data. As research methods, along with general methods of scientific 
research, such as analysis, synthesis, historical, formal and logical, private methods, such as comparative 
legal research, modeling, were also used. For example, a model of real estate registration services has been 
developed, ensuring the protection of personal data when using EDS using blockchain technology. In the 
course of the study, the following results were achieved: the mechanism of blockchain technology was 
studied and objective difficulties of legal regulation of this sphere of public relations were identified; 
analyzed the main regulatory legal acts of the Republic of Kazakhstan regulating the execution and execution 
of transactions in electronic form; studied foreign experience in the use of blockchain technology in the 
registration of real estate; the legal regulation of digital technologies in Kazakhstan is analyzed and the 
concept of a smart contract is defined; the features of ensuring the execution of smart contracts are studied; 
the main problematic aspects of ensuring the protection of personal data when using EDS are studied. In 
conclusion of the article, we propose to make additions and amendments to the legislation for the purpose of 
legal regulation of these processes, including the law “On State Registration of rights to immovable 
property”.

Keywords: block chain technology, electronic-digital signature, property, smart contract, personal data, 
digital technologies, electronic transaction, e-commerce, government for people.
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