JIOTMCTHKAAAFBI )KYMBICThI KOJIJIAYFAa 0AFBITTAJIFAH YJIEKTPOHABIK KYKAT allHAJIBIMBbI
sKyiiesiepi (collaboration)
JK.3. Apsiaosa !, K. I'a3uesa?
15, ¥. k., MapkeTHHT KadeIpachIHBIH KaybIMAACTEIPBUIFAH IPO(ECCOpHI,
2 «JlorucTuka (cananap GOMBIHINA)» MAMAHIBIFBI GOMBIHIIA |-111i OKY KBUIBIHBIH CTY/ICHTI
mamatai1l966@mail.ru, zhanel151103@gmail.com

12 Axamemuk E. A. BOKeTOB aThIH/IAFbI Kaparannel yauBepcureri, KaparaHus! K.

TyiiiHmeMe: Makanaja JOTUCTHKAaa SIEKTPOHIBIK KyKaTTaMaHbl MailjaliaHy Mocemenepi,
Kazakcran s3k0oHOMUKACHIH HUDPIAHIBIPY KaFAUbIHIA OJap/IbIH ©3EKTUIIrl KAPaCThIPBLIAIbI

TyliiH ce3lep: AIEKTPOHIBIK KYXKAT aifHAIBIMBI KYHeepi, aBTOMATTAHABIPATHIH aKIapaATTHIK
Kyienep, yakbITTbl YHEMICY

byn ka3ipri onmemjeri HapbIKTHIK KarJailiapAblH ©3TepTrilliTiriH TYCIHYMEH »oHE >KbUIJam
KO3FalIBIC YIIIH «T€K €H KaXeTTi», apThlK, ©Te Manganel, Oipak ayslp Oammactchi3 0oy
KOKETTUIIriMeH OaillaHbICThI JKYMBIC MpoLIeci >KyHenepl ecalachlHOarbl jkaHa ypaic. MyHnai
KyHenep YHbIMIAFbl HepapXusl YFBIMBIH KaMTHIMAH Ibl, JKYMBIC aFbIHBIH KaHaai-1a Oip pacimaeyre
MoH Oepmeiini. OmapAblH MIHIETI — ayMakThIK OeliHce Je, YHbIMIarbl agaMmIaplblH OipiaeckeH
KYMBICBIH KaMTaMachl3 €Ty >KOHE OCHl JKYMBICTBIH HOTIDKEIIEPIH CakTay. OAETTE «IOopTajizap»
TYKbIpbIMIAMachIH/a XKy3ere acelpbutajipl. Ofap Intranet-te KyaTTap/pl caKTay jKOHE XKapusuiay,
aKnmapaTThl i37Iey, TalKbUIay, Ke3aecysep/l TaraiblHnay (HAKThl )KOHE BUPTYaJJIbl) KBI3METTEPiH
ycbIHaAbl. MyHaail xyiienep Te3 JaMbld Kelle )KaTKaH KOMMEPLUMSIIbIK KOMIaHUsIap, ipi pupmaiap
MEH MEMIJIEKETTIK KYPbUIbIMIapAaFbl AKYMbIC TONTApbl ApachlH/a TANChIpbIC OepylIliepal Tabaabl.

JlaMbIFaH KOCBIMIIIA CEpBUCTEpl Oap-3JeKTPOHJBIK KY)KaT alHaIbIMbl XyWenepi. Mpicamsl,
KJIMEHTTepMeH OaianbicThl -Oackapy kbei3mMeri (CRM — Customer Relation Management),
Kobanmapapl O6ackapy, OWIUIMHI, QJIEKTPOHIBIK IMOIITa JXKoHE T.0. (QyHKUMATIApABIH KYpAETUIIri
OOMBIHIIIA KY’KaT alfHaJIbIMBI XKYyliecl skoHe, Mbicanbl, CRM KpI3MeT1 yiibiMFa OailylaHbICThI SpTYpIIi
nponopuusaigapra ue 00aybl MyMKiH. bipak ocbl MakanaHblH KOHTeKcTiHIe CRM ¢yHKIMSICHI
KOCBIMILIA OOJIBIN TaObLIAIbI).

Ic Kara3gapsiH KYPri3y — KOCIOPHIHHBIH HEMECe YIHBIMHBIH KY’KaT aifHAJIBIMBIH YHBIMAACTBIPY
KOHIHJIeT1 ic-mapaiap KeueHi. KeHce )KymbIchl — OyJ1 KeHce TOKIpHUOECiHe KYKaTTapMeH KYMbIC
icTey epexeNepiHiH peCMHU )KUBIHTBIFbIHA CUITEME XKacay YIIiH KOJAaHbUIATHIH TEPMHUH.

OnekTpoHJbIK KykaT (DK) — akmaparTel KOMOBIOTEPIIIK OHACY KYpaJlIapbIHBIH KOMETIMEH
xKacajfaH, 3JCKTPOHIBIK KOJNTaHOAMEH KOJ KOIOFa >KOHE MAIIMHAIBIK TACHIFBIIITA THICTI
dbopmarTarsl daiin TypiHae caktayra 60osnateiH Kyxat[1].

Jloructukagarsl KyKaT ailHaJIbIMBI — Ky)KaTTapAbl Xkacay, TYCIHAIpY, Oepy, KaObliiay *oHe
MyparaTTay, COHJai-aK OJapAblH OPBIHIATYBIH 0aKbLIAy KOHE PYKCATChI3 KOJ KETKi3yJIeH KOopray
xKyieci.

JlorucTuKagarsl AMEKTPOHABIK KY)KAaT allHAITBIMBI — «KaFa3ChI3 iC KYPTi3y» TYKBIPBIMIaMAaChIH
iCKe acblpa OTBIPBIN, OJJIEKTPOHABIK TYPAE YCHIHBUIFAH KYKaTTapMEH KYMbIC OOMWBIHIIA
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH MPOIECTEP KUBIHTHIFHI.

Jloructukamarsl AJIEKTPOHBIK KY>KaT allHAIBIMBIHBIH TYpJIEpi:

-OHIPICTIK KYKaT aifHaJIbIMBI;

-0acKapyIIbIIBIK KY)KaT aifHaJIbIMBL;

-Myparar ici (MyparaTThIK Ky>KaT allHAJIBIMBI POCIMIEPIHIH KUBIHTHIFBI);

-KOMMAJIBIK KYKaT aliHAJIBIMBI;

-KYTHS 1C KYPri3y;
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-TeXHUKAJIBIK KOHE TEXHOJOTHSIIBIK KYXKAT aifHAJIBIMBI.

Kymbic mpolieciHiH >KeKe TypiiepiH aBTOMATTaHABIPATHIH AaKMapaTThIK JKyHenep jkarmai
OarpITTa JAMBII Kelle )KaTKaHBIKTaH, dKYMBIC IPOIIECIHIH KONTEreH Kylhenepi 00Iybl MyMKiH eKeHi
aHbIK.

VYakpITTBl YHEMICY: KBI3METKEpJIep Kara3 KYKaTTapblH 13[1eyTre a3 yaKbIT xKyMcai1pl. OpTanbiK
JNEPEKKOPABIH apKachbiHAa QaiimapaslH PE3epBTIK KOIIpMelepl YHEMI kacajajbl, COHBIH
apKachlHIa KYKaT YIIIAKTa YMBITHII KETCE, Ke3ACHCOK HEMECe dJIeil JKOMBLIBIIT KeTCe HeMece Kaii
FaHa KEHCE TOPTITCI3AITIH/IC KOFAJIBIN KeTce, KalblHa KenTipinmeiai. Kangait na 6ip cebentepmer
©3 OpHbIHJIA OonMaraH (ainmap MEH KYKaTTapAbl 137eyre yakKbITThl KOFAITY MYJIEM aJIbIHBII
TacTalajbl.

OU3MKAIBIK KEHICTIK MMEeH TeXHWKAaHbl HEFYPIBbIM JAYpbIC MaiifanaHy: apThIK cepBepiep MeH
KyXKaTTapbl CakTayFa apHajfaH Oacka KYpbUIFbLIAp ajblll KAaTKaH KYHMABL ILAPIIBI METpiep
0ocaTbulybl MYMKiH. AKNapaTThIH MopTedeci MEH ©3eKTUIiriHe OalIaHBICTBL. KYXKaTTap MeH
daiinnap onapapl cakTay Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH Kayirnci3 sKoWbLTybsl MyMKiH. JlepexkTepai 6ackapy
KOPIIOPaTHBTI CTaHIAPTTapFa COMKEC Kelyre FaHa eMec, COHBIMEH KaTap CaKTay OpPHBIH HEFYPIIbIM
KOJIaiIIbl MaijaanyFa bIKIal eTe/ll.

KocimopbIHHBIH 11IKI KYMBICBIHBIH aIlIBIKTBIFBIH APTTHIPY: IEKTPOHIBIK KYXKAT alHAIBIMBI
Kyleci Oacuipliapra KY)KaTThIH MOpTEOECiH OHBI Kellicy MEH OeKiTyAiH OapiblK Ke3eHAepiHIe
OakpuTayra MyMKiHAIK Oepeni. CoHbIMEH KaTap, TeK cypaiFaH Qailyiapl FaHa eMec, COHBIMEH Karap
OHBI KiM >KacaFaHJIbIFbl, OFaH KIM KOJI ’KETKI3TeH1 )KOHE OHBI OHJIETeH1 TypaJibl TOJIBIK ecenTi OipJeH
’KOHE OHal IIaKbIpyFa MYMKIHIIK Oepei.

OpOip ¢alnablH KeKe TapuXbIH JKoHE djlecme KykaTramanbl xyprizy: DKXK kmmentrepmen
MKOHE KETKI3yIIJIEpMEH KapbIM-KaThIHACTBI OpTajbIKTaH OacKapyra MYMKIHIIK Oepesl. Mebicasbl,
YHBIM MEH CBIPTKBI CyOBEKTUIEp apachIHAAFBI 9P TYpJi KaThbIHACTApFa OaiaHBICTHI TajamnTapiabl
KAMTUTBIH OapJIbIK KaXKeTT1 KyXKaTTapAbl IIaKbIpy YIliH Oip peT 6acy KeTKuTKTi[2].

Kei3merkepnepaiH  (pu3MKagblK OpHAJacyblHA KaTBICTBI HMKEMJUTIK: 3JIEKTPOHABI  KOJI
KETIMJIUTIK TTeH OalyiaHbIC MYMKIHTIKTEpl apKachlHIa KhI3METKEpPJIEP KAIbIKTaH JKYMBIC iCTeyTe
MYMKIHIIK anaapl. TinTi Oip reorpadusisik sxeprae 6ojca aa, KbI3MeTKepiepre gaingapabH Karas
KeIIipMernepi Kopili KeHCeACH KiOepireHmie KyTyAiH KaKeTi *KOK.

AKmapaT TeH KYKaTTapAblH KayilcCi3OiriH apTThIpY: JKOFapblAa aWThUIFaHIAH, OPTabIK
MomiMeTTep 0a3zachl. KY)KaTTap/AblH CaKTHIK KOIIipMECIiH jkacayFa MYMKIHIIK Oepemdi, Oy
Gaitngapabl Ke37eMcoK HeMece KacaKaHa jKOFalITy KaylliH a3aiitajgsl. COHBIMEH Kartap, erep OHbIH
OpHAJAaCKaH JKepl KaHmai nma Oip cebenmTepMeH e3repce, KaKeTTI KYKaTThI i37eyre a3 yakKbIT
KyMcanabl.

bacein mibrapyra, noimra MapkajiapblHa, KOHBEPTTEPre KoHe KiOepyre MIbIFbIHIAPAbI a3alTy:
OeniMIep HeMece >ETKI3ylIulep apachlHAa >KIOepuUIeTiH Kara3 KyKaTTap SJeKTPOHIBI Typle
K10epLLy1 MyMKIH.

Kei3MeTkepiep MeH MEHeIKepiepiH KaHAaFaTTaHYHIBUIBIFBIH — apTTHIPY:  KYHIEMIKTI
TarcelpMaiapJbl OHTAMIAHABIPY KBI3METKEpJIEpre JKYMBIC TMpOIECiHAe KoOIpeK o33aT ayra
MYMKiHIIK Oepeni. Kpi3ameTkepriepai ycreme KyKaTTapabl OHAeY CUAKTHI KU1 MIHIETTepAeH 6ocary
oJlapra e3/iepiH 0acka KbI3METKE apHayra MyMKiHmiK Oepeni. CoHbIMEH Kartap, 0emimM Oacuibuiapbl
KOJI aCThIH/IaFbLIAP/IbIH )KYMBICBIH OaKblUIayFa KeOipek MyYMKIHAIK anajsl. CalbIn KenreHae, Keioip
yibpIMIap YHEMJENTeH KapaxaT »aHa OW3HecC [eHreliHe »MXeTyre MYMKIHIIK OepeTiHiH Ouryi
MYMKiH.

bapnweik neHreinepme OYKiT yYHBIM KBI3SMETIHIH OpBIHAQIYBIH, AaIIBIKTBIFBIH aBTOMATTHI
Oakputay ecebiHeH THIMII OacKapyIbl KAMTaMachl3 €Ty .

XarnbpIKapablK HOpMaiapra ColKec KEeJIETIH calmanbl Oakpliay )KyHeciH Komaay.
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AKmapat meH OuTiMre THIMJI JKMHAKTayabl, 0aCKapyIbl )KOHE KOJI KETKi3yAl Koiaay. Opoip
KBbI3METKEP/iH KbhI3METIH (opMaiu3anusiiay >KOHE OHBIH KbhI3METIHIH OYKII TapuXbIH CakTay
MYMKIHJIIT1 eceOiHeH KaJpIIbIK MKeMIUTIKTI KAMTaMachI3 eTy.

KocinmopbiH KbI3METIH TyTacTail xarramainay (iIki KbpI3METTIK TepreyJep, Oemiienep
KBI3METIH TaJJIay, KBI3METTET1 «BICTHIK HYKTEIIEP/I1» aHBIKTAY).

busnec-mipoliecTep/li  OHTAWNIAHABIPY JKOHE OJIapAbl OpBIHAAY MEH Oakpuiay TeTIriH
aBTOMATTaHBIPY.

Karaz kyxkarrapabl KOCIMOPBIHHBIH IMIKI ailHaJbIMbIHAH IObIFapy. YWBIMAAFBl Ky)KaTTap
aFbIHBIH OacKapyFa IIBIFBIHAAP/AbI a3aUTy apKbUIBI pECypCTap/Ibl YHEMICY .

Kenen osnekTpoHABIK MypararTblH Ooiybl eceOiHeH Kara3 KyKaTTapabsl CaKTayablH
KQKETTUIITIH KO0 HEMece elieyJli OHalaTy KOHE ap3aHary.

Cakray kenemi OoiibiHIIa Tananrtap. MepapXusuiblK KypbUIBIMABIK caktayasl (HSM -
Hierarchal Storage Management) KOJAaWTBIH KYXKaT alHAJIBIMBI JKYHCCIH. Tagmay Kaxker. by
MEXaHM3M €H OeliceH/l MaijalaHbUIaThIH JEpEeKTepaAl €H >KbuigaMm, Oipak eH KbIMOaT meauana
CaKTal[Ibl, aJl a3 MaiJaaHbUIAThIH aKapaT aBTOMATTHI TYPJIE 0asy KoHE ap3aH ME/IUara aybICa bl

Onapasl OpbIHAAYBl KOJNJIAyAbl JKOHE OaKbulayAbl aBTOMATTAHIBIPYABI Tajam eTeTiH
peciMaeneTiH paciMaepAin Oomysl (Oenrimi Oip yATieri KyKaTTapabl AalbIHIAY, YHBIMHBIH
CTaHaPTTHI GYHKIUSIIAPBIH OPBIHAY JKOHE T.0.).

¥HpIMIBl  OKIMIIUTIK  OacKapyabl aBTOMATTAHABIPY KAKETTUIIr. YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK
KYPBUIBIMHBIH KYPJACTIIK JopeKec.

AyMakTeIK OelliHreH OemiminenepaiH Ooiybl. byt ¢dakTop KambIKTaH KO KETKi3yre,
JNEPEKTEP/AIH PeIUTUKAIMACHIHA KoHE T. 0. Oesrial 01p TamanTapabl KOSIbI.

YKeH KeneM/Jieri Kara3 MyparaThIHbIH 00ybl. Keli0ip sxymbIc mpolieci xyienepi KyKartapasl
JKarrmai eHri3yiiH MHTerpalMsyIaHFaH Kl )KyHenepiMeH Oipre kenesi.

AFBIMJIAFbI KQXKETTUTIKTEP 11 KaHaFaTTaHABIPMANTBIH Ky)KaT allHaIbIMbl )KYHECIHIH OOJTYHI.

Kyxarrapapl nambiFaH MapuipyTTay, >KYMbIC aFbIHBIH Oackapy (workflow managing)
KakeTTuriri. OcChbl KaXCTTUTIKTIH JKaTFachl PETiHJE, MYMKiH, OCBI TPOIECTePi KOJIayabIH
KosgaHOanbl JxyienepiMeH Oipre aKyMbIC iICTEHTIH epKiH OM3HeC-TIpoLecTepl Koiay KaXKeTTIIIr!.

Kyxarrapael cakray mep3imi OoiibiHmma tamanrap. CakTayIslH yY3aK Mep3iMaepiMeH (OHIaraH
KbULIAP) MUKpPOGUIBMICPAE Mapauiedb MYpParaTThl YHBIMIACTHIPY Typaibl OalbINTHl OiIaHFaH
KOH.

«AIIBIKTBIKKA», XYWEHIH KeHeroiHe KOoWbUIaThiH Tanmantap. KosjaHbICTarbl aKHmapaTThIK
KyHeaepMeH MHTerpalysiay koHe KoJija 0ap »ka0abIKThl Malijanany MyMKiHairi[3].

Kyxarrapably OeiiHenepiH cakTay KaXXeTTuliri. ¥ibIMIaa Ky)KaTTapAbl CaKTaylblH epeKIe
¢dbopMarTapbld. mailijnanany. VHXeHepiiK JKOHE KOHCTPYKTOPJIBIK MIHAETTEPAl, KOCIMOPbIH
KBI3METIHIH 0acKa Jia epeKILIeNiKTepiH Koiay KaXeTTiirl.

AKHOapaTThl 13[€y/IIH JaMblFaH KypalJapblHbIH KaKeTTUIr. ¥YHWbIMAAFbl KyXKaTTapabl TULAEp
KYHECIMEH TOJIBIK KOJIAY.

Kayincizaik tamantapsl (mmdpiay, KoJ SKETKI3YIl YHBIMIACTHIPY >koHE T.0.). ¥HUBIMHBIH
aKHapaTThIK WMHQPAaKypbUIBIMBIHJIA Oap KyKaT aiHajbIMbl KYHECiHE KOJ JKETKI3y TeTIKTepiH
naiganany MyMKIHJITI.

benrimi 6ip craHmapTTapra colikecTik OoMblHIIA Tajanrap: imki, cananslk, ['OCT, camansl
0akpuTay OOWBIHINA XABIKAPAIIBIK CTAHAAPTTAP, aKMAPaTThl CAKTAYIbl YHBIMAACTHIPY JCHTEHi.

DIEeKTPOHIBIK KYXKAT aifHaIbIMBbI )KYHeNepiHiH CHIHBIITaMAChI

DJEeKTPOHIBIK KYXKAaT aiHaJIBIMBIHBIH Ke€3-KelIreH JKYHWeciHJe TOMEHIE KOpCeTiIreH
CaHaTTapblH OPKAMCHICHIHBIH 3JIEMEHTTEpl OOJybl MYMKiH, Oipak OJapAblH KOMIIUIriHAe, €H
aJJIBIMEH, OHIMJI1 OpHATIACTBIPYMEH OaiyIaHbICTBI OaFBITTAPABIH OipiHIE HAKTHI Oargap Oap.

AKMaparTel cakTay >oHE i13/1ey Kypaliapbl IaMbIFaH OSJEKTPOHMABIK KY)KaT aiHaJIbIMBbl
Kyuenepl (3MEKTPOHIBIK MypararTap). DIEeKTPOHABIK MyparaT — OyJI akmapaTrThl THIMI caKTayFra
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XKOHE 137eyre OarbITTalFaH KY)KaT ailHAIBIMBl KYHECIHIH epekine skarmaiipl. KeiOip sxykenep
ocipece TOJBIK MOTIHAI 13[EyAiH JaMblFaH KYpaJJlapbIMEH €pEKIIENICHEll: aHBbIK €MeC 13]Iey,
CEeMaHTHKABIK 137ey jkoHe T. 0., 0acKaiapbl cakTay bl THIM/AI YHBIMIACTBIpyFa OaiinanbicTel: HSM,
aKnapaTThl CaKTayFa apHaJIFaH Ka0AbIKTap/blH KEH CIIEKTPIH KoJyigay >koHe T. O.

Workflow (WF) kypangapel gaMblFaH 3J€KTPOHIBIK Ky)KaT aWHaIbIMbI Kyhenepi. by
KyHenep HeriziHeH Oenrimi Oip OOBEKTIIEPHIH aljablH-ana OenruieHreH OarbITTap OOMBIHINA
KO3FaJIBICBIH KaMTaMachl3 €Tyre apHajFaH («KaTaH OaFbITTay»Jell aranajpbl). Op Ke3eHle OOBEeKT
e3repyl MYMKIH, COHJIBIKTaH OHBbI >KYMBIC JIET€H JKaJIlbl co3 Jen aTaiasl. byn Tunteri xyienep
workflow xyiienepi nem aTanaabl — «KYMBIC aFbIHbDY (OKIHIIIKEe Oopail, Oy TEPMUH YIIIH OpBIC
TUTIHJIE HAKThI Oanama >koK). Kykarrap >kyMbIicKa OaiaHBICTBI 00JIybl MYMKiH, Oipak KyKaTTap
Oyn kyhenepaiH Herisri oObekTici emec. OchlHa#l >xyHenepAiH KeMeriMeH ¢€i3 Oenrini Oip
AKYMBICTap/ibl YHBIMAACTBIpA ajachl3, OJlap YLIIH OapiblK Ke3eHAep aJJblH-ajia Oenrun KoHe
Ka3bUTYBl MYMKiH[4].

¥YiipIMapl Oackapysl KosigayFa >KoHe OUTIM JKMHAaKTayFa OaFbITTaJIFaH 3JIEKTPOHIBIK Ky)XKatr
aifHaJIBIMBI JKYyHenepi. ONeTTe alAbIHFBl EKeYiHIH JJIeMEHTTepiH OipiKTipeTiH Oysl «TruOpuATi»
KyHenep. byn xarmalina skyiene Herisri Ty)XbIpbIMJaMa KY)KaTThIH €31 Jie, OpBIHAAIYbl Kepek
TarnceipMa J1a 00ybl MyMKiH. ¥HBIMIBI OacKapy YIIiH «KaTaH» >KOHE «EepKiH» OarbITTay Kaxer,
MYHJIa KYKATTBIH KO3FaIbIC OaFbITBIH MEHEKEP TaralbIHIAWIbl (KIpiC KY)KATThl «OOSIAIBI»),
COHJBIKTAH €Ki TEXHOJIOTHS Jla OCBIHIAH XKyienepae Oomybl MyMKiH. By xyiienep MeMIIeKeTTik
0ackapy KYpbUIBIMAApBIHAA, JaMbIFaH HEpapXUsIMEH epeKIIeIeHETiH 1pl KOMIaHUsIapAbIH
KeHcenepinae OeNCeHi KONIaHBUIAAbl, KY)XKaTTap. KO3FAIBICHIHBIH Oenrii Oip epexenepi MeH
pacimaepi 6ap. by perte KbI3MeTKepiep Ky KaTTap bl Oipiecin xKacaiibl, MemiMaep JaibIHIan bl
KOHE KaOBUIIAM IbI, OJIapIbIH OPBIHIATYBIH OPBIHAANIHI HeMece OaKblUIaiIb.

Ipi kocimopslHAapna MyHIal okyHenepldi eHrizy KesiHJe >KyHeHiH TuiMal Oackapyra,
aKnmapaTThIH YJIKeH KOJIeMiH OHJeyre, OHIipicTi 0acKkapyablH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH JXKyHeIepiMeH
MHTerpalusiayra, MaciTaOTayfa, Ke3eH-KE3€HMEH EHri3yre, ayMakThIK Oeiy/i ecemnke aiyrFa,
KYpZemn YiUbIMIaCThIPYIbUIBIK: KYPbUIBIMFA, KOJI KETKI3Y/Il YIHBIMIACTBIPY/IbIH POJIIIK MPUHLIUIIIHE
&KOHE T. 0. MYMKIH/IIK OEpeTiHIH aHbIKTay MaHBbI3/IbI.
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