
Сонымен корыта айтар болсак, муFалiмдeрдiц этнопедагогикалык дайындыFы этномэдени 
мураны сактаудыц мацызды факторы болып табылатын этностардыц салт-дэстурш, эдeт-Fурпын, 
тiлiн сактауда шeшyшi рeл аткарады. М^агамдер этнопедагогикалык дайындык аркылы мэдени 
мураны сактап, келешек урпакка жeткiзy ушiн тiл мен OFан катысты болFан барлык дэстурлeрдi 
сактаудыц мацыздылыFын тусiнeдi. Этнопедагогикалык дайындыктан eткeн муFалiмдeр мэдени 
элeмeнттeрдi оку-тэрбие удерюше кiрiктiрyгe кажeттi бiлiм мен даFдыFа ие бола алады. Сeзiмiздi 
мына бiр тужырыммен аяктаFымыз кeлiп отыр: «болашак муFалiмдeрдi этнопедагогикалык даярлау -  
кэшби педагогикалык iс-эрeкeттiц максатты, мазмундык, процессуальды жэне нэтижeлiк 
аспeктiлeрiндe заманауи муFалiмгe койылатын талаптарды жузеге асыру».
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БАСТАУЫШ МЕКТЕПТЕ БУЛЛИНТ1Ц АЛДЫН АЛУДА ТОЛЕРАНТТЫ ОРТАНЫ
КАЛЫПТАСТЫРУ

Арыстан Б.А.
Академик Е.А.Бекетов aTbiHaaFbi KapaFa45bi университету KapaFa45bi, Казахстан

Казiргi бш м беру жуйесшщ алдында турFан мацызды мвдеттердщ бiрi -  окушылардыц каушаз, 
достык жэне колайлы ортада бш м алуын камтамасыз ету. Бастауыш мектеп жасындаFы балалардыц 
тулFалык дамуы осы кезецде калыптасатындыктан, олардыц арасында кездесетш буллиц мэселесш 
елемеуге болмайды. Психологиялык кысым, мазак ету, окшаулау сиякты эрекеттер баланыц оку 
улгeрiмiнe Fана емес, жалпы eмiргe деген кeзкарасына, eзiн-eзi баFалаyына кeрi эсер eтeдi. Бiлiм беру 
жуйесшде тек академиялык бiлiм беру емес, сонымен катар окушылардыц психо-эмоционалды 
каушшздтне ^ ц ш  бeлy — бугшп куннiц eзeктi талаптарыныц бiрi. Бастауыш мектеп — тулFа 
калыптасуыныц бастапкы кезещ, сондыктан бул децгейде болатын кез келген тeрiс элeyмeттiк 
кубылыстыц алдын алу ерекше мацызFа ие [1].

Буллинг уFымы жэне оныц турлeрi. Буллинг — окушылар арасында жш кeздeсeтiн, бiрак кeбiнe 
жасырын журeтiн агрeссивтi мiнeз-кулыктыц бiр тург ОFан уакытылы кeцiл бeлiнбey мектептеп 
жаFымсыз ахуалдыц, психологиялык жаракаттардыц, оку улгeрiмiнiц тeмeндeyi мен элeyмeттiк 
бешмаздштщ сeбeбiнe айналады [2].

Fылыми ецбектерге суйенсек, мeктeптeгi буллинг XX Fасырдыц басында зерттеле бастаFан. 
Буллинг туралы зерттеулердщ нeгiзiн калаушылар Д. Олвеус, Л. Хьюсманн жэне Л. Эрон, В. Бесаг. 
Сонымен катар, буллинг мэселесш теориялык жэне практикалык жаFынан зерттеп ^ т е г е н  ецбектер 
калдырFан (В. Бесах, Д. Лейн, К. Дьюкс, В.Т. Ортон, Д.А. Лэйн, Д.П. Таттум, Е. Мунте жэне т.б.) 
Fалымдарды атаyFа болады.

Казiргi кезде жасeспiрiмдeрдiц арасындаFы бyллингтiц алдын алу максатында Д. Олвeyстiц 
балалардыц агрессивтшп туралы жургiзгeн зeрттeyлeрiн басшылыкка алyFа болады. Ол 1973 жылы 
зерттеулершщ нeгiзiндe «Aggression in the Schools: Bullies and Whipping Boys» атты ецбек шы^арды.
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АталFан ецбект казак тiлiне аударFанда «¥руFа арналFан улдар мен мектеп бузакылары» деген 
маFына бередi. Автор зерттеу барысында «уруFа арналFан улдар» жэне «мектеп бузакылары» туралы 
кунды мэлiметтер алды. АлынFан мэлiметтер буллилер жэне олардыц курбандарыныц жеке 
ерекшелiктерiн кещрек зерттеуге мYмкiндiк бердi. Д. Олвеустщ ецбектерiндегi буллингпен накты 
кYрес шаралары, мектептегi буллилердiц агрессиялык эрекетiнiц алдын алу жумыстарын 
уйымдастыру Yшiн непз болып табылады. Басында ол баланыц жакын ортасына, мектеп типтерiне, 
элеуметпк кiшi орта арасындаFы буллингтiц таралуы мен жиiлiгiне ерекше кецiл аударды. Сонымен 
катар зерттеулерiнде курбан (жэбiрленушi) мен буллидiц жеке ерекшелiгiне жэне олардыц отбасы 
мен жакын ортасына басымдылык бершдг Демек Fалымныц идеясы бойынша баланыц жакын 
элеуметтiк ортасыныц кейбiр жаFымсыз жаFдайлары оныц агрессивтшшн ынталандырып, элсiз 
сыныптастарына баFытталFан буллингтщ козFаушы кYшi болып табылады. Д. Олвеус жасаFан 
тужырымдама Fылымда танылFан деп саналады, сонымен бiрге тылыми коFамдастыкта кептеген 
пiкiрталастар туFызады. 1990-жылдыц басында автор буллинг пен коFамFа карсы мiнез-кулыктыц 
алдын алу жэне кYресу шараларын эзiрлеуге Yлкен мэн берд^ нэтижесiнде Olweus баFдарламасыныц 
т т м д ш п  сынактан етiп, баFаланды. БYгiнгi Д. Олвеус буллинг жэне моббинг мэселелерш 
зерттеудегi Fылыми танылFан элемдш беделдi тулFа [3].

Буллинг -  бул белгш бiр баланыц немесе балалар тобыныц баска балаFа жYЙелi тYрде 
психологиялык немесе физикалык кысым керсетуi.

Буллинг топтаFы адамдардыц езара эрекеттесу ерекшелiктерiне жэне оныц курылымына эсер 
етедi. Жалпы, ХХ Fасырдыц аяFында шетел эдебиеттерiнде кейбiр окушылардыц баскалар тарапынан 
кудалануын бiлдiретiн уFым «буллинг» пайда болFаны белгiлi. Буллинг мектеп ортасындаFы 
психологиялык элеуметтiк зорлык-зомбылыктыц ашык тYрi болып табылады.

Буллингп жэбiрленушi езiн корFай алмайтын, бiркелкi емес кYш катынастары аясында бiр 
тараптыц баска бiреудi кайта-кайта ренж^у немесе зиян келтiру ниетi бар физикалык, ауызша жэне 
карым-катынастык мшез-кулык деп тYсiну керек. Буллинг жаFдайында бала эртYрлi позицияларда 
эрекет ете алады: жэбiрленушi, агрессор (булли), сондай-ак куэгер, оныц мшез-кулык тацдау 
мYмкiндiгi бар: максималды токтата туру, жанама немесе тiкелей буллидi колдау, жэбiрленушiнi 
KорFау [4]. Буллингтi кYштердiц тецгерiмсiздiгi жаFдайында агрессорлардыц жэбiрленушiлерге 
жасаFан агрессивт эрекеттерi ретiнде аныктайды.

«Мектептегi корлауды» (school bullying) элеуметтiк, психологиялык жэне педагогикалык 
мэселелердщ жиынтыFын камтитын, езш корFай алмайтын адамFа катысты жеке адамныц немесе 
топтыц узак мерзiмдi физикалык немесе психикалык зорлык-зомбылык процес деп карастырады.

Буллингтi «бiр адам зорлык-зомбылык жасаушы, ал екiншiсi физикалык жэне/немесе 
психологиялык зорлык-зомбылыкка узак жэне жYЙелi тYPде ушырайтын жэбiрленушi ретшде эрекет 
ететiн тулFааралык карым-катынас формасы», - деп аныктайды.

Д.Лейн «буллингтщ курылымын» элеуметпк ж'рте ретiнде зерттей отырып, оныц курамына 
кукык бузушыларды (агрессор, бузакы, буллер) жэне олардыц курбандары мен куэгерлерiн енгiзiп, 
сипаттайды [5].

0.Л. Глазман «буллинг курылымыныц» темендегiдей жiктемесiн усынып, кыскаша сипаттама 
бередi: буллингтi баскарушылар (жэбiрлеушiлер) жалпы агрессивтшктщ жоFары элеуетi бар адамдар 
ретiнде сипатталады. Олар ез курбандарына Fана емес, муFалiмдер мен туыстарына да «шабуыл 
жасайды». Буллингтi баскарушылардыц кемекшiлерi «жэбiрлеушiге» кемектесуге жэне елштеуге 
умтылуымен сипатталады. Олар тiкелей коркытуды пайдаланады. «Жэбiрленушiнiц» корFаушылары, 
эдетте, булар сыныптастары арасында ец Yлкен беделге ие. Олар тшелей коркытуды пайдаланады, 
урады. Жэбiрленушiлер. Мундай балалар психологиялык зорлык-зомбылыкты, окшаулануды жэне 
жалFыздыкты, кауш пен мазасыздыкты сезiнедi. Буллингтiц «курбандары» депрессия белгшершщ 
керiнiсiмен, мазасыздыктыц жоFары децгейiмен жэне баска да жаFымсыз эмоционалдык 
керiнiстермен сипатталады. Бакылаушылар (куэгерлер). Буллинг жаFдайында «куэгер» релiнде кез- 
келген сипаттамадаFы балалар болуы мYмкiн [6].

Буллинг (аFылш. *bullying*) — окушыныц жYЙелi тYPде моральдык немесе физикалык кысым 
керуг Оныц непзп тYрлерiне мыналар жатады:

1. Физикалык буллиц -  уру, итеру, затын тартып алу, заттарын бYЛдiру;
2. Вербалды буллиц -  мазак ету, балаFаттау, коркыту;
3. Элеуметтiк буллиц -  окшаулау, топтан шыFарып тастау;
4. Кибербуллиц -  элеуметпк желшер аркылы коркыту, маскаралау [7].
Бастауыш сынып окушылары психологиялык турFыдан элшз, сенгiш жэне елiктегiш болып 

келетш белгiлi. Сондыктан бул жастаFы балалар буллицке ж т  ушырайды немесе ездерi оны
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байкамай жасайды.
Толерантты ортаныц мацызы. Буллингтщ аддын аду тек жазадау шараларымен Fана емес, 

сонымен катар аддын алу аркылы жYзеге асуы кажет [8]. Бул тургада толерантты орта калыптастыру 
аса мацызды. Толеранттылык — езгелердщ пiкiрiн, нэсiлiн, дiнiн, ерекш елтн курметтеу, тYсiне бiлу, 
езгеге тYсiнiстiкпен карау, айырмашылыкты кабылдау, ашык жэне курметке негiзделген карым- 
катынас. Мундай ортада окушылар eздерiн кауiпсiз сезшеду ез пiкiрiн ашык айта алады, элеуметпк 
KOлдауFа ие болады. Мектептеп толерантты орта келес факторларFа негiзделуi тиiс:

- езара сыйластык;
- ынтымактастык;
- эртYрлiлiктi кабылдау;
- ашык карым-катынас;
- эдшеттшк.
Толерантты ортаны кадыптастыру жолдары.
1. МуFадiмнiц тулFадык Yлгiсi: МуFадiм — баланыц элеуметтiк мшез-кулкыныц негiзгi моделi. 

0зара сыйластыкты, эдшдшт, эмпатияны eзi кeрсететiн муFадiм окушылар арасында да осындай 
карым-катынас орната адады. МуFалiм балаларFа езара карым-катынас мэдениетт eзi кeрсетуi керек.

2. 0леуметпк-эмоционалды окыту (0ЭО): Сабак барысында окушылардыц эмоцияларын танып, 
баскаруFа, эмпатия мен достыкка YЙрету. Окушыларды ез эмоцияларын тануFа, баскаруFа, eзгенiц 
сезiмiн тYсiнуге, кактыFыстарды бейбiт шешуге YЙрету.

3. Сынып саFаттары мен тренингтер: Достык, сыйластык, тYрлi жаFдайларды релдш ойындар 
аркылы таддау, езара тYсiнiстiк, мейiрiмдiлiк такырыптарында сынып саFаттары, релдш ойындар 
eткiзу.

4. Окушылармен жеке жумыс. К¥ндылыктарFа негiзделген тэрбие: Камкорлык, шыншылдык, 
эдiлеттiлiк, сенiм секiлдi касиеттердi дамыту. Агрессия немесе окшауланFан мшез-кулык белгiлерi 
байкадFан окушылармен психолог пен муFалiмнiц тыFыз жумыс жасауы.

5. Ата-аналармен серштестк жумыс: Ата-анадарды да буллицтщ белгiлерi мен аддын аду 
жолдары туралы хабардар ету. Ата-аналарFа буллицтщ аддын аду, толеранттылыкты дамыту 
такырыптарында акпараттык кездесулер уйымдастыру [9].

Бастауыш сыныпта окушылардыц мшез-кулкы мен тулFадык касиеттерi калыптасады. Сол 
себепт бул кезецде буллицтiц аддын алып, толерантты, кауiпсiз, колдау керсететш орта 
калыптастыру -  бiлiм беру уйымыныц басты мiндеттерiнiц бiрi болуы тшс. Бул багатта педагог, ата- 
ана жэне окушы арасындаFы тыгаз байланыс пен бiрлескен эрекет -  табыстыц негiзгi кепiлi.

Бастауыш мектеп — бада тулFасыныц негiзi каланатын орта. Бул ортада буллицке жол бермеу, 
оныц аддын аду — мектеп пен педагогтыц басты мшдет. Ол Yrnrn окушыны кауiпсiз, тYсiнiстiк пен 
колдау кeрсетiлетiн толерантты ортада тэрбиелеу кажет. Осындай ортада есш-жетшген бала езше 
сенiмдi, мейiрiмдi эрi жауапкершiлiктi азамат болып калыптасады.
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