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Болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту

Макалада болашак; педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту мэселелес мен олардыц 
кэс1би кузыреттшггше эсер1 карастырылган. Зерттеу аясындагы транссауаттылык термин1 — цифрлык 
курылгыларды колдана отырып, акцаратпен ти1мд1 жумыс гстеу, оныц мацыздылыгын ty^ ^ ,  
сешмдшгггн багалау мен практикалык ти1мд1 колдану мумюндщмен сипатталады. Алыс-жакынды 
шетелдж жэне отандык гылыми ецбектердеп транссауаттылык мэселесгнщ зерттелу жагдайы 
бер1лген. Авторлар тарапынан болашак педагог-психологтерге койылатын заманауи талаптар, 
акпараттык жэне цифрлык технологияларды колдану мумкгнджтерц сондай-ак студенттердщ 
цифрлык кещсткте эртурл1 аппарат кездергне кол жетк1зу1 ушгн транссауаттылыкты дамыту 
кажеттшт нег1зделген. Жогары оку орнындагы болашак педагог-психологтердщ 
транссауаттылыгыныц агымдагы жагдайын аныктау максатында арнайы жасалган сауалнама 
журпзшш, алынган нэтижелер1 талданды. Зерттеу жумысындагы транссауаттылыкты дамытуга 
багытталган инновациялык эдгстердщ болашак мамандардыц танымдык, коммуникативт1к, 
мотивациялык, сыни ойлау, езгндж 1зден1с пен багалау децгейн арттыратындыгы сипатталды. 
Еылыми-эд1стемел1к эдебиеттер мен арнайы сауалнама нэтижелергн саралай келе, болашак педагог- 
психологтердщ транссауаттылыгын дамытуда жобалык окыту, презентация мумйндщ, цифрлык 
портфолио, ойынга нег1зделген окыту сиякды инновациялык эд1стер усынылды. Буггнп аппарат агыны 
мен цифрлык технологиялардыц жылдам жацаруы тусында студенттердщ транссауаттылыгын дамыту 
олардыц кэс1би дайындыгыныц мацызды б ел т  бола отырып, педагогикалык жэне психологиялык 
акпаратпен ти1мд1 жумыс 1стеуге, цифрлык технологияларды жетж колдануга мумкшджтер ашады. 
Зерттеу нэтижесшде авторлар болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамытуга 
арналган усыныстар бередг

КЛт свздер: транссауаттылык, болашак педагагог-психолог, кузыреттшж, медиасауаттылык, 
акцараттык сауаттылык, цифрлык сауаттылык, инновациялык эд1с, сыни ойлау.

Kipicne

Бугшп когамда цифрлык технологиялардыц уздшшз жацаруы мен аппарат агыныныц аукымы 
болашак мамандардан ецбек нарыгында бэсекеге кабшетп болуымен катар, жацалыктар мен сын- 
катерлерге дайын болуды талап етедй Мундай ортада жетютшке жету ушш болашак мамандар 
бешмделуге жэне жацашылдыкка мумшндш беретш дагдылар мен кузыреттерге ие болуы керек.

Мамандардыц сыни тургыдан ойлау, шыгармашыл шеш1м кабылдау, карым-катынастагы 
ынтымактастык, деректерд1 тшмд1 талдау, езгерютер мен инновацияларга бешмделу1 каз1рп тандагы 
алдыцгы катарлы кэшби кызметте кажет дагдыларга айналып отыр. Ал сураныска ие жэне кэшби 
кузыретт маман болу «оку орны — окытушы — студенттщ» накты максатка багытталган, жYЙелi, 
б1р1здшкпен курылган кажырлы ецбегшщ нэтижесшен кершю табады.

Болашак маман езшщ уздшшз бшм алуы непз1нде табысты жэне ез саласыныц бш кп маманы 
болатынын окуга тускен куннен ескергеН жен. ЭйткеН оку удерюшде алган бшмшщ жалгасын 
езшдш 1здешс таныту аркылы, заманауи акпарат кездер1мен толыктыра алады.

Бупнде жогары оку орны бш кп мамандармен, соцгы цифрлык технологиямен жабдыцталган 
аудиториямен, оку эдебиеттерц колжепмд1 интернетпен жэне т.б. мумкшдштермен студенттщ 
сапалы, еркш бшм алуына кажетт бар жагдайлармен камту успнде. Ал профессор окытушы 
курамыныц жацартылган бшм беру багдарламаларын, сондай-ак бшм беру удерюшде окытудыц 
дэстурл1 жэне инновациялык эдютерш тшмд1 уштастыра уйымдастырулары, болашак маманныц 
ецбек нарыгына еркш енуше багытталган жумысыныц айкын кершюй

Осы орайда ел1м1здеп жоо-ныц миссияларын саралай келе, олардыц алга койган максат- 
мшдеттер1 накты, эр1 айкын екенш керуге болады. Келес 1-суретте алдыцгы катарлы жогары оку
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Болашак педагог-психологтердщ ...

орындарыныц алга койган миссияларын карастырамыз (*Жоо-ныц миссиялары университеттердщ 
ресми сайттарынан алынды):

Еуразия к е ш с п п н д е п  жаца 6ijiiM  мен инновацияларды 
калы птасты ру, мемпекет пен когамга кьвмет ете алатын бэсекеге 

кабш етп топтаны дамыту (Л  Н  Г ум ш е в  атындагы Е ¥ У )

http s ://enu kz/kz/p ageAiniversity/about-us/fundamental -documents

X X I  гасырдын с ь м -T erey p iH i мен зияткерлжталаптарынажауап 
беретш жогары бшисп, бэсе-кеге кабшетп мамандардыц элеуетш 

арттыру, 6ш1М , гьшым, бизнес интеграциясы жэне окьпу-д ы н 
инновациялык эдютер i есебшен ултты к жэне халыкаралык 6еделд1 

катеру. (Эл-Фараби атындагы 
К ¥ У )  h t tp s  / /f a r a b i  u n iv e rs ity  A in iv e rs ity /a b o u t? lan g = ru

Б13 озык эдютемелер, ултты к мур а жэне элемдж тэс1лдер непзш де 
заманауи б ш м  беру кажетплисгер и  алдын алаболжайтын 

пед агогтерд 1 д айынд аймыз. Б1з мугаш м мамандыгынын беделш 
арттырамызжэне адами капиталды дамытудыц драйвер1 боламыз. 

(Абай атындагы К У П У )  http s/Acaznpu kz/kz/2309/р age/

Кундылыктарды сакгау, бшшщ1 тар ату, у з д ш б ш м  беру 
тэж1рибелер1 мен зерттеу багдарламалары непзш де кадрлар 

даярлау уш ш  инновациялык тэсшдерД1 енпзу (Академик Е  А  
Бекетов атындагы Караганды университет!)

h ttp s : / /b u k e to v  e d u  k z /k z /p a g e /d a te s - fa c ts

1-сурет. Отандьщ жогары оку орындарыныц миссиялары

Демек, елiмiздiц кай университетiн алып карасак та, заманауи инновациялык тэсiлдердi игерген, 
ецбек нарыгында бэсекеге кабiлеттi, с^раныска ие болашак мамандарды дайындауды максат еткен.

Осы т^ргыда мацызды с^рактар туындайды: елiмiзде болашак мамандар кандай бiлiк, 
дагдыларды игерулерi керек? К¥зыреттшктер1 кандай болу керек? Окытудыц тэсiлдерi мен 
эдiстерiнiц кайсысы тиiмдi болады? Б¥л с¥рактардыц жауабы болашак мамандарды Yнемi eзгерiстегi 
акпараттык орта жагдайында кажетп дагдылармен камтамасыз ете алатын бiлiм беру YДерiсiн 
¥йымдастырумен карастырылады.

БYгiнгi акпараттык кецiстiкте еркiн багдарлана алу Yшiн болашак маманга транссауаттылыкты 
дамытудыц мацызы зор. Транссауаттылык ¥ГЬ1мы дэстYрлi оку жэне жазу сауаттылыгынан белек, 
акпаратты ецдеу, талдау дагдылары мен к¥зыреттердiц кец аукымын камтиды. Сонымен катар, сыни 
т¥ртыдан ойлау, акпаратты тYсiну мен ецдеу, жаца технологиялар мен контекстерге бешмделу, 
цифрлык ортада езара тиiмдi карым-катынас жасау кабшетш бiлдiредi. Ал болашак педагог- 
психологтердщ транссауаттылыгын дамыту бiлiм беру жэне психология саласындагы тиiмдi кэтби 
iс-эрекет Yшiн кажеттi накты дагдылар мен к¥зыреттердi дамытуга багытталгандыгымен 
ерекшеленедг

Болашак мамандардыц транссауаттылыгын дамытудыц кекейкестшп к&йрп замангы бiлiм беру 
жагдайларына бейiмделу жэне мiндеттердi тиiмдi шешуге мYмкiндiк беретiн акпараттык, цифрлык, 
медиасауаттылыкты игерудi камтиды. Сонымен катар, жеке жэне кэтби ортада сыни т¥ргыдан ойлау 
негiзiнде оцтайлы шешiмдер кабылдауга, бiлiм алушы — ата-аналар — эрштестермен тиiмдi карым- 
катынас жасауга мYмкiндiк бередi.

Осылайша, болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту кайрп заманныц сын- 
тегеурiндерiне жауап беретiн, кYрделi жэне кеп кырлы бiлiм беру ортасында табысты ж¥мыс iстей 
алатын мамандарды даярлау кажеттшпмен езектiлiгi артады.

Зерттеудщ максаты — болашак педагог-психологтердiц бшм беру багдарламасында керсетiлген 
K¥зыретiлiктердi ескере отырып, акпараттык жэне цифрлык технологиялар мYмкiндiктерiмен 
студенттердiц транссауаттылыгын дамыту (*Л.Н. Гумилев атындагы Еуразия улттыцунuвeрсuтeтi, 
6В01103 — «Педагогика жэне психология» бмм беру багдарламасы басшылыцца алынды 
https://fss.enu.kz/ru/page/departments/department-of-pedagogics/education-programme). Бшм берудеп 
транссауаттылыкка непзделген гылыми ецбектердi зерделей келе, болашак педагог-психологтердщ 
транссауаттылыгын дамытуга арналган кешендi кезкарасты ¥сыну.

Максатка жетуде келес мiндеттер койылды:
- Болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгыныц агымдагы жагдайын аныктау.
- Студенттердiц транссауаттылыгын дамытуда тиiмдi инновациялык эдiстердi ¥сыну.
- Болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамытуга непзделген оку

багдарламалары мен окыту эдiстемелерiне ¥сыныстар беру.
Осы макала аясында жYргiзiлген зерттеу нэтижелерi болашак педагог-психологтердiц 

транссауаттылык децгешнщ агымдагы жагдайын багалауга жэне медиасауаттылык, акпараттык жэне
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Б.Е. Батанасова, М.П. Асылбекова

цифрлык сауаттылык датдыларын дамыту аркылы оны жаксартудыц непзп батыттарын аныктаута 
мумюндш бередт

ddicmep мен материалдар

Болашак педагог-психологтердщ кэс1би кызмен бшм беру саласы болтандыктан, маман реннде 
мектепке дешнгц бастауыш, непзп орта, жалпы орта бшм, арнайы/тузету, мамандандырылтан 
уйымдарданда, кэс1би жэне техникалык бшм беру уйымындаты педагогика жэне психология 
окытушысы лауазымдарына ие бола алады. Маман реннде игеру1 керек эмбебап цузыреттшктер1нде 
коммуникациялык куралдар мен технологиялардыц заманауи колдану мYмкiндiгi карастырылса, ал 
кэс1би кузыреттшктер1 катарында бшм беру жэне инновациялык технологияларды колдану кабшеп 
юред1 [1]. Осы аталтан кузыреттшктерд1 игеруде болашак маманныц цифрлык сауаттылыты мен 
медиасауаттылытын дамыту аркылы, акпараттык-коммуникациялык технологияларды пайдалану, 
кажетп мэл1меттерд1 сешмд1 дереккездерден алу, акпараттыц шынайылытын тексеру, жуйелеу, сыни 
жэне шытармашылык ойлауды тшмд1 жузеге асырута болады.

Жогары жэне жогары оку орнынан кешнп бшм берудщ мемлекетпк жалпыта мшдетп стандар- 
тына сэйкес, кузыреттшк — оку процепнде алтан бшмдц шеберлш пен датдыны кэс1би кызметте 
практикалык туртыда пайдалана бшу кабшеп реннде бершген [2].

Ал, педагогикалык сездште кузыреттшк — белгш б1р салада ю-эрекетке дайындык децгеш, 
дурыс жэне тшмд1 шеш1мдер кабылдау ушш кажетп бшм, ю-эрекет пен тэсшдерш мецгеру дэрежес 
реннде аныкталган [3; 41].

Демек, болашак педагог-психологтердщ эмбебап жэне кэс1би кузыреттшктершщ
калыптасуында транссауаттылыкты дамытута ерекше кецш белу кажет.

Транссауаттылыкты бастапкыда S. Thomas жэне оныц эрштестер1 зерттеп, транссауаттылык — 
бул эртурл1 платформаларда, куралдар мен букаралык акпарат куралдарында ым-ишара мен ауызша 
сейлеуден бастап колжазба жазута, баспата, теледидарта, радио мен кинота, цифрлык элеуметпк 
жел1лерге дей1н оку, жазу жэне езара эрекеттесу мумк1нд1г1 жэне ол ХХ1 тасырда сауатты болута де­
ген кезкарасты камтамасыз ете алатындытымен сипаттатан болатын [4].

F.Alison ез зерттеу1нде транссауаттылык — сауаттылыкты, акпараттык сауаттылыкты, 
компьютерл1к жэне цифрлык сауаттылыкты тана емес, сонымен катар ауызша, баспа жэне цифрлык 
коммуникацияларды, эртурл1 технологияларды, сондай-ак элеуметт1к жэне мэдени контекстерд1 коса 
алганда, коммуникативпк процестердщ барлык спектр1н б1р1кт1рет1н1н айтса [5], ал A.Karine 
транссауаттылыкты белгш б1р жагдайда б1р букаралык акпарат куралын б1лу тана емес, сонымен 
б1рге б1р1нен ек1нш1с1не ауысу мумюндш. Дэл осы икемд1л1к пен ашыктык, транссауаттылыкка оныц 
б1регейл1г1н берет1н акпараттык немесе медиа эклектикасы тургысында карастырып етед1 [6].

Транссауаттылыкка катысты тагы б1р устаным D. Frau-Meigs зерттеулершен кер1н1с тауып, автор 
транссауаттылыкты толыкканды енг1зу уш1н бес непзп кадамды бел1п керсетед1:

1. бшм берудщ барлык децгейлер1нде транссауаттылыктыц кешенд1 багдарламаларын эз1рлеу;
2. мугал1мдер мен кпапханашыларды даярлау;
3. мемлекетт1к органдар мен азаматтык котам институттарына батытталтан акпараттандыруды 

арттыру;
4. зерттеу жэне оныц таралу жел1с1;
5. халыкаралык ынтымактастык [7].
Ресейл1к зерттеуш1лер И.А. Колесникова сауаттылыктыц жаца турлер1не талдау жасай келе, 

транссауаттылык — акпарат кездерш б1р1кт1ру каб1лет1нен баска, сыни туртыдан ж1ктеу, акпарат са- 
пасын баталау, кажетт1 б1л1мд1 тацдау (калыптастыру) жэне оны белг1л1 б1р м1ндетке б1р1кт1ру 
каб1лет1н талап етет1нд1г1н атап етн [8].

И.Ю. Тарханованыц ужымдык монографиясында транссауаттылык (Transliteracy) — колжазба 
мэпш, баспа мэт1н1, теледидар, радио жэне кино сиякты белгшер мен ауызша сигналдардан бастап, 
цифрлык элеуметпк жел1лерге дей1нг1 эртурл1 платформалар, куралдар мен букаралык акпарат 
куралдары аркылы оку, жазу жэне езара эрекеттесу кабшеп осылай аталады. Транссауаттылык, 
акпарат кездерш б1ршпру каб1лет1нен баска, сыни туртыдан жштеу, акпарат сапасын баталау, кажетт1 
б1л1мд1 тацдау (калыптастыру) жэне оны белгш б1р м1ндетке б1р1кт1ру каб1лет1н талап ету1мен сипат- 
тайды [9; 15].
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Отандык зерттеулерде транссауаттылык — медиалык жэне акпараттык сауаттылык шецбершде 
калыптастырылатын кузыреттердщ синтетикалык сипатын белгiлеу Yшiн медиабшмнщ заманауи 
зерттеулершде калыптасатын угым ретiнде аныкталады [10; 235].

Ал медиасауаттылык — медиабшмнщ жэне медианы зерттеудщ нэтижесi болып табылатын 
функционалдык жэне жYЙелi кузыреттшктердщ арнайы жиынтыгы [10; 135] болса, акпараттык 
сауаттылык — акпаратты акпарат кeздерiнен iздестiру, талдау мен акпарат шынайылыгын тексеру, 
сурыптау, ецдеу, талдамалы нэтиже шыгару жэне тиiмдi колдану мYмкiндiгi ретiнде карастырылады 
[11; 9]. Цифрлык сауаттылык — цифрлык куралдар мен технологияларды, интернет ресурстарды 
кауштз жэне тиiмдi колдану Yшiн кажет бшм мен дагдылардыц жиынтыгымен тYсiндiрiледi [11; 
121].

Демек, транссауаттылык казiрri акпараттык когамда кажет дагдылар мен бшмнщ кец спектрiн 
ашып, дэстYрлi оку жэне жазу кабiлетiмен байланысты сауаттылыкты сипаттай келе, акпараттыц 
эртYPлi тYрлерiмен тиiмдi карым-катынас жасауды, цифрлык технологияларды колдануды жэне 
эртYPлi элеуметпк-мэдени контекстердi тYсiну мен бейiмделудi камтитынын ацгардык. Бул термин 
бYгiнгi тез езгеретш акпараттык ортага жылдам бешмделу жэне емiр бойы окуга белсендi катысу 
кажеттiлiгiн керсетедi.

Осылайша алыс-жакынды шетелдiк жэне отандык тылыми ецбектердi зерделей келе, 
транссауаттылык ХХ1 гасырдагы элеуметтiк-мэдени, цифрландыру, акпарат, коммуникация жэне 
букаралык акпарат куралдары усынатын жаца бiлiмдер мен казiргi когамда табысты жумыс iстеу 
Yшiн кажеттi баска аспектiлердi камтитын сауаттылык деп тужырымдаймыз.

БYгiнгi кYнi болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту аркылы, дагдылар мен 
бшмдер жиынтыгын камтитын кэсiби кызметтщ тшмдшгш арттыруга мYмкiндiк туады. Осы орайда, 
болашак маманныц медиасауаттылыгы мен акпараттык сауаттылыгын дамыту аркылы, соцгы тен- 
денциялар мен бiлiм беру трендтершен хабардар болуга болады. Ал цифрлык сауаттылыкты дамыту 
нэтижесшде цифрлык куралдарды пайдалана отырып, онлайн-ресурстармен тиiмдi жумыс ютеу 
мYмкiндiгi туады. Транссауаттылык болашак педагог-психологтщ кэсiби кузыреттiлiгiн дамытуда 
ыкелей эсер етiп, оныц бiлiм беру ортасыныц заманауи талаптарына сэттi бешмделуш камтамасыз 
етедi.

Зерттеу такырыбы аясындагы гылыми ецбектерге талдау жасай келе, транссауаттылык мэселес 
шетелдiк жумыстарда кездескешмен, отандык тэжiрибеде медиабiлiм, акпараттык жэне цифрлык 
сауаттылыкка арналган зерттеулерде жеке карастырылганы, ал жалпы транссауаттылыкты дамыту 
туралы зерттеулердщ аздыгын ацгартты. Ал казiргi когамныц кэсiби мамандарды дайындау децгешне 
коятын талаптарыныц есуi мен тYлектердщ кузыреттiлiк децгеш арасындагы карама-кайшылыктарды 
ескерiп, бул болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту мYмкiндiктерiн аныктау 
керек екендтне экеледi.

Нэтижелер жэне оларды талдау

Зерттеу барысында болашак педагог-психологтердщ транссауаттылыгыныц агымдагы децгешн 
аныктау Yшiн 6В01101 — «Педагогика жэне психология» бшм беру багдарламасында окитын сту- 
денттер арасында арнайы сауалнама жYргiзiлдi. «Студенттердщ транссауаттылык децгеш» атты сау- 
алнамасы куралып, Google Forms — деректердi жинау, онлайн тестiлеуге мYмкiндiк беретiн онлайн 
курал колданылды. Сауалнамага сiлтеме: https://forms.gle/PFdTEY3CS41YH6ih6

Сауалнамага Л.Н. Гумилев атындагы Еуразия улттык университетшщ жалпы саны 46 студент 
катысты. Сауалнамада арнайы курылган сурактар катары камтылып, транссауаттылыктыц негiзгi 
аспектiлерiн карастырады. Сурактар медиасауаттылык, цифрлык жэне акпараттык сауаттылыктыц 
эртYPлi аспектiлерiн, соныц iшiнде акпаратты iздеу, талдау, пайдалану жэне куру кабшеттерш 
багалауга багытталган. Сонымен катар цифрлык курылгыларды пайдалану кабiлетiне, акпараттык 
кауштздж децгешне жэне акпаратка деген кызыгушылык аймагын аныктауга арналган сурактар бар. 
Сауалнама нэтижес 1-кестеде усынылган.

Серия «Педагогика». 2024, 29, 4(116) 129

Buk
eto

v U
niv

ers
ity

https://forms.gle/PFdTEY3CS41YH6ih6


Б.Е. Батанасова, М.П. Асылбекова

Студенттерге ЖYргiзiлген сауалнама нэтижелерi
1 - к е с т е

Сурацтар • S
го

§'О

Децгейлерi
Жозары Орташа Томен

% Саны % Саны % Саны

«Транссауаттылык» терминш б1лу децгей А 19,56% 9 67,4% 26 13,04% 11
Медиасауаттылык, акпараттык сауаттылык, 
цифрлык сауаттылык угымдарыныц 
айырмашылыктарын бшу децгей

B 26,08% 11 58,7% 28 15,22% 7

Электронды ктапхана жэне онлайн дерек­
тер корымен жумыс ютеу децгеш C 41,31% 19 50% 23 8,69% 4

Проектор, интерактивп такта, 
компьютердй курылгылар мен офистй 
багдарламаларды (Word, Excel, PowerPoint, 
Access) колдану децгей1

D 21,73% 10 71,74% 33 6,53% 3

Мультимедиялык контентпен (сурет, видео, 
аудио, графика, мэтш, презентация) жумыс 
жасай б1лу децгей1

E 19,56% 9 52,18% 24 28,26% 13

Оку багдарламасыныц медиасауаттылык, 
акпараттык сауаттылык, цифрлык 
сауаттылык децгей1н дамытуга арналган 
пэндермен камтылуы

F 17,39% 8 56,53% 26 26,08% 12

Келес 2-суретте студенттерге жYргiзiлген сауалнаманыц 6 сурагы бойынша нэтижелердщ диа- 
граммасы берiлген.

2-сурет. Сауалнама бойынша алынтан нэтижелердщ диаграммасы

Алынган жауаптарды талдау нэтижесiне сэйкес, студенттердщ транссауаттылык термишмен 
таныстыгы (67,4%) жэне медиасауаттылык, акпараттык сауаттылык, цифрлык сауаттылык 
угымдарыныц езара айырмашылыгын (58,7%) ажырата алулары орташа децгейде екендiгiн, ягни 
жалпы терминдер туралы тYсiнiк болганымен, сенiмдiлiкпен ажырата алмайтындыктарын керсеттi.

КYнделiктi оку тапсырмаларына дайындалу Yшiн алдымен кандай кездерден акпаратты алаты- 
нын аныктау сурагына: Google, Яндекс жэне т.б. iздеу жYЙелерiнен 47,8% (22 студент), 
университетпк кiтапханадан 26% (12 студент), жеке езшщ кiтапханасынан, ягни езшщ жинастырган 
эдебиеттерiнен 17,4 % (8 студент), ал калалык кiтапханадан барып iзденетiндер 8,7 % (4 студент) 
курады. Демек, бiлiм алушылардыц басым белш аппарат iздеуде интернеттегi деректерге 
жYгiнетiндiгiн байкадык. Бул туста студенттерге ютапханадагы эдебиеттермен жумыс iстеу 
керектiгiн, ондагы мэлiмет аукымыныц кецдшн дэрiптеу мацызды.

Ал студенттердщ электронды кiтапхана жэне онлайн деректер корымен жумыс ютеу децгешн 
аныктау барысында 50% (23 студент) жеткшкп дэрежеде, 41,31% (19 студент) жетш бiлетiнiн, ал 
8,69% (4 студент) колданудагы киындыктарын белгшеген. Ягни, студенттердщ кепшшпнщ онлайн 
ресурстарды колдануда ездерiне деген сенiмдiлiктерiн байкаймыз.
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Интернет кещстшндеп акпараттыц сешмдшп мен шанайылыгын тексеруге байланысты 
студенттердщ 32,6% (15 студент) бастапкы дереккезд1 1здейтшд1ктерш, ал 41,3% (19 студент) 
сайттьщ беделше сенетшдштерш, калган 26,1% (12 студент) акпаратты тексермейтшдштерш 
керсеткен. Бул акпаратка деген сыни кезкарастыц жеткшкшз децгешн б1лд1рш, студенттердщ 
сешмд1 аппарат кездер1мен жумыс ютеу дагдыларын дамудыц кажеттшшш ашады.

Студенттердщ цифрлык сауаттылык децгешн аныктауга арналган проектор, интерактивт такта, 
компьютердш курылгылардыц колданысы мен офиспк багдарламаларды (Word, Excel, PowerPoint, 
Access) колдану децгешн 71,74% (33 студент) жеткшкп дэреже колдана аламыз десе, 21,73% (10 
студент) жетш бшетшш, 6,53% (3 студент) колданудагы киындыктарын жазган. Ал, мультимедиялык 
контентпен, ягни сурет, видео, аудио, графика, презентациямен жумыс жасай бшу децгейлер1 
бойынша 52,18% (24 студент) жеткшкп дэрежеде, 19,56% (9 студент) ете жаксы бшетшш, 28,26% 
(13 студент) жумыс барысында киындыктар туындайтынын керсеткен. Кэс1би кызметте цифрлык 
сауаттылыктыц кажеттшгш ескере келе, студенттерде бул кузыреттшкп жогары децгейге кетеру 
мацызды.

Ал 3-суретте студенттерге жYргiзiлген сауалнаманыц «С1зд1 букаралык аппарат куралдарынан 
кандай такырыптар кеб1рек кызыктырады» сурагы бойынша нэтижелердщ диаграммасы бер1лген.

■ 01Л1М. гылым жэне танымдьщ 
матер I юл дар;

■ ойын-сауыкдык. кецш кетеру 
матерпалдары.

■ саяси мазмундагы 
матер иалд ар;

■ спор ща каты с ты матер иалд ар;

■ баска такырыптар.

3-сурет. Сауалнама бойынша алынтан нэтижелерд1ц диаграммасы

Бул жерде керш турганымыздай, студенттердщ 30,43% (14 студент) бшм, гылым жэне 
танымдык материалдарга кызыкса, 28,26% (13 студент) эр тYрлi такырыптарга кызыгатынын, 23,91% 
(11 студент) ойын-сауыктык, кецш кетеру материалдары тартымды екен1н, ал саяси жэне спорт 
такырыбын 8,7% (4 студент) камтыган. Студенттердщ кызыгушылыктарыныц жан-жактылыгына 
орай букаралык акпарат кездер1нен алатын акпараттыц эр кырлылыгы байкалады.

Оку орнында медиасауаттылык, акпараттык сауаттылык, цифрлык сауаттылыкты дамытуга 
нег1зделген оку пэндершщ Yлес салмагын 56,53% (26 студент) жеткшкп дэрежеде десе, 17,39% 
(8 студент) жогары, ал 26,08% (12 студент) темен деп керсетн. БYгiнгi когамдагы
транссауаттылыктыц езект1л1г1н ескере, медиасауаттылык, акпараттык жэне цифрлык сауаттылыкты 
дамытуга багытталган оку пэндершщ Yлес салмагыныц арттыру мацыздылыгы артады.

КYнделiктi интернетт1 колдануда акпараттык кау1пс1зд1к пен цифрлык гигиенаны сактау 
децгешне арналган соцгы суракта 58,7% (27 студент) аса мэн бермейтшдштерш, 30,43% (14 студент) 
каушшздш шараларын сактайтынын, ал 10,87% (5 студент) жок деген жауап бердк БYгiнгi интернет 
кещснкте алаяктык пен кибербуллингтщ кау1п1 бар уакытта, болашак мамандарга кау1пс1зд1к 
дагдыларын дамыту кажеттшп туындайды.

Жалпы сауалнама нэтижелер1 бойынша студенттердщ транссауаттылыгыныц орташа децгешнщ 
басым екен1н керуге болады. Сондай-ак, аныкталган киындыктар катары уакытша сипатка ие деген 
ойдамыз. 0йткен1 болашак мамандардыц транссауаттылыгын дамытуда жYЙелi тYрде жумыстарды 
уйымдастыру аркылы жогары нэтижеге жетуге болатыны анык.

Кдрастырып отырган жумысымыздыц бYгiнгi кYнгi зерттелу децгей мен студенттерден алынган 
сауалнама нэтижелер1н талдай келе, алып отырган зерттеу аймагымыздыц езект1л1г1н нактылап, 
кешенд1 зерттеуд1 уйымдастыруды кажет етет1н1н керд1к.
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Жаца цифрлыц технологиялармен цатар ecin келе жатцан бшм алушылардыц
транссауаттылыцтарын дамыту, eмiрлiк жэне кэсiби цызметтерiнде жiгерлiлiк бередг Себебi, цажетп 
ацпаратты сенiмдi дерекезден жылдам iздеп табу, ацпаратты утымды пайдалану, сыни ойлау мен 
шыгармашылыц таныту, кэсiби цызметш жYЙелi уйымдастыру жэне т.б. болашац маманныц 
бшктшгшщ кeрсеткiшi. Ал мундай маман цашан да суранысца ие болатыны айгац.

Студенттердщ транссауаттылыгын дамытуды тиiмдi уйымдастыруда инновациялыц эдiстердi 
цолдануга болады. Себебi инновациялыц эдiстер студенттщ танымдыц, коммуникативтц жеке ic- 
эрекетiн дамытудыц тиiмдi хуралы болып табылады. Сонымен цатар, болашац мамандардыц 
транссауаттылыцтарын дамытуда инновациялыц эдютердщ мYмкiндiктерi: мотивация беру мен 
езшдщ багалаудыц жогарылауы, сыни ойлау арцылы мэcеленi шешудщ ерекше жолдары, жумсац 
дагдыларды дамыту, бiлiмдi багалаудыц эртурлшт, эр бiлiм алушыныц белcендi цатысушыга айнал- 
дыруымен ерекшеленедi.

Болашац мамандардыц транссауаттылыцтарын дамытуда инновациялыц эдютердщ бiрi жобалыц 
оцытуды царастырсац болады. Жобалыц оцыту кезiнде студенттер нацты мэcеленi аныцтап, оныц 
шешiмiн табуда ацпарат кeздерiн цолданып, нэтиже шыгаруга эрекеттенедi. Сондай-ац, зерттеу, сыни 
тургыдан ойлау, мэcелелердi шешу жэне езара ынтымацтастыц сияцты дагдыларды дамытуга, 
механикалыц есте сацтаудан гeрi ез бшмдерш цолдану арцылы тэжiрибе жинацтауга багытталган.

Сабацта кeрнекiлiк ретiнде Prezi, Canva, Ppslides, Genial.ly жэне т.б. кемепмен презентация 
цурау мYмкiндiгi. Студенттердiц презентация жасаулары арцылы ацпаратты визуализациялауга, 
зейiндi шогырландыруга, мультимедиялыц элементтердi цолдануга жэне ацпараттарды iздеу, талдау, 
жYЙелеу дагдыларын дамытуга болады.

Студенттердiц транссауаттылыгын дамытуда цифрлыц портфолио эдiciн цолдану цажеттшт 
бар. Цифрлыц портфолио эдici студенттщ пэн, арнайы тацырып немесе терминдер бойынша 
жинастырган ацпараттарынан, сондай-ац студенттщ езшщ жеке нэтижелерi мен жетютжтерш цамтуы 
мYмкiн. Бул эдic студенттердщ бiлiмiн жYЙелеуге жэне багалауга ыцпал етiп цана цоймайды, соны­
мен цатар олардыц eзiн-eзi керсету, eзiн-eзi уйымастыру, eзiн-eзi дамытуга жэне сыни ойлау 
дагдыларын дамытуга кемектеседг Студенттердщ онлайн портфолио жасаулары арцылы цифрлыц 
сауаттылыгын дамытуда Google Сайт, Uportfolio.ru, 4portfolio.ru жэне т.б. сайттарын цолдануга бо­
лады.

Ойынга непзделген оцыту эдiciн цолдануда cтуденттердiц цызыгушылыгын ояту, жещске жету- 
де бэcекелеcтiк, мотивацияны арттыру стратегиялары жYзеге асады. Онлайн цолданылатын Joyteka, 
Gimkit, Quizlet, Socrative, Mentimeter жэне т.б. сияцты ойындыц платформалар cтуденттердiц 
цифрлыц сауаттылыгын дамытуга да эcерi бар. Сонымен цатар, студенттерден eтiлген пэндi 
пысыцтауда жэне цорытынды бацылауларда да осы онлайн платформаларды цолдануга болады.

Осылайша, студенттердщ транссауаттылыгын дамытуда инновациялыц эдicтер: ацпаратпен 
белсецщ жумыс жасауда, ужымдыц зерттеу-жобалыц жумыстарда, заманауи технологияларды 
цолдануда, коммуникативт царым-цатынаста мацызды рел атцарады.

Зерттеу жумысын пысыцтай келе, болашац педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту­
ды жYзеге асыру мацсатында келеciдей усыныстарды царастырамыз:

• бшм беру багдарламаларыныц тацдау пэндер цатарына медиасауаттылыц, ацпараттыц жэне 
цифрлыц сауаттылыцты дамытуга негiзделген пэндердi цосу. Ол медиапедагогика жэне медиапсихо­
логия, цифрлыц педагогика, киберпедагогика, IT-педагогика жэне т.б. пэндердi цамтуы мYмкiн;

• инновациялыц эдicтердi цолдану арцылы студенттердщ ацпаратпен, онлайн платформалармен 
жумыс ютеу, eзiндiк iзденic, толеранттылыц жэне оцу ортасын негурлым динамикалыц жэне тартым- 
ды ету мYмкiндiгi;

• проектор, интерактивт тацталарды, онлайн ресурстарды, электрондыц оцу материалдарын 
жэне цифрлыц сауаттылыцца ыцпал ететiн басца да цуралдарды пайдалану арцылы бiлiм беру 
Yдерiciне цифрлыц технологияларды интеграциялау;

• психологиялыц тренингке арналган видео-ролик царауда, сабац барысында диагностика 
эдicтерiн онлайн етш машыцтануда, бiлiм беру ресурстарынан теориялыц бiлiмдерiн жетiлдiруде 
буцаралыц ацпарат цуралдарын цолдану;

• cтуденттердiц интернет кещстжте еркiн багдарлануына, ез бетiнше оцыплзденуге жэне езш- 
eзi жYзеге асыруга цолдау керсету.
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Кррытынды

Тацырып аясындагы зерттеу нэтижелер1 болашац педагог-психологтердщ транссауаттылыгын 
дамытудыц 6YriHri кYндегi мацыздылыгын керсетп.

Соцгы онжылдыцтарда технологиялыц прогресс бшм беру саласына езгерiстер экелiп, болашац 
педагог-психологтердщ Yздiксiз бiлiм алу мен бешмделуге дайын болуы керек екенш растады. 
Транссауаттылыцты дамыту казiргi замангы бiлiм беру жэне ацпараттык ортамен оцтайлы езара ю- 
эрекеттi цамтамасыз етiп, болашац мамандардыц кэсiби даярлыгыныц ажырамас белiгiне айналды.

Болашац педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту Yшiн оцу багдарламаларын 
жацартуды, студенттерге ацпаратпен жумыс ютеудщ заманауи жолдарын оцытуды, олардыц сыни 
ойлауын, аналитикалыц дагдыларын арттыруды цамтитын кешендi эдiстердi жYзеге асыру кажет. Со- 
нымен катар эртYрлi аппарат кездерiмен жумыс iстеу, олардыц сешмдшп мен езектiлiгiн багалау 
дагдыларын, цифрлыц ортадагы цаушаздш шаралары устануды дамыту керек.

Кррытындылай келе, болашац педагог-психологтердщ транссауаттылыгын дамыту — олардыц 
кэшби дайындыгы мен табысты жумысында шешушi рел атцарып, казiргi цогамныц сын- 
катерлерiмен тиiмдi кYресуге жэне келер урпац Yшiн жацсы болашацты цамтамасыз етуге цабшетп 
бiлiм беру ортасын цуруга ыцпал етедi.
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Б.Е. Батанасова, М.П. Асылбекова 

Развитие трансграмотности будущих педагогов-психологов

В статье рассмотрена проблема развития трансграмотности будущих педагогов-психологов и ее влия­
ние на профессиональную компетентность. Термин «трансграмотность» в рамках исследования ха­
рактеризуется способностью эффективно работать с информацией с использованием цифровых уст­
ройств, понимать ее значимость, оценивать надежность и применять на практике. Авторами представ­
лен обзор проблемы трансграмотности в зарубежных и отечественных научных трудах. Они обосно­
вывают современные требования к будущим педагогам-психологам, возможности применения ин­
формационных и цифровых технологий, а также необходимость развития трансграмотности для обес­
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печения доступа студентов к различным источникам информации в цифровом пространстве. С целью 
определения текущего состояния трансграмотности будущих педагогов-психологов в вузе был прове­
ден специальный опрос. Описано, что инновационные методы, направленные на развитие трансгра­
мотности в исследовательской работе, повышают уровень познавательного, коммуникативного и кри­
тического мышления, а также способствуют самостоятельному поиску и оценке информации буду­
щими специалистами. Проанализировав результаты научно-методической литературы и опроса, авто­
ры предложили такие инновационные методы, как проектное обучение, возможность презентаций, 
цифровое портфолио и игровое обучение для развития трансграмотности будущих педагогов- 
психологов. Развитие трансграмотности студентов на фоне современного информационного потока и 
быстрого обновления цифровых технологий является важной частью их профессиональной подготов­
ки и обеспечивает возможность эффективно работать с педагогической и психологической информа­
цией, а также в совершенстве использовать цифровые технологии. В результате исследования авторы 
формулируют рекомендации по развитию трансграмотности будущих педагогов-психологов.

Ключевые слова: трансграмотность, будущий педагог-психолог, компетентность, медиаграмотность, 
информационная грамотность, цифровая грамотность, инновационный метод, критическое мышление.

B.E. Batanasova, M.P. Asylbekova

The development of the transliteracy of future educational-psychologists

In the article the development of transliteracy among future educators and psychologists and its impact on 
professional competence was explored. The term “transliteracy” in this research is characterized by the ability 
to effectively work with information using digital devices, understand its significance, assess reliability, and 
apply it in practice. The article presents an overview of the issue of transliteracy in both foreign and domestic 
scientific literature. The authors highlight the modern requirements for future educators and psychologists, 
the application of information and digital technologies, and the need to develop transliteracy to ensure stu­
dents can access various information sources in the digital space. To assess the current state of transliteracy 
among university students, a special survey was conducted and analyzed. Innovative methods aimed at devel­
oping transliteracy in research work are shown to enhance cognitive, communicative, and critical thinking 
skills, fostering independent information search and evaluation. Based on their findings, the authors recom­
mend innovative approaches such as project-based learning, presentation opportunities, digital portfolios, and 
game-based learning to enhance transliteracy among future educators and psychologists. The results of the 
study let the authors give recommendations for the development of transliteracy of future educational- 
psychologists.

Keywords: transliteracy, future educational-psychologist, competence, media literacy, information literacy, 
digital literacy, innovative method, critical thinking.

References

1 Pedagogika zhane psikhologiia bilim beru bagdarlamasy [Educational Program of pedagogy and psychology]. Retrieved from 
https://enu.kz/ru/page/education%2Feducational-programs%2Fbachelor-course [in Kazakh].

2 Qazaqstan Respublikasy Gylym zhane zhogary bilim ministrinin 2022 zhylgy 20 shildedegi No 2 buirygymen «Zhogary 
zhane zhogary oqu ornynan keiingi bilim berudin memlekettik zhalpyga mindetti standarty» [By order of the minister of Science and 
higher education of the Republic of Kazakhstan dated July 20, 2022 No. 2 “State mandatory standard of Higher and postgraduate 
education”]. Retrieved from https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200028916 [in Kazakh].

3 Zagviazinskii, V.I., Zakirova, A.F., & Strokova, T.A. (2008). Pedagogicheskii slovar: uchebnoe posobie [Pedagogical dic­
tionary: a textbook]. Moscow: Izdatelskii tsentr «Akademiia» [in Russian].

4 Thomas, S., Joseph, C., Laccetti, J., Mason, B., Mills, S., Perril, S., & Pullinger, K. (2007). Transliteracy: Crossing di­
vides. First Monday, 12(12). https://doi.org/10.5210/fm.v12i12.2060

5 Alison, F. (2019). Transliteracy in Complex Information Environment. Journal o f the Australian Library and Information 
Association, 68(3), 314-315. https://doi.org/10.1080/24750158.2019.1649626

6 Aillerie, K. (2019) Teenagers’ information practices in academic settings: What relevance for a transliteracy-based approach? 
Journal o f Librarianship & Information Science, 51(3), 737-745. https://doi.org/10.1177/0961000617742463

7 Frau-Meigs, D. (2012). Transliteracy as the new research horizon for media and information literacy. Medijske studije (Media 
Studies), 3(6), 14-27. https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/medijske-studije/article/view/6064

8 Kolesnikova, I.A. (2013). Novaia gramotnost i novaia negramotnost dvadtsat pervogo stoletiia [The new literacy and the new 
illiteracy of the twenty-first century]. Nepreryvnoe obrazovanie: XXI vek — Continuing education: the 21st century, 2, 109-122. 
http://lll21 .petrsu.ru/journal/article.php?id=2091 [in Russian].

134 Вестник Карагандинского университета

Buk
eto

v U
niv

ers
ity

https://enu.kz/ru/page/education%2Feducational-programs%2Fbachelor-course
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200028916
https://doi.org/10.5210/fm.v12i12.2060
https://doi.org/10.1080/24750158.2019.1649626
https://doi.org/10.1177/0961000617742463
https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/medijske-studije/article/view/6064
http://lll21.petrsu.ru/journal/article.php?id=2091


Болаша^ педагог-психологтердщ ...

9 Tarkhanova, I.Yu., Aleksandrova, E.V., Aniskina, N.V., & Gaponova, Zh.K. (2021). Formirovanie funktsionalnoi 
gramotnosti shkolnikov: Novye didakticheskie resheniia: kollektivnaia monografiia [Formation offunctional literacy o f schoolchil­
dren: New didactic solutions: a collective monograph]. Yaroslavl: RIO YAGPU [in Russian].

10 Akhmetova, L.S., Verevkin, A.V., Kudabai, A.A., Lifanova, T.Yu., & Shorokhov, D.P. (Comp.). (2019). Media i 
informatsionnaia gramotnost: russko-kazakhskii slovar-spravochnik = Media zhane aqparattyq sauattylyq; oryssha-qazaqsha 
anyqmamalyq sozdik [Media and information literacy: Russian-Kazakh dictionary-reference]. Almaty: Qazaq University [in Kazakh, 
in Russian].

11 Seiitkazy, P.B., Asylbekova, M.P., Slambekova, T.S, Suleimenova. Zh.T., & Yrymbaeva, N.A. (Comp). (2023). Zhelilik 
kommunikativtik madeniet pen tsifrlyq etiket boiynsha terminologiialyq sozdik [Terminological dictionary on Network communica­
tive culture and digital etiquette]. Astana: «Bulatov A.ZH.» ZhK [in Kazakh].

Information about the authors

Batanasova, B.Y. — 3nd-year doctoral student of the educational program 8D01801 — Pedagogy and 
psychology of the L.N. Gumilev Eurasian National University, Astana, Kazakhstan; 
e-mail: ergalievna@mail.ru; ORCID ID: 0009-0002-8409-3939

Asylbekova, M.P. — Candidate of Pedagogical Sciences, associate professor of the L.N. Gumilyov 
Eurasian National University, Astana, Kazakhstan; e-mail: marziya_asylbekova@mail.ru;
ORCID ID: 0000-0001-7529-8022

Серия «Педагогика». 2024, 29, 4(116) 135

Buk
eto

v U
niv

ers
ity

mailto:ergalievna@mail.ru
mailto:marziya_asylbekova@mail.ru



