Kazakcran mudpiannbipy >karqaibIiHAa ©31HIH aJaMH KalmuTaJdblH ONJAaFbIIail 1aMbITa aTybl
YIIiH MBIHa/Ial Kagamaap skacay KakeT:

- bimim MeH okpITyFa MHBecTHIHS caiy. bimim Oepy KyHeciH KapKbLIaHABIPYAbl YIIFANTY,
COHJAl-aK OKBITY CamachlH apTThIpy KakeT. OKymbu1apabl HUQPIBIK 3KOHOMHKAIAFbI JKYMBICKA
JalbIHIayFa epeKIe Ha3ap ayaapy Kepek.

- Hudpabixk nHOPaKypbUIBIMIBI 1aMbITy. Ka3akcTaHHBIH OapibIK TYPFBIHAAPHI YIIiH KOFaphl
KBUIIAMJIBIKTBl MHTEPHETKE KOJDKETIMAUIIKTI KaMTamachl3 ety KaxeT. CoHJaii-ak OKBITY MEH
JaMBITY YIIiH Haiananyra 0oaaTbiH MU PIBIK IaTGopManap MEH KbI3METTEPAl JaMbITY KaKeT.

- Kocinkepmik neH nHHOBAIMSHBI Kosay. [1larpiH skoHe opTa OM3HECT] JaMbITYy YIIIH KOJIAWIIBI
KaFjalimap jkacay, COHJAAl-aKk WHHOBAaIMSUIBIK KBI3METTI KOJiJay KakeT. Bbyi jkaHa KyMmbIc
OPBIHAAPBIH KYPYFa kKoHE eHOEK OHIMJIUIITIH apTThIpyFa MYMKIHIIIK Oepei.

- ONEYMETTIK KOpPFay/Ibl HBIFATy. ABTOMAaTTaHABIPY CalAapblHAH KYMBICHIHAH albIpbUIFaHIap
YIIIH 9JIYMETTIK KOpFaylbl KamTamachki3 eTy KaxkeT. CoHmai-ak MyHIail agaMjaap YHIH KaiTa
Jasipriay >koHe OUTIKTUTIKTI apTThIpy OaraapiiaMaliapblH JaMbITY KaKeT.

by mapanaper icke acbipy Kazakcranra nudpianaslpy KaFJaibIHIa ©3iHIH a1aM1 KalTuTallbiH
TaOBICTHI JAMBITYFa ’KOHE HEFYPIIbIM Oacekere KabineTTi en 0omyFa MyMKiH/IK Oepei.
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[IEHOBAS ITOJIMTUKA ®UPMBI, DTAIIBI EE PASPABOTKU

O¢ddexTuBHOE ynpaBieHUEe HEHAMH SBISETCS KPUTHUYECKMM (pakTopoM Ais ycrexa Jro0oro
Ou3Heca, IpsIMO BO3ACHCTBYsI Ha €ro NPUOBUIBHOCTh M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. B coBpemeHHoM
JUHAMUYHOM PHIHOYHOMN Cpejie KOMIaHUH JOKHBI TOCTOSIHHO aJallTUPOBaTh U COBEPIIEHCTBOBATH
CBOIO IICHOBYIO MOJMTHKY, YTOOBI OCTaBaThCs Ha 1ar Brepenu. Llenb naHHON cTaTby 3aKiIr04aeTcs B
U3yUYEHHH Tpoliecca pa3padOTKK 1 MPUMEHEHNUs LIEHOBOM CTPaTeTuy B COBPEMEHHBIX OpTaHU3aIUX.

I{eHbl UrpatoT BAKHYKO-POJIb B CTPAaTeTMU MAapKETHMHIA KOMIIAHHWH, ONPENEIIsisi CTOMMOCTh HX
TOBAapOB WJM YCJIYL, @ TakXe BIUAS Ha CIPOC, KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh M NPUOBUIBHOCTB.
Pa3zpaboTka ycrnemiHON 1IeHOBOM MOJUTHUKH TPeOyeT KOMIIEKCHOTO M CUCTEMATHYECKOTO MOIX0/1a.

I[TepBbIif mar B pa3paboTKe [EHOBOM NOIUTUKN KOMIIAHUH - aHAJIU3 PhIHKA U KOHKYPEHTOB. DTOT
STal BKIIIOYAET B C€0sl M3yUeHHUE CIpoca, IPEUIOKEHUS U KOHKYPEHTHOM Cpe/ibl Ha PhIHKE, 8 TaKKe
OLICHKY YpOBHSl 1I€H, YCTAHOBJEHHBIX KOHKypE€HTaMHU. Pe3ynbraTsl HCCIIEOBaHHS IOMOTAOT
ONPENEHUTh ONTHUMAJIBHBIE IEHOBBIE YPOBHM I TOBAapOB WJIHM YCIyI Balledl KOMIIAHHM H
pa3paboTaTh KOHKYPEHTOCIOCOOHbIE cTpaTerui. 1]

Ha Bropom sTame pa3paboTKH 1I€HOBOW MOJMTUKKA HEOOXOAMMO OINpEAENTUTh IIeN, KOTOpble
KOMIIaHUSL CTPEMMTCS JOCTHYb 4YE€pe3 CBOI0 LIEHOBYIO crpareruto. llenu Moryr BapeupoBarbes,
BKJIOYasi MAaKCUMU3ALMI0 TPUOBLIH, pAcIIUpEHUE JI0JIM pPhIHKA WJIM YCTAHOBIIEHHE IMPECTHXKHON
MO3UIIMHU B oTpaciu. Taxke He0OX0IMMO BBIOpaTh CTpAaTErnu IeHO00Pa30BaHUs, COOTBETCTBYIOIINE
naHHbBIM 11es1siM. CyIecTBYET psiJi CTpaTeTuidi IEHO0Opa30BaHMsl, TAKUX KaK CTpaTerus "HU3KUX 1ieH"
i ctpaterus "nuddepenumpoBannoit croumoctn".[2]

Tperuii mar B pa3pabOTKe IIEHOBOW TMOJMTUKHA KOMIIAHUU - BBIOOP METOJOB M TaKTHK
1eHooOpa3oBanus. LleHOBbIE METOIBI ONMPENENSIOT CIIOCOO YCTaHOBKH LIEHBI HAa MPOIYKIMIO WIIN
yciyru koMmnanuu. CymiecTByeT pazHoo0pa3re MeToA0B IEHO0Opa3oBaHus, BKI0Uas ""CTOMMOCTHOM
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mwioc”" u "MapxuHaIbHBIM Tomxon". Kpome Toro, Ha 3TOM »JTane ONpenensioTCs TaKTHKH
1IeHOOOpa30BaHMs, TakhMe Kak M3MEHEHHE pa3Mepa CKHJIOK WIM TPOBEJCHHE AaKIIMOHHBIX
NpeyioKeHni. 3]

[locnennuit sTan pa3paOOTKU LIEHOBOW IOJUTHUKU KOMIIAHUU - KOHTPOJIb U KOPPEKTHPOBKA.
ITocne BHeIpeHNUs IEHOBBIX CTPATETUil U METOJIOB BaXKHO CIEIUTH 3a MX YPPEKTUBHOCTHIO U BHOCUTh
KOPPEKTUPOBKU NPH HEOOXOIUMOCTH. Pe3ynbraTbl MOHUTOPHHTA W KOHTPOJIS IEHOBOM MOJIUTUKU
IIOMOT'YT OLICHUTH €€ YCIEIIHOCTD JJIsl KOMIIAHUH U IIPUHSATH MEPBI 110 €€ YIy4IICHUIO.[4]

[IpuBenem HECKOIBKO MPUMEPOB (HOPMHUPOBAHUS [IECHOBOW MOJIUTUKH

KoMmanusi, IeATENbHOCTb KOTOPOW CBSi3aHA C PA3BICYCHUSMH, MOXKET INPUHATH PEIICHUE
YCTaHOBUTDH IIOBBIIICHHBIE LIEHbl HA ONPEIECICHHBIE ATTPAKLMOHBI WJIM MEPOIPHUATHS C LEJbIO
CO3JlaHUsl OUIYLICHMSI POCKOIIM WM IpecTwka. Hanmpumep, M3BECTHBINM NMapK pa3BICUCHUU MOMKET
MPEUIOKUTHh OoJiee BBHICOKHE Tapu(bl HAa HSKCKIIO3UBHBIC ATTPAKIMOHBI, TaKHEe KaK TOPKU C
3aXBaThIBAIOIIMMH CITyCKAMU WIM YHHUKaJIbHBIE II0y. DTO CHOCOOCTBYET CO3JAHMIOY KOMIaHUU
WHIMBUYaTbHOTO 00pa3a U MPUBJICYCHUIO 1IEJICBON ayAUTOPHUH.

KoMmanusi, 3aHUMarOIascst U3rOTOBJICHUEM U PEAIM3ALAEH TOBAPOB, MOXKET ONPEICINTE LIEHY
CBOEH MPOAYKLUHU TAKUM 00pa3oM, YTOObI OHA TIO3BOJISLIIA TOKPHITH BCE U3EPHKKIL Ha ITPOU3BOJICTBO,
JOCTAaBKy M MapKETHUHI, a Tak)e NpuHOocHia npuObulb. Hampumep, npou3BOAUTENb 3JIEKTPOHUKU
MO’KET IPOAHAIM3UPOBATh PACXO/bl HA ChIPbE, POU3BOJICTBO, TPAHCIIOPTUPOBKY U PEKIIaMy, IOCie
Yero yCTAaHOBUTH IIEHYy Ha CBOU TOBapbl, YTOObI OHM IMOKPBHIBAJIM 3TH PacXofbl U olOecreynBaiu
PUOBLITb.

JUis  ymydineHus LEHOBOM CTpaTerud KOMIIAHMM HEoOXOIUWMO TMPOBECTH aHAJIM3 pbIHKA,
norpeOuTeNeil 1 KOHKYPEHTOB, a TaKke 001aaTh THOKOCTBEO M BHEAPSATH MHHOBAIMU. PerysipHbIi
MOHMTOPHMHI U aHAaJU3 IOJIyYEHHBIX JAHHBIX IOMOTYT ONTHMM3UPOBATh LICHOBYIO CTPATETHIO U
JOCTUYD HAWJIyYIIUX PE3YIbTAaTOB /ISl KOMIIAHUU,

Bo3moxxHOCTH U1 yCOBEpLICHCTBOBAHUS WLEHOBOM IIOJIMTUKA KOMIIAHUM W OCHOBHBIE
CTpaTeruu, KOTOPbIE MOTYT 00ECIIEUUTh yCIeX.

ITepBBIM 11aroM B yJIy4IIE€HUH LIEHOBOW MOIMTHKY SABJISIETCS OCHOBATEIBHOE U3YUEHUE PBIHKA U
aHaJIU3 JEHCTBUIM KOHKYPEHTOB. DTO MOMOKET KOMI@HHUM JIy4Yllle MOHATh TEKYIIYt0 0OCTaHOBKY Ha
pBIHKE, BBIABUTH KOHKYPEHTHBIE NpEUMMYIIecTBa W pa3padoTaTbh CTpPATErvio LEHOOOPa30BaHMS,
COOTBETCTBYIOLIYIO MOTPEOHOCTSAM KIMEHTOB 1 00€CIIEUHBAIOILYI0 IPUOBIIIBHOCTb.

CermeHTanysi pblHKa MOMOPACT KOMITAHUU OoJsiee TIIyOOKO MOHSATh CBOMX KIMEHTOB U MX
norpebHoctu. MMmes Takoe [IOHUMaHHE, MOXKHO pa3padoTraTh cTpareruto nuddepeHnuaniu 1eH,
npeJyiarast pa3jandHbIe TaKeThl, aKLIMWHIIN YCIIOBHUS JUUIS Pa3HBIX CETMEHTOB KJIIMEHTOB. DTO ITO3BOJIUT
KOMITaHUU ONITHUMHU3HPOBATh AOXOMBI, yAOBIETBOPSSA TPEOOBAHUSI PA3IMUHbIX I'PYIII KINEHTOB.

B coBpeMeHHOM HAHMHAMHYHOM JI€JIOBOM OKPYKEHHUH THOKOCTh CTAHOBHUTCS KJIIHOUEBBIM
¢akropoMm ycnemiHocTH. KoMmanuu 101KHbI ObITH TOTOBBI K @AM Talluy 110/1 U3BMEHEHUS Ha PhIHKE U
3anpockl KIMEHTOB. [ WOKas 1IeHOBasi CTpaTerus MOXKET BKJIIOYATh B ce0sl CE30HHBIE CKUKH, aKIINH,
MIPOrpaMMbl JOSTBHOCTY U JPYyTHe MEXaHU3MBI, CIIOCOOCTBYIOIINE PUBJICUEHUIO HOBBIX KIMEHTOB
U yIep KaHU IO MMEIOUXCS.

OddhekruBHOE ympaBICHHWE pacxXolaMH  SBISIETCS  BAXXHBIM  DIIEMEHTOM  CTpaTeruu
1eHo00pa3oBanusl. KoMnaHuu 10KHBI TOCTOSIHHO aHAJIM3UPOBATh CBOM 3aTPAThl U MCKATh CIIOCOOBI
CHIDKEHUs U3/Iep KeK MTPOU3BOCTBA WIN MPEJOCTABICHUS YCIIyT, HE CHUKasl IIPU 3TOM KauecTBa. JTO
MO3BOJIMT KOMIAHMM YyCTAaHABIMBaTh 0oJjiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE IIE€HbI M IOBBIIIATH CBOIO
MPUOBUIBHOCTD.

Pa3paboTka HOBaTOPCKUX MPOAYKTOB MJIM YCIYT MOXKET CTaTh OCHOBOM YCIEUIHOHM cTpareruu
LIEHOOOpa30BaHus. YHUKAJIbHbIE XapaKTEePUCTUKU U MPEUMYLIECTBA HOBBIX NPEAJIOKEHUI MOTYT
MO3BOJIMTH KOMIIAHUHM YCTAaHOBUTH 0OJIee BHICOKHE IIEHBI HAa CBOM TOBAphl MU ycIyru. MIHHOBanuu
MOTYT BKJIIOYaTh B ce0si HOBbIE TEXHOJIOTUHU, U3alH, PyHKIHOHAIBHOCTh WU JIpyrue (pakTophl,
KOTOpBIE JIENa0T MPOAYKThI WM YCIYTH 00Jiee MPUBJIEKATeIbHBIMU /7SI KIIMEHTOB.

W3ydenue cTeneHu 1acTUYHOCTH CIIPOCa MOMOXKET KOMIIAHUH OLIEHUTh, KaK U3MEHEHHE IIeHbI
MOXET OTPa3UThCS Ha 00beMe IMpojax. ITO MO3BOJUT OINPENCIUTh ONTUMAIIBHYIO IIeHY, KOTopas
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MaKCUMU3HUPYET NpUObLIb. AHAIU3 AIACTUYHOCTH CIpOca TaKKEe MOXET IOMOYb KOMITAHUU
pa3paboTarb THOKYIO IEHOBYIO CTPATETUIO, YUUTHIBAIONIYIO PEAKIHIO KIMEHTOB Ha M3MEHEHUS IICH.

B 3akiroueHue, 1eHOBas MOJMTHKA KOMIIAHUM SIBISETCS BAXKHOW COCTAaBIIAIOIICH YCIEIIHON
Ou3Hec-CTpaTeruu, TpeOyIoIel TIIATeIbHOTO aHAIN3a U MIaHupoBaHus. OHa BKIIIOUAET HECKOJIBKO
3TarnoB pa3pabOTKH, B TOM YUCJIE UCCIIEOBAHNUE PbIHKA, YCTAHOBJICHHE IIeJIel U CTpaTeruii, BHIOOP
METOJIOB M TAKTHK IIEHOOOPA30BaHMUs, a TAKXKE KOHTPOJIb U KOPPEKTHUPOBKY. | pAMOTHO BBICTpOCHHAs
Y IpUMEHsIeMas LIEHOBAas MOJIUTHKA MOXKET CTaTh KIFOYEBBIM (DAKTOPOM ycrexa KOMIIaHUU, TOMOTast
JIOCTUTaTh TIOCTABJICHHBIX LEJNEH, YIOBICTBOPSATH MOTPEOHOCTH KIMEHTOB W  YKPEIUIATh
KOHKYPEHTHbIE [TO3UIIMH HA PHIHKE.
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YJITTBIK DKOHOMUKAJIAP MEH OJIAPIIbIH CAJIAJIAPBIH ©JIEM/IIK DKOHOMUKAFA
WHTETPALIMSIAY/IBIH TYKBIPBIMAAMAJIBIK TOCLIJIEPI

YATTHIK IIapyallblIbIKTApAblH e©3apa OallflaHbIChl MEH ©3apa TOYeNJUINH KYLIeHTy
KargalblHOAa  OKOHOMHUKAJIBIK  OMIpAl HMHTEPHANMOHAINAHABIPY  OJIEMIIK  AKOHOMHUKAJBIK
OaiiaHpICTap/IblH, AFHU XaJlbIKapalblK SKOHOMMKAJBIK MHTErPALlMsHbIH Calajbl jkaHa Ke3eHIHe
Kemredi. bi3 xampIKapalblK SKOHOMHKAJIBIK WHTETPAlUSHBl YITTHIK SKOHOMHUKAJIApAbIH e3apa
OeiiimMzenyi, OHAIPICTIH YITTHIK (aKTOpIAphIH dJeMAiK MaciuTadTa OipblHFall keOero mporecine
€HT13y peTiHJe KapacTeipambi3. Exi qeHrelie - skahaHIbIK )KOHE aifMaKTBIK JEHTeHIC TaMU OTBIPBIIL,
MHTETPALUSIIBIK Tpolecc Oip JKaFbIHAH ~YIATTHIK SKOHOMMKAJApAbIH ONEMIK 3IKOHOMHUKara
TOYCNJUNTIHIH ~ apTybIMEH,. EKIHIII JKaFbIHAH eNIACPIIH JKOHOMHUKAJIBIK IKAKBIHJIACYBIMCH
CHUIMAaTTaNaAbl. ¥JITTHIK SKOHOMHUKANAPbIH OpKAaUChIChl MHTETPALlUSHBIH Oenrii Oip popManapbIHbIH
OachIM/IBIKTapbIH AaHBIKTAUTBIH JKAJIIbI )KOHE HAKThI (DaKTOpIIapAbIH 9CEPIHEH JIeMJIIK SKOHOMHUKaFa
MHTerpauusuiaHaabl. bipak, KOJJaHBICTaFbl YITTBIK SKOHOMHUKANAPJBIH EHIKANCHICH QIeMIIK
SKOHOMMKA/IaH OKIIAYJTaHBII TUIM/I 1JaMU anMaibel. byt acipece aieMiK COIMANNCTIK XKyie MeH
KCPO  wigblparaHHad o KeliH maiiga  OonmFaH  eTHeNi  SKOHOMHUKacsl  Oap  enzepre
KATBICTHL. DKOHOMHUKANBIK JaMyJblH WHHOBALMSUIBIK TYpiHE KOIly TpPOOJIEeMachlH CBHIPTKBI
SKOHOMHKAIIBIK OaMnansicTap (JKDC) mozmeni sxoHe OipHemie TocUIIEpiH YileciMi HerisiHzae
QNIeMJTIK SKOHOMUKA 1A OpHAIACKAH ITO3UIUSUIIAP TYPFBICBIHAH KapacThIPFaH JKOH.

Ocsl Tocuinepain Oipinmrici — anem-xyienik Tocit (LHOB). byn Tocinai 1970 xpuinaps! 6enrini
olleyMETTanymbuIap MeH skoHomuctep A. I'. ¢pank, u. Bamnepmreiin, c.Amus, . Appuru xxoHe
T. CanToCOM. ByJ1 Tocia YITTHIK 3KOHOMHUKAIAPAbIH 1aMYbIH QJI€M/IIK SKOHOMHUKAIIBIK OaiillaHbIcTap
Kyhecl (CMXC) KOHTEKCTIHIE - 9JIeM TEPMHMHOJIOTHMSCHIHAA - XajblKapajiblK eHOek OelliHici MeH
XaJIBIKApalbIK cayJia KaThlHACTapbIHAH TYBIHIAMTHIH OlleM - DKOHOMMKA JEI aTalaThlH >KYHemiK
TOCUT TYPFBICBIHAH KapacteipyFa Heriz Oepemi. IIIOB omeM-skOoHOMHKA KYPBUIBIMBIHBIH OacThl
epekuieniri oHsIH "sapo ("opranbiK")- mepudepus " oci OOWBIHINA KYPBUIBIMABIK HEPAPXHUSIIBIK
OexiHyi Oonbin caHamanael. byn Genrini Oip kyiene *KUHAKTaIFaH KamUTaJbl OHBIH KaIllUTaJIbIH
XorantaTblH TeMeHr1 JeHreiiepineH (mepudepust - Heri3iHEeH >kapTbulail mepudepus-imriHapa)
KanmuTanabl (SApOHBI) JKUHAKTAWTBIH JCHTEWIH TMakJackiHa KailTa OeyIiH TYpakThl MPOIECIH
KepceTe/i.
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