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топ мүшелерінің креативтілік шамасының төмендеуі; мұндай шешімдердің стереотиптілігі, олардың 
инерциялылығы жəне консерватизмі; шешімдердің ақпараттық базисінің бұрмалануы; орындау 
қиындығы жəне оның орталанған сипаты; шешім шығаруда топ мүшелері жағынан қарсы қимылдың 
туындауы. Бұл құбылыстардың байқалу шамасы иерархия «тереңдігіне» жəне оның қатаңдық 
дəрежесіне тура пропорционал. Бұл ерекше құбылыстар коллегиялық шешімге жеке үлестер 
иерархиясы мен құрсалу, «мұздану» ұғымында қорытылады. Жетекшінің басты міндеті – ұжымдық 
шешімге тартылған топ əлеуетін «жібіту». 
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Непрерывное развитие всего человечества привело к четвертой промышленной революции или к 

“цифровой ре во лю ци и”. Цифровая экономика выступает в качестве новой модели экономических 
отношений, которая влияет на все отрасли мирового рынка, центром чего является высокий рост 
применения новейших технологий. 

Актуальность д ан но й темы заключается в то м, что прогресс в ц ифро во й э ко но ми ке о хв ат ыв ает 
р аз вит ие, и с ле до вате ль но тр ансфор ма ци ю абсо лют но все х сфер де яте ль ност и. Но ве йш ие 
те хно ло ги и, котор ые пре дус матр ив ает стр ате ги я ц ифро во й э ко но ми ки все бо ль ше пр име ня ютс я в 
в ыс ше м обр азо ва ни и. В с во ю очере дь, р аз вит ие но вы х те хно ло ги й в с исте ме обр азо ва ни я пр иво дит к 
су щест ве нно й тр ансфор ма ци и фор мы обуче ни я и влечет з нач ите ль ные из ме не ни я в сфере р ын ка 
тру да и з ан ятост и н асе ле ни я.  

Масштабное пр име не ние и нфор ма цио нно- ко мму ни ка цио нн ых те хно ло ги й по вл ияет н а 
р аботос пособ ност ь и нфор ма цио нно го об щест ва, и х ж из нь, обр азо ва ние, тру д и т. д. Преобразования 
в тру до во й и об щест ве нно й ж из ни н асе ле ни я все бо ль ше пр ив ле ка ют в ни ма ние по лит ико в и 
об щест ве нност и. Дискуссии, проводимые к ас ате ль ное это й те мы в пос ле дн ие го ды, отр аж ают о це нку 
объе кт ив ны х из ме не ни й н а р ын ке тру да и в с исте ме з ан ятост и в с вяз и с из ме не ни ям и требо ва ни й к 
р абот ни ка м.  

Основатель и през иде нт Все мир но го э ко но мичес ко го фору ма в Д авосе не ме цк ий э ко но мист 
К лаус Ш ваб ут вер жд ал, что к ачест ве нн ым от лич ие м чет верто й про мы шле нно й ре во лю ци и, которая 
х ар актер изуетс я м ассо вы м в не дре ние м к иберф из ичес ки х с исте м в про из во дст во, по ср ав не ни ю с 
трет ье й я вл яетс я с инер гет ичес ки й эффе кт, который воз ни кает от с ли ян ия р аз ны х те хно ло ги й: 
компьютерных, информационных, н ано те хно ло ги й, биотехнологий и т.д [1]. В ос но ве это го эффе кт а 
со дер житс я пр ин ци п ст ир ан ия гр ан иц, что обус ла вл ив ает а кту ал ьност ь и в аж ност ь проб ле мы 
а да пт ац ии л юде й к э по хе ц ифро во го об щест ва. 

Требования, котор ые в ыд ви га ютс я р абот ни ка м с к аж ды м го до м ст ано вятс я с ло жнее. Это 
обус ло вле но про цессо м в не дре ни я пере до вы х те хно ло ги й т ак их к ак робот из ац ия, я вл яю щи йс я о дн им 
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из пр ин ци по в Индустрии 4.0. Обес по кое нност ь вызывает п аде ние объе мо в че ло вечес ко го тру да и 
рост в ве де ни я ис кусст ве нно го и нте лле кт а, котор ый заключается в ме нь ши х из дер жк ах, минимизации 
ко личест ва о шибо к, большей про из во дите ль ност и и с корост и в ыпо лне ни я о пер ац ий в ср ав не ни и с 
че ло ве ко м.  

Еще в 1931 году э ко но мист Д жо н М ай нар д Ке йнс про гноз иро ва л те хно ло гичес кое не гат ив ное 
воз де йст вие н а р ыно к тру да. Основатель ке йнс иа нс ко го н апр ав ле ни я в э ко но мичес ко й теор ии 
пре ду пре жд ал, что от кр ыт ие с пособо в э ко но мно го ис по льзо ва ни я тру да о пере жает те мп ы в ыя вле ни я 
но вы х пр име не ни й тру да. Ежедневно р асту ща я а вто мат из ац ия р абоч их мест мо жет пр ивест и к 
в ытес не ни ю че ло вечес ко го к ап ит ал а из стру ктур ы м иро во й э ко но ми ки, что соот ветст ве нно ст анет 
пр ич ино й в ысо ко го уро вн я безр абот иц ы в г лоб ал ьно м м ас шт абе [1]. 

Специалисты в об ласт ях те лефо нн ых про да ж, офор мле ние до ку ме нт ац ии, стр ахо вые о це нщ ик и, 
оф иц иа нт ы, а ге нт ы по про да же не дв иж имост и, кур ьер ы - о ни н аибо лее по двер же ны а вто мат из ац ии, а 
з нач ит в бу ду ще м ест ь р ис к ост ат ьс я безр абот ны ми. Поскольку р аз вит ие сфер ы э ко но ми ки требует 
от хоз яйст ву ющ их субъе кто в не прер ыв но го по вы ше ни я эффе кт ив ност и. Про гноз ируетс я что в 
бу ду ще м, через 20- 30 лет пр имер но 47% рабочих мест бу дут а вто мат из иро ва ны, а бо ль ши нст во 
л юде й бу дут н ахо дитс я в с пис ке безр абот ны х.  С дру го й сторо ны внедрение робототе хн ик и в 
тру до ву ю де яте ль ност ь поз во лит л юд ям з ащ ит ит ь себ я от о пас ны х про из во дст ве нн ых з ад ан ий, 
котор ые о каз ыв ают о пре де ле нн ый р ис к з доро вь ю че ло ве ка.  Т ак же з а счет в не дре ни я м аш ин ны х 
устро йст в бу дут по яв лят ьс я но вые професс ии. В то же вре мя не котор ые э кс перт ы сч ит ают, что 
исчез нут не к ак с ам и професс ии, а просто из ме нят ьс я об яз ан ност и р абот ни ко в. Л юд и не бу дут 
з ан им ат ь те хн ичес ки с вое й професс ие й, о ни бу дут у пр ав лят ь про цессо м. 

Что к ас аетс я р ын ка тру да, то р абот а бу дет х ар актер изо ват ьс я к ак « моб ил ьн ая». Д ан на я 
особе нност ь го вор ит о то м, что ест ь воз мо жност ь в ыпо лн ят ь р аботу в не оф ис а, ис по льзу я р аз лич ные 
и нтер нет- пло ща дк и. С по мо щь ю пр име не ни я моб ил ьн ых устро йст в з ад ан ия по р аботе об ла да ют е ще 
о дно й особе нност ью — ко мп акт ност ью, кро ме то го о ни пост ав ля ютс я б ыстрее и дост иг ают 
р абот ни ка в л юбое вре мя.  

В про цессе ц ифро во й тр ансфор ма ци и э ко но ми ки воз ни кнет в ысо ка я необ хо ди мост ь в 
професс ия х, котор ые з ан им аютс я соз да ние м, р азр абот ко й, в не дре ние пере до вы х те хно ло ги й. Такие 
профессии как программисты, системные а дм ин истр атор ы, И КТ- прое кт иро вщ ик и, консультанты по 
в не дре ни ю и нно ва ци й. Продолжат с воё су щест во ва ние без а вто мат из ац ии т ак ие с пе ци ал ист ы к ак 
коучи по р аз вит ию и нте лле кту ал ьн ых с пособ носте й, социальные р абот ни ки, хорео гр аф ы, тер апе вт ы 
и х ирур ги, пс ихо ло ги, у пр ав ля ющ ие к адро вы ми ресурс ам и, а на лит ик и, а нтро по ло ги и ар хео ло ги. Т ак 
к ак фу нк цио ниро ва ние эт их професс ий требует т ворчес кие и со ци ал ьн ые н ав ык и, не ме ха ничес кие 
к ак у робототе хн ик и.  

Для то го, чтоб ы ост ав ат ьс я востребо ва нн ым с пе ци ал исто м необ хо ди мо осу щест вл ят ь ш аг и 
р аз вит ия в месте с из ме не ни ям и м ир а. Р абот ни ка м, д ля обес пече ни я ко нкуре нтоусто йч ивост и, в аж но 
посто ян но со вер ше нст во ват ь с во и н ав ык и, з на ни я, в ла дет ь с ме жн ым и професс ия ми, с пособ ност ь 
ре шат ь с ло жн ые з ад ач и и т. д. В н асто ящее вре мя р абото дате ли ор ие нт иро ва нн ы и ме нно н а д ан ные 
к ачест ва сре ди мо ло ды х с пе ци ал исто в. Вс ле дст вие р аз лич ны х м ан ипу ля ци й в об ласт и че ло вечес ко го 
к ап ит ал а, р абот ни к бу дет а вто но мн ым, с амоот ветст ве нн ым, бу дет об ла дат ь с пособ ност ью 
с амосто яте ль но ко нтро лиро ват ь с во ю р абочу ю де яте ль ност ь. 

В ус ло ви ях ц ифро во й э ко но мики со вре ме нн ый р ыно к тру да х ар актер изуетс я р ядо м 
особе нносте й. Сегодня н а р ыно к тру да в ыхо дит по ко ле ние Z, поколение л юде й, родившихся пос ле 
2000 г. Важной особе нност ью это го по ко ле ни я я вл яетс я в ысо ка я те хно ло гич ност ь и а да пт ив ност ь к 
но вы м те хно ло ги ям. Приоритетом д ля это го по ко ле ни я я вл яетс я мо де ль це ле во го по ве де ни я н а 
р аботе, наличие к ар ьер ны х це нносте й, стремление к пр из на ни ю резу льт ато в тру да, а т ак же к 
в ысо ки м до хо да м [2].  

Специалисты со вре ме нно го р ын ка тру да х ар актер изу ютс я пере хо до м от тр ад иц ио нно й мо де ли 
тру до во го пр ину жде ни я к но во й мо де ли «э ко но ми ке уч аст ия», котор ая ор ие нт ируетс я н а соз да ние 
пр ямо й з аи нтересо ва нност и сотру дн ико в в резу льт ат ах тру да и уч аст ии в про цесс ах у пр ав ле ни я. 
Стратегическим пр иор итето м р аз вит ия общества я вл яетс я по вы ше ние к ва лиф ик ац ио нн ых 
требо ва ни й к фор миро ва ни ю н ав ыко в работников, т ак их к ак ц ифро ва я гр амот ност ь. Н а 
э ле ме нт ар но м уро вне со вре ме нн ые сотру дн ик и до лж ны у мет ь по льзо ват ьс я ко мп ьютеро м, 
моб ил ьн ым и устро йст ва ми, р абот ат ь с пр ило же ни ям и и про гр ам ма ми в професс ио на ль но й сре де, 
по льзо ват ьс я и нтер нето м. В це ло м, д ля ус пе шно го тру доустро йст ва необ хо ди мы чет ыре ос но вн ых 
т ип а ко мпете нц ий: професс ио на ль на я, ко мму ни кат ив на я, и нфор ма цио нн ая и ц ифро ва я. 
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Система обр азо ва ни я до лж на б ыт ь мо дер низ иро ва на и соз дат ь к ачест ве нно 
ко нкуре нтос пособ ны й но вы й че ло вечес ки й к ап ит ал, ос но ва нн ый н а ре ал ия х ц ифро во го об щест ва. 
Мо дер низ ац ия про из во дст ва до лж на со про во жд ат ьс я пере по дгото вко й р абот ни ко в все х уро вне й, 
н апр ав ле ни й и по дгото вко й но вы х к адро в д ля не избе жно го те хно ло гичес ко го про гресс а. 
Обр азо ва ние р асс матр ив аетс я к ак г ар ант ия по вы ше ни я к ачест ва че ло вечес ко го к ап ит ал а в про цессе 
по луче ни я г лубо ки х з на ни й и по вы ше ни я эффе кт ив ност и тру да. В с во ю очере дь, и нвест иц ии в 
че ло вечес ки й к ап ит ал я вл яютс я ос но вн ым источ ни ко м е го н ако пле ни я и вос про из во дст ва. 

Таким обр азо м основными особенности р аз вит ия р ын ка тру да в ус ло ви ях ц ифро во й э ко но ми ки 
я вл яютс я, в пер ву ю очере дь, но вые требо ва ни я к по дгото вке р абот ни ко в, распространяющиеся н а все 
без ис кл юче ни я професс ио на ль ные гру пп ы. Во втору ю очере дь, происходит р аз мы ва ние 
к ласс ичес ко й ор га низ ац ии тру да и пр ив ыч ны х с хе м з ан ятост и, появление со вер ше нно но вы х 
об яз ан носте й и професс ий. Поскольку ц ифро ва я э ко но ми ка пре дпо ла гает соз да ние 
в ысо коте хно ло гич ны х р абоч их мест, д ал ьне йшее усто йч ивое р аз вит ие э ко но ми ки требует не то ль ко 
фор ма ль но го н апо лне ни я р абоч их мест, но и к ва лиф иц иро ва нн ых к адро в с о пре де ле нн ым и 
ко мпете нц ия ми д ля р абот ы в ме жд ис ци пл ин ар ны х отр ас ля х. Это потребует пере хо да к к ачест ве нно 
и но й по лит ике з ан ятост и и со вер ше нст во ва ни я ме ха низ мо в ре гу лиро ва ни я р ын ка тру да. 

В со вре ме нн ых ус ло ви ях з ако но дате льст во до лж но по дстро ит ьс я по д но вые воз ни ка ющ ие 
от но ше ни я з ан ятост и, чтобы пре дот вр ат ит ь воз ни кно ве ние со ци ал ьно й н апр яже нност и н а р ын ке 
тру да. В К аз ахст ане создана стратегия развития цифровой экономики, которая призвана обеспечить 
рост конкурентоспособности страны, эффективность экономики, постоянное увеличение доходов 
населения. В свою очередь, рынок труда — это ядро или важная составляющая общей среды развития 
цифровой экономики. Поэтому при оценке динамики, направлений, возможностей и ограничений 
внедрения цифровых технологий необходимо учитывать макроэкономические и структурно-
институциональные характеристики этого рынка. 
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Аннотация:  
Цифровые технологии начали активно внедряться в нашу жизнь в первые годы независимости. 

Доказывается, что данная программа позволит разработать и апробировать новые инструменты, 
направленные на модернизацию и цифровизацию наших предприятий с ориентацией на экспорт 
продукции, а также повышение качества жизни населения и конкурентоспособности экономики 
Казахстана за счет ускоренного развития цифровой экосистемы. В Послании Глава государства 
отметил: "Мы должны развивать новые индустрии, создаваемые с использованием цифровых 
технологий. Ключ к поддержанию конкурентоспособности нашей экономики - это развитие единой 
цифровой власти государства и бизнеса. До следующего года будут внедрены проактивные услуги, 
каждая из которых включает до пяти видов услуг,будет обеспечена достаточная экономия 
бюджетных средств за счет цифровизации процесса. 

Ключевые слова:цифровизация, цифровые технологии, цифровая инфраструктура, 
инновационная экосистема, цифровое государство, телекоммуникационная инфраструктура, 
цифровая экономика. 
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