6. TUQPIBIK TEXHOJIOTHSIIAPIBI KOCITOPHIH KBI3METIHE CHT13Y/IIH JKOJI KapTAChIH OHJIEY;

7. KOCIMOPBIHFA MUQPPIBIK TEXHOIOTUSIIAPABI €HT13y MOCEIEeCiHIH AKOHOMHKAIBIK OHTAMIIBIFBI
TypaJibl )KOFapFbl 0ACIIBIIBIKTHIH MICITIM KaObUIIAYbI, )OI KapTaHbl OEKITY, )KY3€Tre achIpy;

8. Ty3seTynep €Hri3y MakKcaTblHIa KOCIMOPBIH KBI3METIHIH HETI3r KOpCeTKImTepi MeH
HOTIDKEIIEpiHe Talliay )Kacay;

L pAabIK TEXHOIOTUSIIAP Bl KOCITOPBIH KbI3METIHE €HT'13y OipKaTap apTHIKIIBUIBIKTAp OepeTiHi
ce3cci3. MaceleH, omapAblH KaTapblHAH OHJIPIC MPOIECIHIH CHITAaTTaMallapblH OEJICEHIl ©3repTy
apKbUIBI OHJIPICTIH HMKEMJAUITIH apTTHIPy, COHJAAN-aK, KOCIMOPBIH OHIMIHIH OMIpIiK UK
KE3CHJICPIHIH aKITapaTThIK HHTETPALUSACHIH KAMTaMachl3 €Tyl aramn etyre 6oiaael. COHBIMEH KaTap,
UG PABIK TpaHCHOpPMALUS KaHAIBULIBIKTapAbl KOJIJaHyMeH Karap xkypeni. Ocbiiaiinia, OuzHec-
Mozenbaepal IU(PIBIK SKOHOMHMKA TajantapbiHa OeliMziey apKbUIbl KOCIOPBIHHBIH -OH3HEC-
MPOLIECTEPIH cama TYPFBICBIHAH Oipiiama jKakcapTyra Oonaabpl. AJaiifia, KOCIMOPHIH OHIPICIHIH
IUQPIBIK TEXHOJOTHUIAPFA TOyeNi OOy JCHTeHiHIH apThIll OTHIPATHIHABIFBIH aTail KeTKeHIMI3
aypeic. by sxarnaitnapaa nudpIiblK TEXHOIOTHSIAPFA AETEH TalalTapblH KOFAPBLIAYbI, HUQPIIBIK
JKYHeEJIepAiH iCTEeH IIBIFYbl BIKTUMAJIIBIFBIHAH 3aJlajl KelyiH eckepy KakeT. CeOeb1, o MIbIFBIHIAD
KOCIMOPBIHAAFBl OM3HEC-TIPOLECTEPAl JOCTYPIl KOIMEH OacKayFa KaparaHAa aHaFypIbIM JKOFaphl
0O0JIMAaK.
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SJIEKTPOH/IbI KOMMEPIA KOCIHIOPHIH BU3HECIH XXYPI'I3Y ®OPMACHI PETIHJE

Kazipri KoraMHBIH JaMybIHa >KaHA aKIapaTThIK TEXHOJOTHsIAp MEH MOAH(UKaIusIIapIbH
KBUIJIAM Tapadybl TOH. OJNEMIIK YKOHOMHUKA KYH CaliblH BUPTYyalJbl cunatka ue Oonyna. MyHna
BUPTYyaibl OaHK, TYKEH, OMpiKa, KiTanxaHaniap agam3aT TIPIIUIITiHIH axbipamMac 0e1iri O0iIFaHabIFbI
IIBIH/IBIK.

[IerHalibI YaKBIT TOPTIOIHE HAPBIKTAPFa TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KOJ JKETKI3y MaHBI3Ibl KAKETTUTIK
Oosbil  OThIp. HapbIKTHIK- SKOHOMHKA HMKEMJIl >KOHE YaKThUIbI OOJbIN, OYKLT oneMii, Oapiblk
cananap/pl KamTyga. Fanamapik Oailanbic kenisiepi, COHbIH imiHAe FamamropasiH naiina 0omysl,
KOMMEPHHUSUTBIK KbI3METT1 YHBIMAACTHIPY JKOHE JKYPIri3y callaChlH/Aa HaFbl3 PEBOIIOLMSHBI KOPCETTI.

Byrinze cayna KpI3MeTi YHEM1 ©3repicTep MEH jKaHapTyJIap OpbIH aJbIl OTHIPFAH SKOHOMHUKAHBIH
Oencenai asceiHa aifHanraH. Oceutaiima, Famamrop Jkeminepi apKbUIbl eliMi3fe  KYHiHE
MIWITHOHAAFaH KapakaTKa cay/a »kacanaabl. Ke3 KelreH KallbIKTBIKTaH CaThIIl ary He OoiMaca caty
OipeyliH KaHaraTTaHIBIPBUIFAH KaXETTiMri Oojbil TaObuiafpl. HapbhIKTarbl TYTHIHYIIBLIAPABIH
TajanTapbl PTYpJi OOJIFaHBIMEH, YaKbIT IMEH KYII-XKIrep/Al >KOFalThal cayla jkacayFa JIereH
YMTBUIBICTAphI osap/sl Oipikripeni [1].

PwC Kazakhstan xomnanusicet meH Iudpnsik Kazakcran KaysiMpacteirsl 2022 xbu1
KOPBITBIHBICH peTiHae Ka3akcrangarel OeieK 31eKTPOHIBIK KOMMEPIUs HapbIFbIHBIH 3€pPTTEYiH
KapusutaraH OoJiaThIH. 3epTTey MIeTIHJAET] cayajlHaMara Ka3aKCTaHAblK HapbIKTHIH Mechta.kz,
Kaspi.kz, Sulpak, Kazakcranmarst Ozon Marketplace, ForteMarket cekinmi ipi Oemmek cayna
OKIJIZIepl KATHICTHI. TayapiapblH OHJIAWH CaTBLIybl 3€pTTE€y HbICaHbl OonraH eni. Capammibuiap
aTaJIMBIII 3€pTTEY LIETiHIE KICIIKEpIepAiH TayapiapAbl caTyMeH OaiIaHbIChl OOJIMaraH oye JKoHe
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TEMIp)KOJI OWJIETTEpIH caTry, TaraMIapibl JKETKi3y, XaOapliaHIbIpy CaWTTaphl >KOHE OacKalapbiH
KapacThIpMaFaHABIFBIH aiiTa KETKeHIMI3 JKOH.

3eprrey manmiMerTepi OoiibiHIIa KazakcTaHaarbl AMEKTPOHIBIK KoMMmepius 2022 KbUTbl OpBIH
aJFaH KyH3emicTepre KapaMacTaH ©cy KapKbIHIBUIBIFBIH CaKTaraH. bip JKbUT iMIiHAC OHBIH KeleMi
30%-ra He Oonmaca 1,3 TpiH TeHrere neiiH eckeH. Hapwlk Oip *xbut iminge akmanai 300 miupa
TEHIe/IeH acTaM COMaHbl KOCThl. CapanmbuiapblH OWBIHING, enferi HupIaHIbIPYIbIH KOFaphl
JICHT €1 AMEKTPOHIBIK cayJaHbIH KapKbeIHIBI n1aMy (aktopnapsel 6osran. Oran bYY momimaemeci
6oiipinmna Kazakcranusiy EPI-ne 21eKTpoHIbIK KaThICy AeHreii OoiibiHIIa anemae 15-mii sxone e
EGDI snekTpoHIbIK YKIMETIH TaMbITY OOMBIHIIA 28-1111 OPBIH/IBI HEMICHTCHIIT JOIEIT.

CoHbIMEH Karap, caparbuiap «MEMIICKETTIK KbhI3SMETTepAiH OHJIAHH QopMaTKa Kelryi,
OM3HECTIH DSJEKTPOHIBIK ajaHAapAbl MaijlajaHy BIHFAIIBUIBIFBI, HApBIKTaFbl MapKeTIIEHCTEepIl
JaMbITy OOMBIHIIIA Y3/IIKC13 )KYMBICHI Cay/a OWBIHIIBUIAPBIHBIH KO0ECI01, Tayap CaHATTapbIHBIH KEHEIO1
YKOHE JIe OOJIIIIEK AEKTPOHIBIK KOMMEPIIUSHBIH OJIaH 9pi ©CYiHE BIKIAJ eTeli» Jel ecenTenmi [2].
Hormxkecinne KasakcTaHHBIH O6MIIICK cayaaarbl AJIEKTPOHIBIK KOMMEpPIIUs yiieci 0ip sxbuiaa 7,5%-
naH 8,2%-ra neiiin eckeH. HapbIKThIH Heri3ri ApaiiBepiiepi MapkeTiieiictep OoJblL Kaja Oepei.
Omapaeiy ynecine Kazakcrannarbl OapibIK 3JCKTPOHABIK CAThIN aryaapasiH 89%s=bl Tueciti. bip
KBIT 1IIIHAE MapKeTIulelcTepae carbulbiMaapablH 33%-ra, onnaiiH-gykeHzaepae 19%-ra ecy
KepceTkimTepi 6onran. MyH/1a capanmbuiap Ka3akCTaHABIK TYTHIHYIIBUIAPABIH XAIBIKAPaJIbIK eMec,
KEprumkTi amangapna cayna >kacayasl (10 skacanran caymgaHblH 8-1 JKEprulikTi OWBIHIIBUIAPFA
THECLTI) )KOH KOPETIHAITIH aTan KeTKeH.

ONeKTpPOHABl  KOMMEpIHSIMEH OaliIaHBICTBl . HAPBIKTBI  JIaMBITY, MapKETHHTTIK
KOMMYHUKAIUSUIAP/IBIH TEXHUKACHI, TEXHOJIOTUSCHI, KYKBIFBI JKOHE JIe KaJBIITACThIPY KypalaapbiHa
KATBICTBl KOITEreH MoceneiepAl Mmemyal Ttanan eredi. EH anapiMeH o1 KOCIMOPBIHHBIH
(GyHKIMSUTaHYBI asChIHIA aKIapaTThIK-CapanTaMallblK, SJIEMEHTTCP/AIH MaHbBI3ABUIBIFBIH apTTHIPyFa
KaTbIcThl. COHMali-aK, KOCIMOPHIHHBIH UH(PAKYPBUIBIMBIH TYPHIC XK00anay MEH KalbIITaCThIPYIbIH
MaHBI3IBUTBIFBIH /12 aTal Ty KaXeT. AJl 01 KOCIMOPBIHHBIH KaiiTa KYPBUTYBI aJIABIMEH 0acKapy/IbIH
MKEMJI1 JKaFIaiapblH KalbIITaCThIPY/bI Tajall €Te/l.

WNH}pakypbUlbIM MoceeNepiH eIy MICTTHAE aKMapaTThIK KbI3MET KOepCeTy JKyienepiH
OipbIHFail TuiaTdopMara aybICTHIPY MYMKIHIITIH KapacThIpy KaXKeT, OJI cTaHaapTTairan (opmana
MOIMETTEPMEH aMacydbl Oipiiama yKakcapraabl. COHBIMEH Karap, TYpJi CEpiKTec KOMITaHUsIap
apachlHIarbl aKMapaTThIK JKEeNJIEp ~apKbUIbl ICKepIIK KYXKaTTapMEH OJJIEKTPOHMABIK ajaMmacy
CTaHJAPTTAPBIH KOJAAHY OPBIH/IBL.

[TpakTrkana xy3ere acbIpy Ke3iHAe KOCIMOPbIH OACHIBIIBIFBI aJ/IBIHAA TYBIHAAUTEIH Macenenep
KaTapblH/A:

— aIIbIK aKMapaTThIK KYHWEenep/ii eHri3y *oHe KeHeUTy;

— pensuusIbIK JKOHE HBICAHAbI-0aF1apIanFaH MaJliMeTTep 0a3achlH MaiiganaHyFa Kelly;

— BeO-TOpamTapAbIH KYMBICHIMEH OailIaHBICTHI MPOIECTEPre KATHICTHl aBTOMATTAHIBIPBLIFaH
Kenictepai Konaany [3]:

OAEKTPOHIBIK caya Ou3Hecl TYThIHYIIbUIApFa JKeKeJel KeJlic jkacar, Talal-KaXeTTUTKTepiH
HaKThl allKbIHay¥a MYMKIHIIK Oepeni. by skaraail KocimopbIHAApAbIH MapKETUHITIK 3epTTeyaepIl
YUBIMAACTBIPY/IBIH ~ JKaHa OJICTEepiH, COHJal-aK, ©HIMIepP MEH KbhI3SMETTEPHAl  KBUDKBITY
CTpaTeTUAJIAPBIH OHJIEY HET13/IepiH KapacThipyFa urepmeneiini. Kanapinrackan »armail KJIMEHT YIIIiH
Je, KOMOaHWsUIap YuiiH Ae Thimai. JlereHMeH, MyHJa KIHEHTTEPMEH €Ki KakKThl OalIaHBICTHI
YHBIMIACTBIPY Macelieci epeKiie e3eKTi 00ibin Tabbutaapl. COHBIMEH, KOMIAHUSIIAP 3IEKTPOHIBIK
KOMMEPIUSHBl YUBIMAACTHIPY TPHHIMITEPIH KOJNJIaHyAa TOMEHJIETUIepre Hazap ayaapyliapbl
MaHBI3IbI:

— KOCIMOPBIH KbI3METIHIH THIMAUIILIH apTThIPy YIIIH TYTBHIHYIIBUIAD CYPAaHBICHI OOWBIHINA
MapKETUHTTIK 3epTTeyIIep KYPri3y;

— KOCIMOPBIH HAPBIKTHIH CHIPTKBI OPTACBIHAFbI ©3repMelli XKaFaaiaapra kepi xkayar Oepyi yiiH
WHHOBAIUSUTBIK JKOHE 0acKapy TEXHOJIOTHSUIAPBIH CHT13Y;

— Oara, KaJp JKOHE TEXHUKAJIBIK MOCEJeIepiH KAMTUTBIH UKEM/II casicaTThl KoJijay OOMBIHINA
Ou3Hec-TpolecTepAl KaiTta YHbIMIACTHIPY.
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CoHpaii-ak, KocimopbIH O€JICeH/ I FalaMTOP-TEXHOJOTHUIAPBIH KOJIJTaHA OTHIPHIT, 63 OHIMJEpPI
Typajibl JKapHaMalbIK JKbUDKBITY aKHapaTblH TYIKI TYTBIHYIIbUIAPFA JKETKI3yMiH OHTAMIIBI
HBICAHJAPBIH AHBIKTAy KaXeT. AJI, QJIEYMETTIK JKeNIep apKbUIbl JKYPTi3UIETiH cayalHamanap,
MHTEPAKTHBTI KOH(PEPEHUUATIAP KOHE T.0. TYTHIHYIIBUIAP TYPaJIbl TOJBIKKAH/IBI MAJIIMETTEP )KUHAYFa
MYMKIHIIK Oepe/i.

Anaiifa, MEeKTPOHABIK CayJaHbl XKY3€re achlpy Ke3iH/Ae TYTHIHYIIbUIAPBbIH CEHIMi MaHbI3/bI.
MyH1a KOCIOPBIH TapanblHAH KYMUSUTBLUIBIK CascaThlHA, KEMULIIK Typaibl aKmapaTka OHall Kol
KETKi3y oHE T.0. KIMEHTTEpAiH CEHIMIH apTThIpyFa KeMmekreceli. TYTHIHYMIBUIAPABIH TYPIIi
KipicTepi MEH CypaHbICTaphl 00JICa Aa, oap HEFYPJIbIM JKbUIIaM, ap3aH JKOHE carnaybl OHIM/II CaThIIT
alyFa  JIeTeH  YMTBUIBICTapblH  Oimmipesi. Conpaii-ak,  SJIEKTPOHJABIK  KOMMEpLHUS
YKAOJIPIKTAYIIBUTAPBIMEH OalJIaHBICHl YIIIH MHQpPIay ONIUsIAPBIH YCHIHY KIHMEHTTEPIiH CEHIMIH
apTTBIPabL. AJl, 3JIEKTPOH/BIK CATHII ANTYIIBIIAP MEH CaTyUIbUIAPIbl AKKPEAUTALUSIIAYFa apHAIFaH
CEHIM/II JKYlienep, OHIMIEP i )KETKi3y, cara XKoHe TOJIeM )KacaylaFbl oJap/IblH KaJaMaapbIHBIH HAKTHI
OonynapeiHa cenTirin turizeni. COHbIMEH KaTap, TYTHIHYIIBLUIAp cay/a JKacayra KeAepri KeNTIpeTiH
KapHamaiapbl 0ap KOITereH KaJKbIMallbl TePE3eIepIeH TYpaThlH CalTTap/Abl YHATHANTHIHBIH aTarl
eremi3. Onap KalTa Kipyai bIHTaJaHIBIPAThIH, TYPJl KYIIOHJAp MEH YKaKchl Oarajiap/ bl YChIHATHIH
caiiTTapra, FalaMTOp-AYKEHIEPre apThIKIIBUIBIK Oepei.
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MEMJIEKETTIK BACKAPY XYUECIH/E CBIBAMIIAC YKEMKOPJIBIKKA KAPCHI IC-
KUMBUI TETIKTEPIH )XETULIPY

Cepi0aitiac  KeMKOpJIBIK-OYKUT wolleMeri MeMJIEKETTepiH ajJiblHIa TYpFaH €H KypJelni
MacenenepiH 0ipi. by skoHOMHKara, KOFaMFa jKOHE CasCH KyMere >KOMKbIH 9cep €Te/ll, COHBIMEH
KaTap azaMaTTap/blH KYKbIK KOpray >KoHe MEMJIEKETTIK OpraHJiapFa JIereH CeHIMiHIH HallapiiayblHa
okeneni. Kazakeran Oy mpobiemanaH ThIC KajdMailbl jKOHE MEMIIEKETTIK Oackapy KyHeciHae
chIbaiiac KeMKOPIbIKKA Kapchl 1C-KMMBUIIABIH THIMJII TETIKTEPIH Kypy OONBIHIIA OEICEeH Il AKYMBIC
icterai. MemiekeTTik ©ackapy »Kyiecl cbibailiac >KeMKOPJIBIKKA KapChl KYpEeCT€ MaHBI3ABI Poll
aTKapabl )KOHE THIMII opi amibIK Oonyra Tric. Cridaiinac )KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLUIIBIH HET13T1
TETIKTepiHiH O1pi:MEMIIEKETTIK KBI3METIIUIEp YIIIH 9/IeN NEeH jKayalKepIILUTIKTIH KaTaH epexeNepin
Oenriaey >koHe OHBI cakray  Oojbln TaObutaabl. OnapiblH chl0ailiac KEMKOpPIBIKKA KOJ
OepiIMEHTIHIH KOHE jKa3aJaHATBHIHBIH TYCiHYI MaHb3IBL. O YIIIH MEMJICKETTIK KBIZMETIILIePIiH
MHTETPALMSACHl MEH KayalKepIIUIIriH KaJbIITaCThIpyFa KOMEKTECETIH 3THKAJbIK KOJEKCTEp MEH
Koci0M CTaHIapTTap >KYHECIH eHI13y KaxkeT.

Kazakcranna KonaaHbUIaTBIH HETi3T1 Kypanaapasiy 0ipi 2019 sxeuigan 6actan en Ipesunenti
OCKITKEH ChI0ailTac KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUIABIH YVITTHIK CTPATETHSCHI OOJIBIN TaObLIA b,
Kaceim-)Komapt TokaeB e3iHiH TancsipMacs! 0oiibIHIna d3ipiaeHreH Cri0aiinac KeMKOPIIBIKKA Kapchl
casicaT TYKbIPbIMIaMaChIHBIH K00AChIH OCKITETIHIH MaTiMAeal. EHAIr skep/ie )KYMBICTBIH THIMILUTIT
HaKThl HOTMXKe OoilibiHIIA OaranmaHajbl. Tymki MakcaT — cblOaillac >KEMKOPJBIKTaH Ta3a KOFaM
KaJbpImTacTeipy.MemiiekeT OaciIbIChl KYKBIK KOpFay OpraHIapbIHBIH JKYMBICBIHCHI3 ChIOainac
KEMKOPJIBIKIIEH THUIMII Kypec *XYprizy MyJiJe MYMKIH eMmec Jen caHaiabl. Kem »kbu1 0oifbl onap
MOCEJICHI TEPEH 3ePTTEMEN TYPHII, apa alylIbUIapAbl KbUIMBIC YCTIHJIE YCTall Kei. OpTypil ajgam
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