TyporepaTopiap YIIiH TypucTepaiH Oenrim Oip MapImpyTTapbIMEH, TYPUCTIK OpTaIbIKTapbIMEH, OpHAIacy
OpBIHIAPBIMEH, TYpPy JKOHE TaMakTaHy >KarfaillapbIMeH TaHbICY MAaKCaThIHAA TYPAKThl HETi3[le TeriH
aKmapaTTbIK Typiap eTkizeni. HoTwkeciHme OTaHIBIK >KOHE ULICTENIIK TypoIeparopiap apacblHaa
BIHTBIMAKTACTHIK TypaJIbl aIThl MEMOPAHIYM >Kacasbl. OTKEH >KbUIABIH COHBIHA AeliH Oy Typomneparopiap
01311 00JBICKa 652 TYpHUCT KiOepreH 0oaThIH.

Conpiaii-ak, Kelik WHPPAKYPhUIBIMBIH JaMBITHAH TYpU3MIIi JaMbITy MYMKIH €MeC CKEHIH aTam ©TKeH
xeH. Ocbiran OaitnanbicTsl, 2018 XbuTbl ¥IIbITAY aylaHBIHAA peCIyOIMKabIK OI0KET KapakaTsl eceOiHeH
V3IHABIFEl 233 kM Oomarein Kaparannbi—Ke3kasran—¥IeITay aBTOXKOJBI keHAenmi. COHBIMEH Karap,
KaCHETTI JKepJiepre amapaTeid 79 MaKpIPBIM JKOJIIBI JKOHAECYTE KEPTUTIKTI )KOHE PECITyOINKaIBIK OF0KETTEH
Kapskbl 0e1inai.2019 sxputel Tarsl 50 MaKbIpbIM sKeHAeneni. TypucTik cananbl ofaH api AambITy yiuiH 2020
KBbUIFa JIediH OOJbICTa Kaumbl coMackl 4 MIpA TEHrere XyblK jKaHa OpPHANACTBIPY JKOHE JeMalibic
00BeKTIICpIH cany OoiibiHIIa 20-Fa *KYBIK *K00aHBI ICKE achIpy, OHBIH ilIiHAe YJbITay ayJdaHbIHIa BH3UT-
opransIk neH "Xan-11laTelp" 3THOAYBUIBIH caly KocHapiaHyaa.

[Ipe3unent ¥npiTayaplH KUei HeICAaHAAPhl Ka3aKCTaHABIKTAp MEH LIETENIIK TYPUCTEp YIIiH TAPTHIMABI
JKepJiepre aiHajJaThIHBIHA CEHIM OLImipai. "¥JbITay TYPUCTIK OpTajbIKKa, IEMAJbIC @aiMaFbiHa JKOHE YJIbI
Oabanapra TaOBIHY OpHBIHA aifHamybl THic. MyHma KazakcTaH TapuXbIHBIH CUMBOJIBI PETiHAE €CKEePTKIll-
aHcaMOJIb OpHATY KaKeT. ¥JIbITayJblH TApUXbl MEH MYPACBHIH jKac YpHaKThl NaTpHoTH3M MeH OTaHFa JereH
CYHICIEHIIIITIK pyXbIHa TopOureley YIiiH naiaaiany Kaxer", — nem aram oTTi MeMieKeT 0acIibICh.

Conpaii-ak, MemMiiekeT 0acuIbIChl TYpU3MI JaMBITY JKOHIHICTI CallablK OarmapiiaMa KaObUTIaHFaHbIH,
erep oJ TOJBIK icKe acwpbuica, Oy engin JXKIO-geri Typusm ynecin 8%-ra J€HiH apTTHIpyFa MYMKIHAIK
OepetiHiH aiiTTel. Kenmymrinep cansl 9 MUITHOHFa JISHiH, ajl iIKi TypucTep 8 MWITHOHFA JEHiH ©Cyi Kepek.
Ocpsl canajna >KYMBIC ICTeUTIH agaMAapAbIH caHblH 650 MBIH afamMFa JeiiiH JKETKi3y Kepek.

Mewmneket Oacibichl KazakcTaHHBIH 3THOTYPHUCTIK CalachIHBIH JICYeTi MEH OHBI JaMBITY >KOHiHJAETr
MIHJETTEp TypaJbl aWTa Kelil, KociOum Kaapmap JaspiaayJblH.. MaHBI3bUIBIFEIHA Ha3ap aynapibl.
OTHOTYPUCTIK CalaHbl JaMbITy MEMIIEKeTapalblK OallaHpIcTap MEH MOIEHHUETTI KYIIEWTyre, IIeTel
BaJFOTACHIHBIH AFbIHBIH YJIFATyFa, TOJIEM TCHrepiMiHIH 6CyiHe, Tayapiap MeH KOpCETIeTiH KbI3METTep
SKCIIOPTHIH  BIHTAJIAHJBIPYFa, XAJIBIKTBIH KYMBICTICH « KaMTBUIYBIH apTTBIPYFa, WHOPAKYPHUIBIMIBIK
O00BEKTIIEpAl caly MEH PEKOHCTPYKLIHMAJIAyFa, COHAAH-aK SKOHOMHKA cajlajlapblH opTapanTaHIbIpyabl
xenenaeryre viknan ereai.Hotmwkecinae Kazakcramma mamamen 200 MbIH KaHa KYMBIC OPHBI KYPbLIaibl,
OHBIH i1IiHAEe 72 MBIH TYPaKTHI KYMBIC OPHBI, aJl TYPUCTIK KbI3METTEH TYCETIH Ta3a maiia OapiblKk Myaaemi
TapanTap — MEMJIEKET, OM3HEC KoHE >KYMBICKepiiep YLIiH kbuibiHAa 200 MIpa TeHrere AeiiH yIFasabl
(aFpIMIAFbI COTTE KipicTUTIK maMaMeH 118 Mip/y TeHreHi Kypaimbn).
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Ty#tianeme: MeMIIEKETTIH afaM PeCypCTaphiH JJICYETIH JAMBITY JKOHE YIIFAUTy >KOHIHJIET1 )KYMBICTBIH
HETI3Tl TocUIAepiH, KaFuaaTTapbl MEH OaFBITTapblH aWKBIHIAWTHIH THIMAI Kaap cascaThl Ka3zaKcTaHHBIH
Oocekere KaOlNeTTUIr, OHBIH 5KOHOMHKACHI MEH a3aMaTTaplblH oJI-ayKaTbl ©CYiHIH TYHIHAI (akTopsl
Oonbin keneni. MeMilekeTTiK neHreifinae YKiMETTiH MiHAETTepiHiH Oipi OHBI HEFYPJIBIM KY3bIPETTi, OLTIKTI
’KOHE ATHKAJIIBIK KaJpJIapMeH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/IAa MEMJIEKETTIK ammaparThl KaCiOmieHaipy 0ol
Oenrinexai.
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KinT ce3nep: mepcoHa bl 6ackapy, MEMJIEKETTIK CEKTOP,MEMIIEKETTIK KBI3MET,CHOCKAKbI

Mewmneker Oacmibichl Kazakcran xankeiHa — «CBIHIApNBl KOFaMABIK auanor - Ka3aKkCcTaHHBIH
TYPaKThUIBIFEI MEH OPKEHCYiHIH Heri3i» aTThl JXKommayeiHaa 013 «3amaH TanaObliHa calf THIMIII MEMIICKET
KYPYBIMBI3 KakeT». COHIBIKTaH/1a MEMJICKETIMI3/IiH S9KOHOMHUKACHIHBIH J]JaMy KapKBIHBIH KEJEIJIETY JKOHE
UG PIBIK TEXHOJOTHIAPAB Haiifanany ece0iHeH XalbIKTBIH OMIp CYPy CaltachlH KaKcapTy, COHIai-aKk
y3aK Mep3iMal mepcrnekTuBana KazakcTaHHBIH HKOHOMHKACHIH OOJIalIakThIH HHUQPIBIK YKOHOMHUKACHIH
KYpyIsl KaMTaMachl3 €TETiH TyOereiii >kaHa JaMy TpacKTOpPHSICHIHA KeIipyre jKarmal jkacay OOJIBIT
Tabpraapl. OCkl MakcaTKa KOJ JKeTKizymeri OipaeH — Oip pecypc - kaap. OCbIFaH coiikec OCHI Mocele
Oyrinri Tanna e3exTiniri ete 30p [1].

Byriari kyni HR kyitecin xertinmipy Ke3 KelreH YWbIMOApABIH Kaap CascaThlH AAMBITYIBIH
CTPATETHUSIIBIK MaKCAaTTAPBIHBIH OachIMIBIFBIHA Kipemi. Ocipece, Oy Mocelne MEMIICKETTIK MEKeMeIepIiH
IIBIHAA TYP, OUTKEHI Ka3ipri skargaiia MEeMIICKEeTTiK KbI3METiHiH OapIbIK jKaKTapbl KYPACIUIITiHIH apTysl
OpBIH amyaa.

MemiekerTik cekTopaarbl HR — miH Herisri MakcaThl KbI3METKEPJIEPAlI CTPATErHsUIbIK 0ackapy
calachlHa O3BIK TEXHOJOTHSUIAPIBI E€HTI3y JKOJNBIMEH MEMIICKETTIK OpraHaapAblH <KaJpIbIK, oleyeTiH
JaMBITyFa BIKIA €Ty XOHE MEMJICKETTIK KbI3MeTTe KociOwmmiri xorapsl HR-MeHemkepnepai naspnayra
apHAJIFaH TYPAKThI )KYMBIC iICTEHTIH TaMBITYIIBI aJaHbl KYPY.

[IerH MOHIHIIE, MEMJICKETTIK JKOHE JKEKE CEKTOPJIBIH aJaM pecypCTapblH Oackapy KyHhelepinie keibip
alBIpMAIBUTBIKTAp Oap.

BipiHmizeH, MeMIEKeTTIK KbI3MET KYHEciHAe aaaM pecypcTapblH ~0Oackapy cajiachl, 9JeTTe,
MeMIIeKeTTIK KBI3MET Typajibl 3aHMEH PETTeIe i, OJ1 OapIIbIK MEMJICKETTIK MEKEMETIEp Il KalaayablH HeTi3Ti
MPUHIUAINTEPIH AHBIKTAWBI JKOHE OCHI TOPTINKE OailIaHBICTBI MEXaHW3MACP KOCHIMIIIA HOPMATHUBTIK
Ky>KaTTap/ia KepCceTiIreH.

ExiHnn  alplpMambUIbIK, MEMIICKETTIK KbI3MET JKYHECIHIH KbI3METKepJepi KallblaJaM3aTThIK
KYHIBUIBIKTApJaH TYBIHIANTBHIH O€iriii Oip STHKAJBIK JKOHE MIHE3-KYJIBIK HOpPMallapblH (MbICAJIBI,
OMINIETTIIIK) caKTayFa MiHJCTTi [2].

MemneKkeTTiK KbI3METTETi KalIp casicaThbl >KOHE OHBL iCKe. achlpy MakcaTbl - OYJI CTpaTerHsuIbIK >KOHE
0acThl MaKcaTTapra KoJ JKETKI3yre OarbITTalFaH IepcoHaIbl OacKapy:

1)  TEeXHONOTHSIBIK >KOHE OacKapyIIbUIBIK YHAEPICTEpAiH >KOFapbhl KociOMeNiri MeH MOICHMETIH
KaJIBIITACTHIPY, MEMJICKETTIK KbI3METTiH OapiiblK JeHreriepae OUTiKTi, OSICeH Il )KYMBIC ICTEHTIH, pyXaHH-
aZaMTepIILTIK KbI3METKepiepMeH OalIaHbIC KacayFa KOJI KEeTKi3y;

2) MEMIICKETTIK almapaTThlH 3USTKEPIIK: - KaJpiblK OJCYyeTiH OapblHIIA THIMII MaiijanaHy, OHEI
cakTay JKoHe KeOeuTy;

3) opOip MEeMJIEKETTIK KhI3METIMHIH ©31HIH KaOlIeTTepiH KOPCETY, OHBIH KOCIOM oCyl MEH KBI3METTIK
UIrepiieyiH,0H MYyZAJaenepl MEH JKEKe KOCHapiapblH ICKE achIpy, JKaH-)KaKThl BIHTAJAHIBIPY, EHOCK
KBI3METiHIH TUIMAUIITIH apTThIpy YUIIH HEFYPIbIM KOJIAIIIbI, THIMAIL XKaFAaiiap MeH KeMIIiKTep kacay.

Ochl MakcatTapra . KOJL JKeTKi3y YIIiH opOip MEMIIEKETTIK YHBIMIApblH TEPCOHAIBIH JKUHAKTAY
KaFUJIATTapbIHGIH, © (QYHKIIASICEIHBIH EPEKIICIITiH  €CKepPe OTBIPBIN, OWJKTIH OpTYpJi TapMarbIHBIH
KaJIpIIapbIMEH KYMBICTBIH aFBIM/IaFbl MiHJETTEPI MEH 0aChIM OaFbITTaphl AlIKBIH IAIATHI.

Backa cananmapra KaparaHga xaiambl MeMJIeKeTTiK Kei3MeTke HR kaOwuimay OipHemne keseHaepleH
Typaasl. MeMAEKETTIK KbI3METKE Kipy yAepici KOHKYpPC YFbIMbIHA OIpIKTIpiIreH OipHEIle Ke3eHHEH OTEi.
Erep MemnekeTTik. yitbiMa Ooc JiayaspiMzap Taiga 0orca, OHIA KaHIUIATTApIbl KOHKYPCTBIK ipIKTEy
OTKi31Ie i

boc nmayassiMiap Typaibl akmapaT KOHKYpC »apHsulaFaH MeMJICKETTIK YHbIMIap/abiH xkoHe Kazakcran
PecrryOnmkackl MeMIIEKETTIK KBI3MET iCTepi areHTTITiHIH HHTEPHET-PEeCypCTaphIHIa OPHAIACTHIPHIIFAH.
Mep3iMai 6acbuTBIMAApAa KapusIayFa pyKcaT eTiiel.

MeMeKkeTTiK KBI3METKE ajFall KipeTiH HeMece JKaHaJaH KaObUIaHATBIH a3aMaTTap ipiKTeYHiH
Oipreme ke3eraepineH oreni (1 cyper).

Mewmnekettik oprangapasiH HR kei3meTTepin Oackapy kemneci OarbITTap OOHBIHINA KY3€re achblpbuIaabl
(2 cyper).

Byn cypeTTe Kepil OTBIpFaHBIMBI3Al:

1. MeMIeKkeTTiK opraHaapAblH alaM PecypCcTaphiH 0acKapy KbI3METTEPIHIH KYMBICHIH YHIIECTIPY KoHE
MOHHUTOPHHT1IEY:

- «b» KOpIyCHIHBIH MEMIIEKETTIK OKIMIIUIIK Jaya3bIMAapblHa KaHIUAATTHIH KOWBUIATHIH OUTIKTLIIIK
TajanTapbiHa cail Kejayl Oeirinje TaraiblHIaybIHA KeJIiciM Oepy;
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- CBhIHaK MEpP3iMIHEH OTIETEH MEMIICKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METIIUIEPIl KBI3METTCH IIBIFapyFa KeliciM
Oepy;

- - CBIHAaK Mep3iMiHEH OTy TopTi0i MEH IapTTapbIH, TAIIMIepiepai OeKiTy TopTiOiH a3ipiey;

- MEMJICKETTIK SKIMIIIIK KbI3METIIiHIH Jaya3bIMIBIK HYCKAyJBIFBIH 93ipiey MeH OeKiTy TopTiOiH
a3iprey;

1 —» Memnekerrik Tingi xoHe Kazakcran —PecmyOnukachIHBIH

s 3aHHAMACKIH O1JTVIe TeCTIiNeV:

4L

2 —»| Xeke KacueTTepin Oaranayra TecTiiey;

J L

3 —> OKIMIIUIIK MEMJICKETTIK JIaya3bIMFa OpHajIacyra KOHKYPC:

Cypert 1. MeMIeKeTTIK KbI3METKE ipiKTey IiH Ke3eHIePI
Eckepry — kaitHap ke3i [3]

- TmepcoHaIbl 0acKkapy KbI3MeTi (KaJp KbI3METi) Typajbl YITLUIIK epekeHi OeKiTy;

- MEMJICKETTIK OKIMIILTIK KBI3METTiH KaApiblK iC Kara3AapblH JKYPrisy KyKaTTapbIHBIH YITUIIK
HBICAHJIAPbIH J3ipiiey JKoHe OeKiTy;

- MEMJICKETTIK KhI3METIIUICPIiH MEMIICKETTIK opranaapra, Kaszakcran PecmyOmnkachIHBIH MIETEIeT]
MeKeMellepiHe XKoHe e3re Jie YibIMIapFa iccarmapra 6apybl TOpTIOIH o31pIey;

- Jaya3bIMIBIK JKajlakpl Oenrineyre KyKbIK OepeTiH MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIiH >KYMBIC OTiTiH
ecenTey TOPTIOiH a3ipiey;

- «b» KOpITyCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIIIIK KBIBMETIIIJICPIHIH aTTeCTIHSIIaH OTy TOPTIOIH a3ipiey
XKoHE OeKiTy;

- «b» KOpIyCHIHBIH MEMJIEKETTIK. SKIMUIUTIK KBI3METIIIEPiHiH POTAUMSACHIH JKYPri3y Ke3iHzaeri
Jlaya3pIMFa TaFalbIH/AY YIIiH KaHAUJATTapFa KeJicim Oepy;

1.MemiteKeTTiK opranaap/bIH HepcoHaN B! 0ackapy KbI3METTEpiHIH KbI3METIH YillecTipy
’KOHE MOHUTOPHHT XXYPri3y

2.MemirekeTTiK JKoHE KYKBIK KOpPFay KbI3METiHE ipiKTey KYHeciH KeTinaipy OoifpHma
mapanap/Isl 93ipiaey )KoHe iCKe achIpy

3.MemileKeTTiK opranaap/ia MOTUBaNus, Oaraay KoHe MepCOHAABI JaMBITYIbI YIHIECTIpY

WAHEe MOHUTONUHT KVNTIRV

4.MeMJeKeTTiK KbI3SMETTIH KaJip Kypambl xKal-KyiiHe MOHUTOPHHT JKoHE TaJay >KYprizy

5.MeMIiekeTTiK KbI3MET caachiHaa OipbIHFall cascaTThl KaJIbIITaCThIPY

Cyper 2. HR xp13MeTTepiH Oackapy OarbITTaphl
Eckepry — kaitHap ke3i [4]

- MHHHUCTPIIIKTEP MEH OpPTaJIbIK MEMJICKETTIK OpraHJapAbIH jKayarnThl XaTIIbUIaPBIHBIH KOHE arnmapar
OacmIbUTapBIHBIH MopTebeci MEH OKUICTTIKTEpiH aWKBIHIAWTBIH akTulepai o3ipiey koHe Kazakcran
Pecnyonukaceinbiy [Ipe3nnentine Oexityre yCoIHy.

2. MeMJeKeTTiK KoHE KYKBIK KOpPFay KbI3METiHE IpiKTey KyHeciH KeTinaipy OoHbIHIIA mapanapisl
o3ipJIey KoHE iCKe achIpy:
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- Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH 3aHHAMAchlHA COMKEC MEMIICKETTIK OKIMIIMUTIK KBI3METIIIEeP/i,
MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK Jiaya3pIMIapFa KaHIUOATTapIabl JKOHE KYKBIK KOpFay KBI3METIHE KipeTiH
azamarTappl TecTiiey TopTiOiH, OarmapiaMaiapbliH KOHE OHbI YUBIMIACTHIPYBI 93ipIiey;

- MEMJICKETTIK 9KIMIILIIK J1aya3bIMFa OpHAlIacyFra apHalFaH KOHKYpCTapAbl OTKi3y TOpTiOiH a3ipiey;

- OpTaJblK MEMIIEKETTIK OpraHia He OHBIH BEJIOMCTBOCHIHJA, COHJAAN-aK, OPTAJBIK MEMIICKETTIK
OpPraHHbIH HEMECE OHBIH BEIOMCTBOCBHIHBIH ayMaKTBIK OOJIMIIECIHAC HE JKEPrimKTi ORKETTeH
KapKbUIaHIBIPBUIATHIH aTKapylibl oprania «b» KOpIychIHBIH TOMEHI1 0OibIn TaOBUIMAaWTBIH ©3re ae 0oc
JKoHE (HeMmece) yakhpITIia 00Cc MEMJIEKETTIK OKIMIMUTIK Jiaya3bIMbIHA OpHAJIaCy VIIMIH JKaJIIbl KOHKYPC
OTKI3yTe KeiciM Oepy JKoHe KeIliCcy TOpTiOiH allKbIHAAY;

- aIIplH-aNIa TECTUIEY pOCIMIEpiH OTKEH JKOHE INEKTI MOHHEH TOMEH eMeC HOTHXKenepi Oap
MEMIJIEKETTIK KBbI3METKE OpHalacyFa YMITKep a3aMaTTaplblH KeKe KacueTTepiHe Oaramnay >Kyprisy TopTiOiH
alKpIHAAY;

- «A» KOpPIYCBHIHBIH MEMJIEKETTIK 9KIMIIUIIK KBI3METIHIH KaJp Pe3epBiH KaJbIITACTHIPY;

- MEMJICKETTIK OSKIMIIJIK Jlaya3pIMAap caHaTTapblHA KOWBUIATBIH YJTLTIK OUTIKTLNIK: TaJanTapbH
a3ipiey KoHe OEKiTy.

3.MemIleKeTTiK opraHiapja Oarayiay, BIHTAJAHABIPY >KOHE NMEPCOHAIBI TaMBITYABL YHIIECTIPY JKoHE
MOHUTOPHHT XKYPri3y:

- MEMJICKETTIK OpraHAapIbIH MEMIJICKETTIK OKIMIITIK KhI3METIIJICPiH, OHBIH AMIH/C MIET eIaepac
nasipiay, KaiTa qaspiay sKoHe oJlap/IblH OUTIKTUIINH apTThIPy Maceesepi )KOHIHAET1 KbI3METIH YHIECTIpY;

- MemiiekeTTiH 3aHHaMacblHa COWKEC JXOHE OHJAA OCNTieHreH TOPTINIMeH OKy, Oacra, FBUIBIMH-
3epTTey KhI3METTEpiH YilnecTipy;

- MEMJICKETTIK OKIMIIIJIIK KBI3METIIUIEpAl maspiay, KaiTa maspiay >KOHE OJapAbIH OUTIKTUIITIH
apTTHIPY OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK TAaIICBIPBICTHI KAJBIITACTHIPY MEH OpHAIACTEIPYIbI YIJIECTIpY;

- MEMJICKETTIK KbI3METLIUIEpAiH OUIIKTUIINiH apTThIPY. MEH KalTa Jaspiay KYHBIH ecenTey
omicTemMeciH OeKiTy;

- MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAiH €HOCKAaKbl, OJICYMETTIK-KVKBIKTHIK KOpFay JKYHECIH >XeTUIAipy
OolbIHIIIA YCBIHBICTAD J3ipIiey;

- «A» KOPITyCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METIIJICPiHIH )KYMBICHIH Oaranay amicTreMecis, «b»
KOPITYCBIHBIH MEMJIEKETTIK SKIMIILTIK KbI3METIIIEePiHIH )KYMBICHIH Oaranay YJITUTIK 9/IICTEMECIH d3ipIiey;

- «Y3AiK MEMJIEKETTIK KpI3METII» TecOenTiciMeH Mapanarray OONBIHIIA MEMJIEKETTIK YHBIMIapAbIH
KYMBICBIH VHIIECTipy, OHBIH ilIiHAE MEMJCKETTIK OpraHjap YCBHIHFAH KyXKaTTapabl ©HAEY KOHE
BEJIOMCTBOJIBIK Maparartay OONbIHIIIA KOMUCCHSIHBIH KapayblHa CHTI3Y.

4. MemuexkeTTik KpI3MeTTiH HR Kypambl Kaii-KyiliHe MOHUTOPUHT YKoHE TalIay KYpPTi3y:

- MEMIICKETTIK CasCHh JKOHE /[ OKIMIIUIIK KbI3METIIUICPAIH, COHAal-aK MEMIICKETTIK KbI3METTiH
MEMIIEKETTIK CasiCH )KOHE SKIMINUIIK JTaya3bIMIapbIHBIH KaJp KYpaMbl xKai-KyHiHiH MOHHTOPHHTIH XKYPri3y;

- MEMIIEKETTIK KbI3MET IepCcOHaNbl OoWbIHImIA OiphIHFal aBTOMATTaHABIPBUIFAH JIEPEKKOPIIBI
(axmapaTThIK KYieH1) KabIHTaCThIpY OOMBIHIIIA KAaJIIIbI YilecTipy;

- MEMIICKETTIK CasCH KOHE OKIMIIUIIK KbI3METIIUICPAIH, COHAal-aK MEMIICEKETTIK KbhI3METTiH
MEMIIEKETTIK CasiCH )KOHE OKIMINUTIK JIaya3bIMIAPhIHBIH KaJp KYPaMbIHBIH )Kal-KYHiH Tanjay;

- MEMJICKETTIK KbI3BMETTiH KaJIp KYpaMbl >Kail-KyiiHe MOHUTOPUHT XYpPri3yre KaTbICTHl HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJiep 93ipJey *oHe KaObuiaay;

- MEMJICKETTIK | CasgCH >KOHE OKIMIIUIIK KBI3METIIICP/IiH, COHJal-aK MEMIICKETTIK KBI3METTIH
MEMJIGKETTIK CasiCh < JKOHE OKIMIILIIK Jiaya3pIMIApbIHBIH Kaap Kypambl >Kad-KYHiHIH MOHHTOPHHIIH
XKyprizymed OaiuiaHbICTHI OacKa Aa QyHKUHUSIIAPBI iCKE achIpy.

5.MeMIteKeTTiK KbI3MEeT caachlHa OiphIHFal CasCcaTThl KAIBIITACTBIPY:

- MCEMJIEKETTIK KbI3MET CalachIHAa MEMIICKETTIK CasicaTThl 931piey XKoHE iCKe achIpy;

- MEMIJIEKETTIK KbI3MET CaJlaChIH/Ia HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpIi 93ipiey xoHe Kadbuiaay;

- ATeHTTIK Ky3bIpeTiHe KipeTiH Macesesniep OOMbIHIITa MEMIIEKETTIK KbI3METILIepre KoHe azaMarTapra
KeHec Oepy;

- MEMJIEKETTIK KbI3MET canachlHaa 6acka MEMJIEKETTIK OpraHJapMeH e3apa ic-KUMBLI Kacay;

- MEMJICKETTIK KbI3MET KYHECIH )KETUIAIpy canachlHAarbl o3re Ae GYHKUMSIIapIbI )KY3€re achlpy.

JKanmel CTaTUCTUKANIBIK KOpCETKIMTEpre cyheHeTiH Ooncak, 2020 xeutrbl 1 KaHTapmarsl Karman
ootipramia Kazakcran PecrmyOnnkachiHIAFBI MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH IITATTHIK caHbl 97 403 OipmikTi,
HakThI caHbl — 89 005 amambl Kypajabl, COHBIH inmiHmae: oiennep — 49 584 (raxmul cannviy 55,7 %), epiep —
39 421 (44,3 %). backapyuisl 1aya3sIMaapAa )KYMBIC iCTEHTiH arenaepain yaeci — 40 % (23 §18-0en 9 521).

EHOex HaphIFpIHIA MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAiIH €HOETiHEe aKbl TOJICY JKYHECIH KETUIIIPY aFbIMIAFhI
axyaJblH Tajjay Heri3iHie Kyprizimin keneni. JKamimbl, ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIITIECPAIH ail CalbIHFBI
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JKaJaKbIChIHA KEJEeTiH 0oJicak, Kas3ipri Ke3me MEMIICKETTIK YHBIMIap/a KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEPIICPIiH
eHOEKaKbl TOJICY KYHECIHE e3repicTep €HIi3reH. SIFHM eHOEKaKbl YKYMBICTBIH CHUIIAThl MEH KYpAEJiTiriHe
OaiinmanpicTel Oonanmpl. JKanmel CTaTUCTUKANBIK KOPCETKIIITEpre CyHeHeTiH Ooycak, MEeMIIEKETTiK
cexkropaarel HR  enOexakpichl 2019 xputbl kKapama aiibraaa 222 500 tr kypazasl, an 2020 akmaH aifbiHaa
oprama egoekakbl 180 000 Tr kypaznst (3 cyper) [5].
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Cyper 3. MemnekerTik HR eHOekakpbl AeHreii
Eckepry — kaitHap ke3i [4]

JKaunmer aiiTkanaa, IepcoHaIbl Oackapy JKyHeciH KeTiuipy OyriHri KyHi Ke3 KelreH YHBIMHBIH HeMece
MEMJIEKETTIK Opranfapjaa KaJp casicaThIH JAAaMBITYIBIH CTPATETMsUIBIK MaKCATTapBHIHBIH OACBHIMIBIFEI CKEHIH
0i3re MomiM. MeMJIeKeTTIK KbpI3METKE MNEePCOHANABI IPIKTEY JKOHE. IPIKTey NPOLECIH >KeTUIAipy YIUiH
Kaapiapabl KociOM >KoHE 3MOLMSIIBIK-TICUXOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAH. IpIKTEYAIH Y3IiK HOTIXKeNepiH OepeTiH
KOHKYPCTBIK KaObUIIay/Ibl MTaliJaany KaxeT.
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Annotarus: IHHOBaIMM MOTYT CTaTh OCHOBOHM BCell KOHKYypeHIHH B OymaymieM. Takum oOpazom, Kak
TEOPETUKU OpPTaHM3allUH, TaK M PYKOBOJUTENHM BCE OOJBIIE MHTEPECOBAINCH BAKHOCTHIO MHHOBAIMA B
OpraHm3aIusIX, OCOOEHHO pEIIAroNIel POJIbI0 MHHOBAIMK B O0ECIEUYCHUU YCTOWYMBOIO KOHKYPEHTHOTO
npenmyiiectBa. YToObl MOTYYUTh KOHKYPEHTHOE IMPEUMYIIECTBO, OpPTaHU3alMd pa3pabaThIBAIOT U WK
BHEJIPAIOT HOBBIE MPOIYKTHI, MPOIECCH], METOABI WM MPOLEAYPHl. B cTaThe aHAMM3MpyeTCs ONpeneeHne
MOHATHs '"cTparerus" ¥ BBIIBUTAIOTCS OCHOBHBIC TNPUHIMNBI e¢ ¢opmupoBanus. [loka3wiBaer
11eIeco00pa3HOCTh (POPMUPOBAHUS CTPATETUH Pa3BUTHS YIPABIAIONICH KOMIaHWW. Pa3BuTHE yrpaBiieHUs
SIBIISIETCS. HEMIPEPBIBHBIM MPOIIECCOM U SIBIISIETCS OCHOBOWM CTpPAaTErWu pa3BUTHSA. JTO TpedyeT pazpaboTKu
CTpPAaTErHYeCKUX OOBEKTOB, COCTABISIONINX IEHHOCTh, pa3pabOTKH COOTBETCTBYIONIUX CTPATETHid,
OpPUEHTALlUM HA CTPATErHMUECKHe IeId U TMEpPEOlCHKH U MEePecMOTpa STUX CTPATErHUECKUX Lened u
CTpaTeruii, IOMCKa HOBBIX NCTOYHHUKOB IIEHHOCTH B OyAyIIIEeM.

KittoueBsie ciioBa: cTpaTerus, MpeAnpusITHE, YIIPaBIEHUE, CTPATETHYECKOE YIIPABICHHUE.
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