S) Kapxbumanaplpy1siH | MUKpOKpEIUTTED, KEMUACHIIPIIreH HeCHeNep jKoHe KOCITKepIIiK
KOJI KETIMIUTITIH | TOyeKenare  OalJIaHBICTBI  KapXKBUIBIK ~ KYpalgap  CHUSKTHI
apTThIpy MHHOBAIMSUIBIK KapKbUIBIK OHIMJIEPi 931pJiey [IaFbIH )KOHE OpTa
OW3HeC YIIIH KapXXbUIAHIBIPYIbIH KOJDKETIMIUITIH apTThIPYbI
my™kid. [IIOB kaxerrimikTepiHe OarpITTaliFaH apHABl KapiKbl
KypaJJIapbl MEH OHIMJICPiH 931pJIeH, YChIHA aJiaJibl.

6 DKCIOPTTHIK Kapxpl MHCTHTYTTapbl SKCIOPTTBHIK KOOalapIbl JaMBITY,
MYMKIiHIIKTEpre XaJIbIKAPAIBIK KIPMEHKEIEP MEH KopMeepre KaThICy, COHIai-aK
KopaeMaecy XalBIKApaIblK cayJa Mocesenepl OOWBIHINA KOHCYIbTAIHSIIBIK

KOJIIay KOpCeTy YIIiH KapXKbUIBIK KoJ1ay kepcety apkbuis! LHIOb-
TBIH YKCIIOPTTHIK MYMKIHIIKTEPiH KCHEHTYTe KOMEKTECEe ajlafibl.

Ocpinaiiiia, KapKbI-HECUE CEKTOPhI KOFAMHBIH TYPAKThl SKOHOMHKAJIBIK -~ OCYIHE JKOHE
QJICYMETTIK JJaMybIHA BIKIAJI €TETIH MIAFbIH J)KOHE OpTa OM3HECTI AaMBITY bl OCJICeH/1 KoJiay YIIiH
aiftapnelkTaid MyMKiHzAiKTepre ue. LllarpiH jkoHe opTa OM3HECTI KOjnay SKOHOMHKAIBIK 6Cy MEH
JaMy¥a BIKIAJI €Till KaHa KOWMAaM/Ibl, COHbIMEH KaTap >KYMBICCHI3IBIKTBIH TOMEHJCYIHE KOHE
KOFaMJaFrbl TEHCI3MIKTIH TeMeHJeyiHe bIKman ereni. OcblHmail atainraH MYMKIHZIKTEp HETi3iHjae
eNiMi3eri KapKbl-HECHE CEKTOPHI IIAFbIH JKOHE OpTa OM3HECTI NaMbITyFa O€JICEeH/I1 KOoJiay KepceTe
anazapl.. JKanmel, MarbH KOHE opTa OM3HECTI MambITy Ka3ipri TaHaa KasakcraH ymiiH GachIMIBIK
00J1bITT TaOBLTA I )KOHE YKIMET OHBIH ©CYl MEH JaMybl YIIIiH KOJaiJIbl OpTa KYpY KOHiH]Ie I1apaiap
KaObUTIAYIbl JKAJIFACTRIPAAbl. ByJT enaiH TYpakThl YKOHOMHUKAJBIK JAMybIHA BIKITAJ ETIll KaHa
KOWMaM, oJIeyMeTTIK MPOrpecKe >KoHE XaJbIKTHIH OMIp CYPY CanachiH kKaKkcapTyFa bIKIA €Te/Il.

OneOuerTep
1. KocinkepmikTi nambity e 2021 — 2025 xpuinapea apHaIFaH YITTHIK )K00achl
2. «bacray busHecy x00achl asichIHIA KOCIKEPIIIK HET13/IePiH OKBITY: OKY Kypainbl , ABTopnap: b.E.
3. Opazranues, H.E. Kynneizo6aes, T.E. Paxumxkanos. - Actana, «l1lansipak-Meauna» XKIIC, 2018,
—2500.
4. https://www.gov.kz/memleket/entities/kgd
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BAHKTEPJEI HU®PJIbIK TPAHCOOPMALIMAHBIH ITEPCITEKTUBACHI

byrinri Tanga OyKimaneM OoiibIHIIA OAHK KYpPBUIBIMAAPHl HHHOBALMSIIBIK JKOOAIAp Ikl JKy3ere
achIpyFa JKoHE JIaMBITYFa OarbITTanFaH. by Oaranbik eMec 0ocekenecTiH THIMILTIriHe OalIaHbICThI,
acipece 0aThIC €ypOMaIbIK OaHK HAPBIFBI CHSIKTHI MANBI3IBIK MOJIIepMeIepi TOMEH HaphIKTap YIIiH
MaHb3Abl. FBUTBIMI-TEXHUKAIBIK MPOTPECC CAHMBIK TEXHOJOTHSIIAP/bl MaliJanaHy IIbIFbIHAAPBIH
a3aiiTyFa MYMKIHJIKTep amThl. [{UQpablKk TEeXHOJOTUS OHIMIe HETI3/IeNITeH KO3KapacTaH
TYTHIHYHIbIFA OaFbITTAJIFAH TOCUITe KOUTyre MyMKiH/IK Oepei.

[udpaplk SKOHOMHKA- Oy aKmapaTTHIK-KOMMYHHKAIMSJIBIK TEXHOJOTHSIIAP KOJJANTHIH
HSKOHOMHKAJIBIK KBI3METTIH, KOMMEPLHUSIBIK ONEepalisuiap/IblH jKOHE KOCIOM e3apa dpeKeTTecyliH
JTYHHUEXKY3UTIK XKellicl. ONeyMETTIK-TapuXU 1aMyIbIH op Ke3€HIHJEerl 5KOHOMUKA ce30e-Co3 CaH/IbIK
KEHICTIKTIH Oip Typi Oonapl. Kes-kenreH OM3HECTIH KOPCETKIIITEepi, COHIai-aK 3KOHOMHKAIBIK
TEpMUHACP CaHIapMeH KepcerinreH. [laiima, MIBIFBIHAAP, MIBIFBICTAP, KipicTep, CaJIBIKTAPIIBIH
MeJIIIepi MEH CTaBKallaphl, CABIK 0a3achl, MHQIALNS IeHT e, OI0/KeT TanmbUIbFel, JKIO kememi,
HETI3T1 CTaBKa MeJepl >koHe Oackamapbl. bapiblK CaHABIK KOPCETKIMITEP MHUKPO JKOHE
MaKpOIKOHOMUKAJIBIK JEPEKTEePAl KOPCETE OTHIPHIT, KY)KaTTaJIFaH Typ/ie )KuHakTanaapl. Onap enjin
QJIEyMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK casicaThlH a3ipiiey, O€KiTy, KeHiIHHEH ICKe achlpy KOHE COHBIH
caJIapblHaH OHBIH KAPKBUIBIK CasCaThIH JAMBITY YIIiH KaxeT[1].
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bankTep >KOHOMUKaHBIH 0acka ceTopiiapbl YIIIH O3bIK TEXHOJOTHSUIapAbl YCTaHalbl KOHE
KOFaphl OUTIKTI MAMaHAAP/IbIH «YCTAChIH» €HT13yIiH MUOHEpIIepi 00BN TaObUIaAbl, COHBIMEH Oipre
IT-xoMnaHusIap Kap>KbUIBIK KBI3METTEP/I1H TOJIBIK MAKETiH KY3€ere achIpybl THIC.

bankrepaiH >kaHa WHHOBAIMSUIBIK ©HIMAEPAl UIbIFapyAarbl OacThl BIHTATAHABIPY- Oy
KJIIMETTEPiH OapiiblK KOKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHIbIPY apKbLIbl yCTan Kanyra ymThury. Lludpibik
TEXHOJIOTHSUIAPFa HET13/IeJITeH O3bIK JKaHa OHIMIEPAl ai1anany 1eiH Oip 5K0JIbI- OyJ1 OMOMETPHUSIIBIK
CoMKeCTeH Py, 0J1 OoamakTa KIMEeHTTI aHbIKTAay YIIiH FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap KeJiCIMIIapTKa
KAIIBIKTaH KOJ KO YIIiH Jie TaOBICKa jKeTeli. ¥ ChIHBICTAp/bl JKeKeNeHIipyneH 0acka, OaHKTep
KBI3METTIH O1pereiIiria 1aMbITybl KepeK: op TYpJIi apHaJIap apKbUIbl FaHa €eMeC, OChl apHAJIapAbl Oip
xKyHere OipikTipy.

Hudpnanaeipy 6aHKTEpAIH KIpICTUIITIH apTTHIPY/IbIH, HApbIKTa auddepeHusiany b, 0aHK
KBI3METIHIH HETi3r1 OarbIThIH ©3TepTY/iH, HIBIFbIHIAPABl a3aiTyAbIH, CalaHbl apTTHIPYIbIH JKOHE
YKaHa Kap>Kbl OHIMACPIH d31pJiey YIIIiH MYMKIHJIIKTED sKacay/IbIH HET13T1 Ke3epiHiH GipiHe ailHaIbl.
bank camaceiHAarel MUQPIBIK TYXKBIPhIMIAMa OHIMAECP MEH KbhI3METTEpACTi HHHOBALUSIAPIBI,
aKIapaTThIK TEXHOJOTUSIIAPABI dKOHE YUBIMAACTHIPYIIBUIBIK JKOHE aJJaMU PECypCTapAbl KAKET eTeTiH
AHATMTUKAJIBIK JKOHE aBTOMATTaHABIPBUIFAH MPOIECTEPMEH KOJAAy KOpPCETiIeTiH 0apibIK apHaiIap
MEH ©3apa opeKeTTecy HYKTenepi OOibIHIIA TYTHIHYIIBUIAPFA KBI3MET KOPCETYAl KaMTHIBIL.
Bankrepneri nudpiasik TpaHchOpMaMIHBIH €Ki epCHeKTHBAckl 0ap: Oip KarblHaH, KIMEHTTIK 0a3a
*aHa HUPIBIK OHIMIEP MEH KbI3METTEp/Il, COHAal-aK OaHKTIH (PU3MKAIBIK KAThICYBIHCHI3 n1a 24/7
pexxuMiHeri OaHKTIK omepanusiapAbl YChIHABL, EKIHII JKaFbIHAH, alaMAap/IblH YaKbITBIH KOHE
pecypchiH yHemzeuni. bankTiH (u3ukaniblk OAHKTIK KbI3SMET KOPCETYCI3 KIMEHTTEpre KbI3MET
kepcery ar MyMkiHAikTepi OaHkTiH COVID-19 maHmeMusichl 'Ke3iHAE MONIENICHTeH TUMPIIBIK
MYMKIHIIKTepiHiH qoneni 6onasl. bankTix [T MyMKiHAIKTepl HEEYPIIBIM 3KaKChl 00JICa, COFYPIIBIM OJ1
OHJIAH-O0AHKUHT OTIepalrsIIapbIiH JXYpri3e anansl, OyraH BeO-calT Tpaduri, HHTEPHETTI Naijaiany,
JIENO3UTTEp MEH Hecuenep aaien Oona anaasl. MaceneH,; 2022 >KbUIIbIH MayChIM alibIHBIH COHBIHA
Kapai enimiszzie TejaeM KapTodKaIapbiH KaObUTIAHTEIH 569,8 MbIH cayna HykTeciHeH 397,3 MbIH caya
Kocinmopusl 6onabl. Exi KbUIIBIH iMIiHAE MYHJA@H cayjia KoCIMOPBIHIAPBIHBIH CaHbl 4 ecere KybIK
OCTI-OYJI TeJIeM HapBIFBIHAAFBI YIKCH KETIiCTIK. TEXHOJOTHSUIBIK JaMYyAbIH TaFbl Oip MaHBI3IbI
(dakTopbI-TOIEM KapTalapblH KOJJaHa OTBIPBIN, Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl TeJyey
MH(PaKYPBUIBIMBIH KCHEUTY KOHE OaMyIaHBICCHI3 TOJIEMJICPiH TaHBIMAIIBUIBIFBIH apTThIPY. Eki
xbi imriaae POS-trepmunangap eansi 3,5 ecere aptoin, 2022 KbUIABIH MayChIM albIHBIH COHBIHA
Kapait 674 MbIH KYpbUIFbIHBLKYpazbl. bapnbik POS-tepmunannapabiy 95% - nan actamMbl KOHTaKTICI3
TeJeM MYMKIHJITH Konaaisl, COHbIMEH Oipre a3 yakbITTBIH IIiH/E HUPPIBIK TEXHOIOTUATIapIbl
YTHIMJIBI TIAHaTaHy OJ1 TeK KaHa Oanmamalbl )KOJIMEH FaHa eMec, afaMIapFa oTe KODKEeTIMI1, THIM/I1
XKoHe JKelen Kypanaap 0oibit Tabbutansi[2]. Meicansl, ForteBank, Bereke Bank xocwiMimanapsi
apKbLIbl KIMEHTTIH JepOec AepeKTepiH KalIbIKTBIKTaH e3repTyre, 0aHK eHIMAEpIH allyFa, KapTaHbl
KaiiTa IIbIFapyFa JKOHE PecMH KyKaTTapra Tarchelpeic Oepyre Oomaapl. JKanmbl Ka3akCTaHBIK
OaHKTep agamJapMeH KallbIKTHIKTaH OHJIAMH 4aT, eHIMIEp MEH JUMUTTEepIl Oackapy CHUSKTbHI
undpibik, KbizMeTTepai enrizynae. Conpaii-ak QR-koa MoOOWUIBAI KOCHIMINIIACKIH KOJJIAaHY TOJEM
KacaFaH Ke3je HeMece Oacka Ja KyKarTtapibl OepreH Ke3ze, oy TeK KaHa aJaMJIapblH YaKbIThIH
yHEMJCH KaHa KoiiMail, amamaapAblH o3 OAachbIHBIH aKMapaTTapblHbIH KYMHUSUIBIFBIH CaKTayFa
KaMmTaMachl3 ereil. by kayincis sxou Oosbin Ta0bu1agsl. Ce6ebdi Kasipri TaHa ajgaskrap ajiaMaap/IbiH
aKIIachlH OaHKTapJaH TiKelel ypiaanbl.

Kayincizaikti kamTamachl3 €Ty, TH(PIBIK, OHBIH IMIHAE MEMJIEKETTIK, OJJIEYMETTIK JKOHE
KOMMEPIMSUIBIK KBI3METTEP/l JKEHIIETY KOHE NaMBITy KaFuJaTTapblHA HETI3JIENreH opTYpii
OMOMETPHSUTBIK KOPCETKIIITEeD apKbUIbl KAIIBIKTAH COMKECTEHAIPY MOJENIH KYpy JKOCHapiaHyaa.
Monens MEeMIIEKETTIK JXKOHE KOMMEPIUSIIBIK KOMITAHUSTIAPIBIH JepeKkTep Oa3achlH MaiifanaHa
OTBIPBIT, KIUEHTTEP]Il COMKECTEHIIPY/li, COHIal-aK MEMJIEKETTIK OpraHIapablH, KOMMEPIIHSUIBIK
KOMITAaHUSUTAPBIH KOHE OJEYMETTIK CallaHBIH KBI3METTEpiH amyabl Ke3neiimi. Kapx bl cekTopbl
AJIEKTPOHIBIK KOMMEPIIHUSHBI JAMBITY JKOHE KBUIJIaM, KaparmaibiM )KOHE CEHIMJII TeJIeMIep i )Ky3ere
acwIpy, KOHTpPAreHTTepi TeKcepy, OM3HECTI JaMBITYy YIIiH Kap>Kbl KypaiaapblHa KO KETKI3Y KOHE
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MEMJIEKETTIK KOJIJIay KYpasIapblH ajly YIIiH HHHOBAIUSIIBIK SKOKYHEHI Kypy OacTaMaliapbiH )KY3€ere
achIpyIbl KaMTamachI3 etefi[3].

CoHpIMeH Kartap, Oys 3eprreynep IUGPABIK OaHKWHITI MaliJalaHyIIbUIAp CAHBIHBIH ©cCyl
CUSKTHI U(PABIK TpaHchopMmammsi KOpPCETKIMTEpiH Je maimananynsl kesaeyae. Kasipri tanma
Ka3aKCTaHAbIKTap OaillaHbICChI3 JKOHE KAyilci3 TeJIeM TEXHOJOTHSIApbIH OesICeH Il KOJJAaHa[bl,
onapzblH apaceiHaa Apple Pay, Samsung Pay, Garmin Pay, QR-koz >koHe 6TKEeH KbUIIbIH COHBIHAH
O6acran Google Pay maiimanany 6ap. Konma G6ap momimerrtepre coiikec, 2021 >kpLaablH OipiHII
KApPTBUKBUIIBIFBIHAA Ka3aKcTaHIbIKTap Apple Pay xone Samsung Pay maiinananymen 104 mipn
TeHre coMara 18,8 MIIH TpaH3aKLUHUSHBI KY3€re achIpAbl-OyJ1 ©TKEH >KbUIJBIH COMKEC Ke3eHIMEH
CaNBICTBIPFaH/1a aTapabIKTal Kerl. byt 6aiaHbIcChI3 TonemMaep Ysuibl TeaedoHap HeMece aKbUIIbI
caraTTap apKbUIbl JKY3€Te achIpbliaabl. Herisri apThIKIIBUIBIKTAPBI-TOIEMACPIiH Kayinci3miri MeH
BIHFAHTBUTBIFRL, all Garmin Pay TexHoNoruschiIMeH TeiieMIi TeledOHCHI3 N1a Kacayra 0Qoajbl.
Bapnwik TpaHzakumsuiap kenen," Oip petr 6acy " 6oibin TaObLIaABl, MOOUIIB/II OAHKTIK KOCHIMIIIAFa
Kipim, maponsai (Face ID) eHri3ymiH KaXeT1 )OK, KOPFaHBIC KOJITaHOATBI TEXHOJIOTHSITAP IBIH 637epi
apKBUIBI /1, TOJIEM JKYHeIepiHIH TEXHOIOTUsIAPhl apKbUIBI 1a )KYMBIC icTeimi[4].

Kopeita kene, uudpablk TpaHCHOPMAIMSIHBIH KapXKbUIBIK KOPCETKUUTEpre ocepiHe
OarpITTIFaH/BIKTaH, allJjaFbl 3EepTTeyre apHallFaH YCHIHBIC HUQPPIBIK OaHKTEpHaiH Oacekere
KaOUIeTTUIIrIHEe 9cep €TeTiH THIMILIIK HeMece MaHBI3/bl acleKTijIep KOHTEKCTIHJE OINMEepaIUsIIbIK
KOPCETKIIITEP/l 1€ KAMTYbl MYMKiH, OUTKeH1 IIUPPIBIK OAHKUHT 9111 JIe 3€PTTEITCHMEH IIEKTEIreH
’aHa caja OOJIBIN TaObLIaIbL.

OebueTTep
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AHAJIN3 COCTOSAHUSE BAHKOBCKUX OHJIAMTH-YCJIYT B KABAXCTAHE

BexTops! pa3BuTHs Ka)AOro rocygapcrsa onpeneistor CTpaTernyeckue miaHbl U JOKYMEHTBI
cTpaHbl. J[aHHbIE AOKYMEHTBHI COJEpKaT HAIrJIAJHBIM M apryMEHTHPOBaHHBIA aHAIU3 TEKYILIEH
CUTyalny, IpOoOJMEMHBIC MOMEHTHI M IIeTH, K KOTOPBIM HEOOXOIMMO IBUTAThCs. JlonmrocpouHas
crpaterus «Kazaxctan-2050» [1] onpenenser Hanbosee BaxKHbIE IPUOPUTETHI CTPAHBI, B TOM YUCIIE
u (uHaHCOBO-KpeAuTHOro cektopa. B Crparernueckom miane 10 2025 r. oTpaxkeHbI cleyolne
npoOJeMHbIe  acleKThl pa3BUTHA d3KoHOMUKM Kaszaxcrana [1]: yrpo3a CHMKEHHS TEMIIOB
SKOHOMMYECKOTO pOCTa M €€ PHUCK «3aCTPeBaHUs» Ha CPEAHEM YpPOBHE; CHMKEHUE IO3ULIUN
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MO MPUYMHE YCHJIMBAIOLIEHCS 3aBHCUMOCTH OT MMIIOpTa TEXHOJOTHIA,
CHEIHAIMCTOB; YBEJIMUYEHNE TEXHOJIOTUYECKOT0 OTCTaBaHUs; CHI)KEHUE KaueCcTBA KU3HU I'PaX/IaH.

Tem He MeHee, Hapsly ¢ UMEIOIMMUCS BbI30BaAMU PEAIIBHOCTH U yTPO3aMH B SKOHOMHYECKOM
CEKTOpE BO3HHUKAIOT HOBBIE MJIEU JIUISl X PELLIEHUI, 4TO B CBOIO OUEpE/lb OTKPHIBAET PsiJl YHUKATIbHBIX
BO3MOXKHOCTeH. OJHONW M3 TakMX BO3MOXKHOCTEH SIBISIETCS YIydlleHHE cepBHca OaHKOBCKOIO
CEKTOpa 3a CYET TEXHUYECKUX U TEXHOJOTHUYECKHX BO3ZMOXKHOCTEH. MOOUIIbHBIN OaHKUHT SIBJISIETCS
COBPEMEHHBIM CIIOCOOOM  OOCITY)KMBAaHUSI KIMEHTOB W HMMEET psJI TPEUMYILECTB Mepen
TPaJULIMOHHBIM HCTIOb30BaHHEM OAHKOBCKHUX yciyr. JlaHHasi cucTeMa BKJIIOYaeT OOJbIION 00beM
0aHKOBCKHUX YCIIYT, 32 HCKJIFOUEHHEM OIepaluii ¢ HATMYHBIMU J€HbIraMU U UMEET YCTOWYMBOM CIIPOC
CO CTOpPOHBI oTpeduTeNei [2]. Bo-mepBbIX, 3T0 3HaUUTETbHAS YKOHOMHS BpeMeH!. Bo-BTOpHIX, €CTh
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