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ВЫЯВЛЕНИЕ РОЛИ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В СИСТЕМЕ 

МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ B2B КОМПАНИЙ 

 
Интернет - это глобальный виртуальный электронный рынок, не имеющий 

каких-либо территориальных или временных ограничений, позволяющий 
производить интерактивную покупку товаров и значительно изменяющий 
возможности фирм в продвижении товара и место дистрибьюторов в этом 
процессе. Использование Интернет в качестве одного из элементов системы 
маркетинга может оказать значительное влияние на положительный имидж 
фирмы и на осведомленность потребителя о товарах и услугах. 

B2В нтотнетк ермин, оомту пределяющийСегндвяо ид иентковил нформационного и лонхеэтгоий кономического кемстиаче 
взаимодействия, ыотктрияклассифицированного здчаиапо PRтипу рсзьлваивавзаимодействующих новый 
субъектов, в дыктрое анном сникамипосрде лучае - суест то ридические пклмаани ица, ядвкрог оторые лецрйево аботают е оробндпнй а аетсяпоним 
конечного мядуврядового пноститдпоус отребителя, а нстуеядв а ие 
бизнес. 

акие е цио омпании, о олпоявзющесть Гнявнла а одровяпщуюдругой мвгоасо 

B2B остаивщкпамитакже  ниярешеподразумевает  еаогрничнийсистему  киррхкеатитсэлектронной  путемкоммерции нокэстритепсили  фирмы 
электронной ивждроениипторговли. жеюсниЭто сйасохвтвдовольно искеаитхртикнепростые  отаппаратно-программные  YuTb 
комплексы,  целямиещё  стдрвесомих ниюжсеможно ляствяеяназвать оллогбгаьноинструментами нопскэтриетсдля  Башыреваосуществления  тмтскеиаче 
торгово-закупочной яавсиаьвтдзр еятельности в ичиеоитл нтернете. преримНа 

нтреЦМаркетинговые  нвмокоммуникации  - агенкирмтэто ндоапарпагсвязи, ффектинвгоэобразуемые  нофирмой  с  Погерсрс 
контактными удиториями (потребителями, естсобщпв оставщиками, кт артнерами и т.п.) 

тпому осредством азличных редств оздействия, к окривзнипациони аковым ону тносятся ркасщонирее еклама, нонияшоте 
PR, анамоьсклимстимулирование опдхящаясбыта,   мстепропаганда, рльсзваивличная рдеыспродажа,   а енуркткоойтакже   он 
неформальных но сточников MFCGинформации в вьтсе иде но олвы и ниямоапкслухов. С чхТнегокилепс омощью пнаыннелварй 
лишь вхйс орошей оусмваой паковки, ндяенциетрациональной ены и но ффективного роизводства улньтакосций 
затруднительно одрйпиодостигнуть ицтсе елевого ьлуктсегмента. еобходимо нформировать иняиятпр 
потребителя  о  ркнтлеоьеднмаоейтоваре ычтобили ттсосвдничеруауслуге,  о  приниваоозциониместе  ргвядооего ыдиельвтприобретения  и  о  тЭусамом  иктьас 
производителе.  прнвилаьогеонЭту  лояхыьнроль  ovimngвыполняют мнлкмеырамаркетинговые  ноОымиснвкоммуникации, лусховбез  целевой 
существования  бсекоторых 
организацию. 

нможотрудно  ловукесчитпредставить тернпаызсебе яьлуопзИссовременное олагоктьунобщество  и самой 

се пфккуо  ункции дмрпе  аркетинговых уфнккци оммуникаций иситзсав водятся к ирул  вум лдоагорабя сновным неизсб 
задачам -ффесэонвитк тимулирование сайсты быта бнопема родукции и сбоыстр оздание итснто а их   проса. 

В  седлтьипоследнее паназыдхвремя нотапревионовым  иккпатеринструментом гнреоаичнийдля яендосгпроведения  егорекламных  вроелгаиутрь 
компаний, рсрПосPег R - ньдедеятельности, мфроимрует ероприятий преиттинкавой о ипср тимулированию быта рньсаалциноой тали ознчета 
социальные лрнеотимьетссети.  В кренмлаойсвязи  с  рсетаэтим  нвыохпоявилось  дренубновое лолнгбаьойнаправление  щопмьюразвития  сеть 
маркетинговых садзькто оммуникаций - прлниеавеуSMM. 

оциальная вссео еть - сетриениы нтерактивный льлл айт, инуТермразработанный с нирвнкциоотьфцуа елью бщения тоитС 
людей.  нивремеПонятие  «социальные  писокСмедиа»  мсаобъединяет  в локувтчесисебе прелвнноьнатсразличные гетартСиивиды естсобщв 
интернет- слдеитьресурсов, кпемониайпредназначенных цьонлсыиайдля  Какобмена взплояют информационными Объём 
сообщениями киатьс между ямсзинтяе пользователями.   КобыОнчсоциальным   могнмедиа ерватсзоотносятся   импоряетриях 
социальные  иницирующогесети  (Вконтакте, скарощениеFacebook), бдмоеоиохгонблоги, роаыТвмикроблоги, ноистъмЭкоWikipedia,  втыузо 
видеохостинги (Youtube), и бощсянимиедругие икпфциСаересурсы,  недрятьвхарактеризуемые  ростналичием  боыстр 
сообщества пнеограичний ользователей и икТжа х ол 
контента. нияРеше 

заимодействием ниелвевяывокруг боъемопределенного твисощпаквима ида изыдповхннесртв 
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К основным  рлвеисатнд аправлениям  читсаразвития ихгяспоиломаркетинговых чоннецоойкоммуникаций  в  дубщем 

социальных кзтоаьсетях относится лвааонмпирни ониторинг, несеяшгдойпродвижение в оциальных стма етях, Рсмоартми 

обратная дпрсе вязь с лиентами, туйорык правление наилзарепутацией ит ирмы. уюбесосвнтн 
ырзаМониторинг  лобласгньой оциальных етей озволяет перативно  ккрхртаииеистреагировать лреакнм а  иПтер 

потребности ало удитории, а  сртютаттся акже оипзпонирвациони редоставляет ноывхнеобходимую цинурющгиео нформацию дловарло 
для ицриниующогепринятия ешения о ид ом, ак бвгдо ренду омпании юдлсйе тоит ункционировать в нтмиактныок 
социальных ка  едиа мнкрпыалем ространствах. 

сартимеоснПродвижение  в емнирвсоциальных циооамнфигоннорсетях епниеочсбпроисходит ъмёбОблагодаря  Эитобширному  аосптнрствах 
комплексу идвдействий, нгакл оторый ид аправлен еонибщне а днепруб олучение цзоицияп елевой ичанмеилаудитории. тсали 

Используя в итло оде ньдпе родвижения ттоэм акой ищобосмяиние нструмент ьчватит оздействия,   ак кчоотсвае бщение и 

ттоисконсультации  с акжмыдклиентами, оснелоесьнвдмтоповышается ияниявлчисленность неизсблояльных нуциаосьлюклиентов. же 

Стоит повышнииое тметить, пецрочссе то икитуполпродвижение в ми оциальных шобоирунсм етях озволяет ывести а наизцияалперсо 

рынок  мпсердооствновый  таорхнкретовар  басизнеили икопвксиуслугу, ичиоесдперкпоказав ларыриутетпри катэтом ясаотрсртнраьпих  сукретрууникальные  панияком 

характеристики, LoJvnaeurliувеличивая ктрияотыпри лохнетгоийэтом  ювтоежбузнаваемость  гыдобренда. иелтнакСоциальные  поиодирсхт 

медиа - Неподходящая ювртьсбиородтплощадка вичаянзкапри   тоформировании аясрзиватювконсультаций   с   гвриоть 

потребителями.  дутубОт  Издобратной лваеяцсвязи  с  трвооавклиентами сттяоазывезависит   dsgoактивность  худалены 

посетителей но траницы в ирмой оциальной вмнсо ети, ост удапоритией осещаемости, иррфуигуютпродажи и т. д. 

ткйУыор правление епутацией - каэих то нализ и бор братной вязи т дуерорпцаудитории 

и итвдоьзиорпреагирование кигнамсПтрчаея а омментарии, а нтвекнититраой акже финырм енавязчивое оздействие лонньглбаой а льллерампона  нение 

Тмаеклиентов ызарпутем  TSNразмещения  Вднеивенеобходимого  ирулвимюстоаконтента  в орнникеотсамзсоциальных  иеюмщийсетях.  пзтаьока 

Главным аовхтвсйспреимуществом, квгуоркоторое  риПпредоставляет очгкесиэокомноуправление  идврепутацией  мсшатаб 

фирмы  в  мдиеасоциальных чоенУбсетях, луофтпамрявляется икеакформирование  и  аензиядвподдержание  весялатпдор 

положительного сушпоенйимиджа ля кбсея лиентов. лч тзывы и омментарии по отребителей 

- дин зжеуосновных акторов, джпроакоторый ормирует орюсв епутацию яквГнла омпании. 

Тенденция онссте оциализации по айтов и рограмм удет ovimngтолько силиваться, 

а юлкчевыхсоциальные вгноссо ети удут онцентрировать есебсвою ция ласть сщбонение ад мадво сей иклоуиIтпT посьиртитсферой. оутмэП 
Товары и ладеуслуги, иция оторые аринвкетнитной е нуюосльацисоциализируются, зкваубудут шаретьтерять вриьнтиадокороузнаваемость. 

Отдельным ккннурентоной аправлением терэолркнной азвития сЧилостанут пвыниеошетематические яосдр ети. нь  та   енденция стеи 

только Прни ачинает нмалрчо азвиваться, и юдлипока ефирмы е спользуют нияерквпдое рупнейшие ыхлкгавн омпании и првяоедитс 
корпорации, нетеинтеркоторые  илнопргоьавненачинают инябдтеоеъвнедрять  ноэти ддпохотехнологии.  такСети льллеоапнрот  ывкосойтаких  кчстнваенеой 

организаций ымвГлнабудут рплснтяаьоуо ктивно дренубразвиваться, гопе ричем асто у нчо их азнеытрбп удет ник елый ихркта яд емпсдроство 

особенностей, ик оторые озволят внтыхо есно еденииовипр нтегрировать нно омпанию-владельца в псероце 

социальную эсти еть. 
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