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Доля се гме нта  услуг пе ре да чи да нных и доступа  к се ти Инте рне т в фиксирова нных се тях в 
после дние  годы де монстрируе т те нде нцию к сокра ще нию, не смотря на  рост доходов в а бсолютном 
выра же нии. Это озна ча е т, что доходы от да нного вида  услуг ра стут ме дле нне е  все го рынка . 
За ме дле ние  те мпов роста  доходов связа но со зре лостью рынка , высоким уровне м проникнове ния 
услуги и а ктивной конкуре нцие й ме жду лиде ра ми рынка  – А О «Ка за хте ле ком» и Be e line , 
пре доста вляющих домохозяйства м схожие  по на полне нию па ке ты услуг и, соотве тстве нно, 
вынужде нных конкурирова ть по це не . На  сокра ще ние  доли доходов от услуг фиксирова нного 
инте рне т-доступа  и пе ре да чи да нных та кже  ока зыва е т влияние  ра звитие  опе ра тора ми ИТ-услуг. 
Не смотря на  то, что основной объе м доходов от ИТ приходится на  инфра структурные  прое кты, с 
ка ждым годом ра сте т доля ИТ-услуг и бизне с-ре ше ний на  ба зе  се ти инте рне т, пре доста вляе мых 
опе ра тора ми связи.  

По итога м 2019 года  объе м рынка  мобильной связи в Ка за хста не  соста вил 438,4 млрд те нге , 
проде монстрирова в рост на  10,5% по сра вне нию с 2019 годом. Рынок проде монстрирова л не  только 
выход из на ме тивше гося в 2015 году отрица те льного пике , но и на ибольшую за  всю историю 
выручку рынок сотовой связи орие нтирова н в пе рвую оче ре дь на  ма ссового потре бите ля. До 2015 
года  стра те гии все х опе ра торов были на пра вле ны на  за вое ва ние  на ибольше й доли рынка  по 
количе ству а боне нтов. Во многом эта  гонка  за  а боне нта ми спровоцирова ла  це новые  войны, 
которые  отрица те льно ска за лись на  доходности а боне нтов и на  совокупных дохода х опе ра торов. 
Кроме  того, де ва льва ция те нге , ока за вша я отрица те льное  влияние  на  экономику стра ны, приве ла  к 
тому, что ка за хста нские  пре дприятия ста ли сокра ща ть свои бюдже ты на  опла ту услуг связи 
сотрудника м. Эти фа кторы за ста вили опе ра торов сотовой связи скорре ктирова ть свои рыночные  
стра те гии в ча сти повыше ния ка че ства  а боне нтской ба зы и ра звития корпора тивного се гме нта  за  
сче т спе циа льных услуг и готовых ре ше ний. Ка к ре зульта т, на чина я с 2016 года  доля доходов от 
услуг корпора тивным клие нта м ста ла  е же годно уве личива ться и по итога м 2019 года  соста вила  
почти 10%. Не обходимо отме тить, что е сли на  боле е  ра нних эта па х ра звития рынка  лиде ром по 
уде льному ве су бизне с-клие нтов в обще й а боне нтской ба зе  был Kce ll, то се йча с ра звитие  
корпора тивного се ктора  ста ло приорите тной за да че й для все х опе ра торов и пока за те ль доли 
доходов от бизне с-пользова те ле й на  уровне  9–11% в выручке  спра ве длив для все х компа ний. 
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А НА ЛИЗ ПА РА МЕ ТРОВ ЭФФЕ КТИВНОСТИ РА ЗВИТИЯ 

 НА ЦИОНА ЛЬНОЙ СИСТЕ МЫ ЗДРА ВООХРА НЕ НИЯ  

Доля ра сходов на  здра воохра не ние  в Ка за хста не  соста вляе т в сре дне м 3,5% от ВВП. К 
приме ру сре ди стра н СНГ, боле е  высокий урове нь ра сходов на  здра воохра не ние  в Бе ла руси, он 
соста влял 4,6%, России – 3,7%, на  Укра ине  – 3,7%. Все мирной орга низа цие й здра воохра не ния 
(ВОЗ) в числе  ре коме нда ций пра вите льства м стра н было выдвинуто пре дложе ние  
руководствова ться 5% ВВП в ка че стве  минима льного социа льного ста нда рта  экономиче ского 
обе спе че ния здра воохра не ния. В США  здра воохра не ние  поглоща е т боле е  15% ВВП стра ны, а  в 
стра на х За па дной Е вропы общие  ра сходы на  здра воохра не ние  коле блются от 6 до 11% ВВП в год 
[1],[2]. 

В структуре  ра сходов на  здра воохра не ние  на  госуда рстве нные  ра сходы приходится 61%, на  
ча стные  ра сходы – 39%. Для сра вне ния в стра на х ОЭСР доля ча стных ра сходов в обще м объе ме  
ра сходов на  здра воохра не ние  соста вляе т лишь 19,6%, в стра на х Е С – 16,3%. 

За  пе риод с 2011 по 2018 годы ра сходы на  здра воохра не ние  на  душу на се ле ния 
уве личива ются е же годно. Та к, прирост те кущих ра сходов на  здра воохра не ние  на  душу на се ле ния 
за  ука за нные  годы соста вил 106%, в то вре мя ка к госуда рстве нные  ра сходы на  душу на се ле ния на  
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этот же  пе риод уве личились на  86%. В 2018 году ра сходы на  здра воохра не ние  на  душу на се ле ния 
в Ка за хста не  соста вили 95 987 те нге  (278 долл. США ) .  

Для сра вне ния, в стра на х ОЭСР, та ких ка к Фра нция, Ге рма ния, Эстония, ра сходы на  
здра воохра не ние  на  душу на се ле ния в 2018 г. соста вили 3929,9 (1 598 133 тг), 4592,5 (1 867 586 
те нге ), 1254,3 (509 951 те нге ) е вро соотве тстве нно. В це лом по ОЭСР ра сходы на  здра воохра не ние  
на  душу на се ле ния в 2018 году соста вили 3527 долл. США  по ППС, а  из них из госуда рстве нных 
схе м фина нсирова ния - 2 937 долл. США  по ППС. Ка к сле дствие  не доста точного фина нсирова ния 
здра воохра не ния в Ка за хста не  сохра няе тся высокий урове нь ча стных ра сходов на  получе ние  
ме дицинских услуг. 

Доля ра сходов домохозяйств в общих ра схода х на  здра воохра не ние  ста бильно уве личива е тся 
с 2011 года  и в 2016 соста вила  36%.  Стоит отме тить, что в после дние  2 года  (2017-2018 гг.) доля 
ча стных ра сходов не  ме няе тся и соста вляе т 33%. В та ких стра на х ОЭСР, ка к Турция, Ге рма ния, 
Слова кия да нный пока за те ль соста вляе т 20,6%, 15,4%, 20,2% соотве тстве нно, а  в сре дне м по 
стра на м ОЭСР - 27,5%. По оце нка м ВОЗ, устойчивой счита е тся та ка я систе ма  здра воохра не ния, в 
которой доля ча стных ра сходов в общих ра схода х на  здра воохра не ние  соста вляе т не  боле е  20%. 
Пре выше ние  этого пока за те ля повыша е т риск для на се ле ния, связа нный с приближе ние м их к 
че рте  бе дности всле дствие  боле зне й, которые , в свою оче ре дь, могут за тронуть все  сфе ры, а  та кже  
приве сти к ухудше нию здоровья и де могра фиче ских пока за те ле й. 

В ста циона ре  приорите том являе тся уве личе ние  оборота  больничной койки и сокра ще ние  
сре дне й длите льности больничного пре быва ния. Да нные  це ли достига ются: оборот больничной 
койки в те че ние  года  уве личился на  7% и соста вил 45 выбывших больных на  одно койко-ме сто в 
2018 году, а  сре дняя длите льность больничного пре быва ния сокра тилось на  2% и соста вила  12,4. 
Сре дне годовое  число больничных кое к сокра тилось на  5,4% в 2018 году (99465 – в 2017г., 93921 – в 
2018г.). Та к, снижа я кое чный фонд, госуда рство пыта е тся пе ре ра спре де лить на грузку с больниц на  
поликлиники, что позволит отка за ться от не обоснова нной госпита лиза ции па цие нтов. Это 
обусловле но пе ре ме ще ние м приорите тов на  урове нь пе рвичного зве на . 

Не смотря на  позитивные  пока за те ли в дина мике , в те кущий моме нт в Ка за хста не  пока за те ли 
обе спе че нности больничными койка ми выше , че м в стра на х ОЭСР,  боле е  продолжите льна я 
сре дняя длите льность пре быва ния в ста циона ре , не  доста точна  диффе ре нциа ция кое чного фонда  
по уровню инте нсивности ле че ния, что созда е т фина нсовую на грузку на  бюдже т здра воохра не ния. 
В сре дне м по ОЭСР количе ство больничных кое к в 2017 году соста вило 16 кое к на  10 тыс. че лове к 
(в Ка за хста не  51 койка  на  10 тыс. на се ле ния), а  сре дняя длите льность больничного пре быва ния – 
7,6 дне й (в Ка за хста не  этот пока за те ль соста вил 12,4). 

В 2018 году отме ча е тся уве личе ние  ра сходов на  ста циона рную помощь в ра сче те  на  одну 
койку на  7,8%. Это связа но ка к с ростом ра сходов на  ста циона рную помощь, та к и с сокра ще ние м 
числа  больничных кое к на  5544 койки в 2018 году по сра вне нию с 2017 годом. 

А на лиз пока за те ле й продуктивности на  на циона льном уровне  отра жа е т положите льные  
сдвиги в ча сти уве личе ния фина нсирова ния здра воохра не ния и сниже ния пока за те ле й 
за боле ва е мости. 
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