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Turizm sektoriinde kriz yonetimi

Bu ¢aligmada kriz kavramu ve krizin turizm sektoriine olan etkileri incelenmistir. Kriz, yonetim hatalarindan
kaynaklandig1 gibi, bazen de yonetimin dogrudan bir hatasi olmadan da iistelik cogu zaman higbir uyafida
bulunmadan veya sinsi bir sekilde geliserek ortaya ¢ikabilir. Farkli sekillerde ortaya ¢ikan kriz, bir taraf i¢in
tehdit unsuru iken, diger bir taraf igin firsat sunabilmektedir. Turizmde kriz, bir iilke turizm sektoriiiiin ya da
bazi isletmelerin, kontrol edilemeyen dogal afetler, sosyo-ekonomik degismeler, terdr ve catismay, yanlis
politikalar veya yonetim hatalariyla biiyiikk zararlara ugramasini, hatta iflas tehlikesi ile karsi kassiya
kalmasint ve bu sorunlari ¢6zmede yeni bir organizasyon yapisinin arayisi i¢ine girmesi dufmm, olarak
tanimlanabilir. Kriz yonetimi ise dogal afet, teror, politik — ekonomik sorunlar gibi yiikselorisk iceren ve
Ongoriilmesi neredeyse imkansiz unsurlarin yok edilmesi, ya da en az hasarla atlatilmasini hedeflemektedir.
Kriz dénemlerinde yoneticiler ¢ok hizli karar vermek zorundadir.

Anahtar Kelimeler: turizm Sektorii, kriz, kriz Y 6netimi.

Giris

Kriz kelimesi olumsuz bir durumu yansittigindan kullanilm@si cok da arzip edilmeyen bir kelime olarak
algilantyor. Ciinkii bu kelime bilimin her alaninda farkli bir anlama biiriinebiliyor. Ekonomide kriz; bir mal
veya hizmetin kit hale gelmesi, bir iilkenin resmi parasinin ‘deger kaybetmesi, borsa endeksinin aniden
diismesi, enflasyon olarak bilinen fiyatlar genel diizeyinin siirekli yitkselme egiliminde olmasit vb. durumlar
cagristirtyor.

Bu noktada, krizin sekli ve ¢agristirdigi algi negelursapolsun turizm faaliyetleri kitleleri etkileyen her
krizden etkilenir, bazen bireysel krizler bile turistletin rotalarini degistirmelerine, tatil hayallerinin bir bagka
bahara kalmasina neden olabilir.

Ulkelerin ve iilke ekonomilerinin gittikgé artan, olgtide karsilikli birbirine bagimlilig anlamini tastyan
kiiresellesmenin giderek giliclenmesi ile dirlikte kriz kavrami da kiiresel bir olgu haline doniismiistiir.
Diinyanin bir bolgesinde yasanan hepangi bitwkriz tiirii, diinyanin 6teki ucundaki bir iilkeyi stratejik
konumuna ve énemine gore hizli bir gekildelelumsuz yonde etkileyebilmektedir [1; 19].

Ekonomik gelisme ve cevresel zarar dlinyamizda yasanan ikilemlerden biridir. Bu ikilem, varligini
agirlikli olarak dogal kaynaklara®baglammg turizm endiistrisi i¢in de ¢oziimlenmesi gereken bir sorun halini
alabilmektedir.

Kriz yonetimi, dogal afet“terdr, politik — ekonomik sorunlar gibi yiiksek risk i¢eren ve dngoriilmesi
neredeyse imkansiz ufsurlaummyok edilmesi, ya da en az hasarla atlatilmasin1 hedeflemektedir. Turizm
sektorii gibi, en kii¢iik bir olumsuzluktan etkilenebilecek bir sektoérde kriz yonetimi uygulamasi gereklilik arz
etmektedir. Ozellikle giivefilik unsuru, kolaylikla insanlarin ziyaret etmeyi diisiindiikleri destinasyonu
degistirmeleringnedenielabilmektedir [2; 494].

Turizmmsektoglinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ¢evresinde hizla degisen ve gelisen
ekonomik vegteknolojik kosullar, konaklama isletmelerini ve yoneticilerini belirsizlikler igerisinde hareket
etimeye)ve karagvermeye zorlamaktadir. Bununla birlikte turizm sektorii ve onun énemli bir alt sistemi olan
konakdama isletmeleri, lirettigi ve sundugu irlinlerin karakteristik 6zellikleri nedeniyle yasanan kriz hangi
boytitta olursa olsun, diger sektorlere nazaran krizin olumsuzluklarina ¢ok daha fazla maruz kalmaktadir.
Dolayusiyla turizm sektoriinde kriz yonetimi oldukg¢a énemli konulardan biri olmaktadir.

Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz, kriz yonetimi, turizmde kriz konusunda yapilmis pek ¢ok tanim vardir ve hepsi de aslinda aym
noktay1 isaret eder. Kriz beklenilmeyen ve dnceden sezilmeyen, ¢abuk ve acele cevap verilmesi gereken,
orgiitlin veya igletmenin anlama ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini,
amaclarmi ve varsayimlarim tehdit eden gerilim durumudur.

Sosyal bilimlerin kapsami igerisinde bulunan alanlarda da «kriz» ve «kriz yonetimi» kavramlar
tizerinde ortak bir tanim birligine varilamadig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, kriz
kavraminin biinyesinde tagidigi belirsizlik 6zelligini tasimasidir. Kriz, yonetim hatalarindan kaynaklandig
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gibi, bazen de yonetimin dogrudan bir hatas1 olmadan da iistelik ¢ogu zaman hicbir uyarida bulunmadan
veya sinsi bir sekilde geliserek ortaya ¢ikabilir. Farkli sekillerde ortaya ¢ikan kriz, bir taraf i¢in tehdit unsuru
iken, diger bir taraf i¢in firsat sunabilmektedir. Bazen de kriz, her iki taraf i¢in ya tehdit ya da firsat unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir [3; 39].

Isletme yonetimi acisindan kriz, islerin daha iyi veya daha kétiiye gitmeye basladigi doniim noktast,
kesin karar an1 veya ¢ok onemli zaman dilimidir. S6z konusu durum artik kritik bir evredir [4; 15].

Kriz yonetimi ise, kriz ortaminin fark edilmesi, 6nlemin alinmasi, sakinilmasi, iyilestirmesi ve 6grenme
gibi asamalar1 iceren aktivitelerin biitlinlidiir. Bir igletme i¢in tehdit olusturan unsurlar sadece iiretilen {iriin
acisindan degil, ayn1 zamanda isletmenin diger faaliyetleri, ¢alisanlari, ¢evre ve diger topluluklarla olan
iligkiler tizerinde de olumsuz etkiye neden olur [2; 496].

Kriz yonetimine yogun ihtiya¢ duyulan turizm sektoriinde turistlerin giivenligini saglamak®igin\ bir
giivenlik takimi kurulmalidir. Ancak, giivenlik amagli kullanilan silah ve benzeri teghiZatlar turistlerin
huzurunu bozabileceginden, giivenlik takimi gizli tutulmalidir [5; 84—104].

Turizm Sektoriinde Kriz

Turizm, doviz ve istihdam yaratan 6zelligi ile ekonomik, farkl kiiltiirleri bir arayafgetirén vepinsanlarin
dinlenme ihtiyacini karsilama ile sosyo-kiiltiirel bir faaliyettir. Yine ¢evreyi de olumlu ve olumsuz yonde
etkileyebilen taleplerin s6z konusu oldugu bir faaliyet alanidir. Diinyanin en hizlifgelisenisektorlerinden bir
olan turizmin bugilin i¢in 6nemli sorunlar1 bulunmaktadir. Diinyada ya§anan kgpizlefyturizm sektoriinde
olumsuz yonde etkilemektedir. Diinyanin herhangi bir bolgesinde meydana gelengolaylar tim iilkeleri
etkilemektedir.

Turizm sektoriinde krizler birincil nedenlere yani sektdriin kendiy dinamiklerinden kaynaklanan
nedenlere dayal1 gergeklestigi gibi, ikincil nedenlere yani sektor/disinda gerceklesen olaylara bagli olarak da
olusabilmektedir.

Turizm sektoriinde krizler en ¢ok {iriine olan talebi olumsuzbir bigimde etkilemektedir. Bu acidan ele
almdiginda, turizm sektoriinde yasanan krizlerin siddetini @mnlayabilmek icin farkli agilardan inceleme
gerekmektedir. Bunlar; krizin turizm talebi lizerindeki €tkisininysiddeti, cografi alan {izerine yayilma ve
etkisinin siiresi seklinde sayilabilir [6; 34].

Etkinin siddeti acisindan turistik destinasyonlarda gergeklesen kriz ortamlar talep lizerinde farkl etkiler
yaratabilmektedir. Nadir goriinen ve Onemsizgkabul edilebilecek suglar talep iizerinde gecici diisiisler
yasanmasina neden olabilmektedir. Ancak @lay stirekln bir hal aldiginda (terér ya da savas gibi) talep
tamamen ortadan kalkabilmektedir. Cografiy alan/{izerine yayilma acisindan baktigimizda ise, yerel
gerceklesen bir olayin uluslararasi etkilerinin ger¢eklesebilmesi s6z konusudur.

Ornegin, 11 Eyliil 2001 tarihinde,Amerika’da gerceklesen Ikiz Kuleler saldiris1 sonucunda tiim diinyada
hava yolu sirketlerine kars1 bir giivensizlik ortami olusmus, ucak rezervasyonlarinda ve biletlerinde yogun
iptaller gerceklesmistir.

Bu olaym ABD turizing. verdigi zarar1 saptamaya yonelik olarak Hawaii Universitesi Ekonomi
Profesorii Carl Bonham baskanliginda hazirlanan bir raporda;

e 2000 y1linda Anderika’da®s1 milyon olan uluslararasi ziyaretc¢i sayisinin 46 milyona diistiigii,

e 2004 yilima kadar 27 milyon ziyaretgi kaybi yasandigit ABD’nin bu siirecte turizm kaybinin milyar
dolarlar1 buldugy'belirtilmistir.

Daha sonrai2004 yalinda gergeklesen ‘Hint Okyanusu Depremi ve Tsunami’ olay1 da turizm sektoriinii
ciddi anlamdadkotiipetkilemistir. Hint Okyanusu Depremi ve Tsunami sirasinda en ¢ok can kaybi yasanan
ilkelerden birisi) Tayland olmustur. Felaket sonrasinda iilkenin turizm endistrisinin de biiyiilk zarar
gordiginubelirttmek miimkiindiir.

Aym sekilde ingiltere’”de FMD (Ayak ve Agizda Goériilen Bulasici Hastalik), Sars krizi vb. de
uluslararasi alanda olusup tilkelerin turizm faaliyetlerini etkilemistir.

Onemli olan krizin etki siiresinin uzun ya da kisa olusu degil, gerceklesme sikligidir. Terdr, savas ya da
dogal felaketler, diinyanin farkli yerlerinde farkli zamanlarda tekrar tekrar gergeklesebilmektedir. Turizm
sektoriinde carpan etkisinin yiiksek olmasi, kriz ortamlarinda alt sektorlere daha fazla olumsuzluk olarak
yansimaktadir. Ornegin, uluslararasi bir tur operatoriiniin yasadig1 ekonomik sikinti, turist génderdigi iilkede
yerel hizmetleri saglayan seyahat acentesini, konaklama yapilan otel isletmesini, ulagim igin se¢tigi hava
yollarin1 etkileyebilmektedir.

Turizm krizlerinin 6zellikleri agagida gosterildigi sekilde siralayabiliriz [7; 47]:

- Birincil ve ikincil nedenlere sahiptirler,

- Ekonomik nedenlere dayanmasalar da sonuglari ekonomik deger tasir,
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- Belirli birikimler sonucu ortaya ¢ikarlar,

- Zaman igerisinde tekrarlayabilirler,

- I¢ ve dis kaynakl gergeklesebilirler,

- Belirtilerin sergilendigi bir 6n siirece (kriz dncesi), sonuglarin etkili oldugu bir islerlik siirecine (kriz
sirasi) ve etkilerin giderek azaldigi bir son siirece (kriz sonrasi) sahiptirler,

- Coziimleri ve etkileri yoniinden kisa, orta ve uzun dénemli olabilirler.

Turizm sektoriinde yasanan kriz ortamlarimin olusmasinda en g¢ok etkili olan unsurlart su sekilde
siralayabilmek miimkiin olabilir: Basta deprem olmak iizere, dogal afetler, terérizm — savas, hastaliklar
(zehirlenmeler) ve ekonomik — finansal krizler turizm sektoriinii ciddi anlamda kétii etkileyecektir.

Tiirkiye’de Turizm Sektorii ve Krizler

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de uluslararasi turist varislart ve gelirleri agisindan gozlenenpgelismelerde
her gecen yil artik olmasma ragmen, ¢ogu zaman istikrarsizliklar da yaganmaktadir. Ekeftomik ve siyasi
istikrarsizliktan ¢ok cabuk ve onemli diizeyde etkilenen turizm sektoriiniin 1991 yilindagyasanan Kérfez
Savasi nedeniyle gelisme trendinin distigi gozlenmistir. Tiirkiye'de ise 1986 yilinda yasaman Cernobil
Kazasi ve 1991 yilindaki Korfez Savasi nedeniyle turizm sektorii olumsuz etkilenmistir.

1990 yilinda Agustos ayinda turizm sezonunun bittigi donemde gerceklesen Korfez Savasi savas
bolgesine yakin olan iilkemizin imajin1 da kot yonde etkilemistir. 1990 yilinda@3;2,milyert § olan turizm
gelirleri 1991 yilinda 2,6 milyon $’a diismiistiir. Tiirkiye’ye 1990 yilindafAB filkelerindenigelen ziyaretci
say1st 2,7 milyon iken 1991 yilinda 1,7 milyona, OECD iilkelerinden gelen\ziyaret¢i sayisi da 1990 yilinda
3,3 milyon iken 1991 yilinda 2,4 milyona diismiistiir.

1999 Kocaeli Depreminden sonra Tiirkiye nin turizm gelirlerinin bir oneeki yila gore ylizde 40 azalmas1
depremin turizm talebi {izerindeki dogrudan etkisini gostermektedir,

Bunlarin disinda;

e 2005 yilindaki Katrina Kasirgasi,

ABD’nin en biiyiik enerji sirketlerinden olan Enron’un‘iflast,
Mavi Carst’nin bombalamasi,

Gilineydogu’da yasanan terdr olaylari,

Domuz gribi ve

e 1929 ekonomik krizinden sonra en biiyiiktekonemitk kriz olarak adlandirilan 2009 ekonomik krizi de
turizm sektoriinii olumsuz etkileyen krizler arasindadir.

Asya Krizi ve terdr sorunlart nedeniyle tfarizmy’ gelir ve turist sayisinda dnemli disiisler gozlenmistir.
1997 yilinda Asya Krizi ile baglayan ¥€ daha sonra Rusya Federasyonu ve Giiney Amerika' y1 etkisi altina
alan kiiresel kriz, uluslararasi turizmghareketlerinde yavaglamaya neden olmustur. Beklenen artis hiz olan
%y35,5 oranina ulagilamamius, biiyiime %3,8,oraninda gerceklesmistir. Diinya ¢apinda yaganan bu yavaglamaya
ragmen Tiirkiye' ye olan turizmytalebi 1997 yilinda %13,5 oranminda bir artig gdstermistir. Bu oranla Tiirkiye,
Avrupa iilkeleri arasinda turizmy#alebinde en yiiksek artis hizin1 gergeklestiren iilke durumundadir. Ancak
1998 yili baglarindan itibaren diinyada yasanan bu olumsuzluklar, Tiirkiye’de de hissedilmeye baslanmstir.
Tiirkiye’nin en bilyiik/pazartielan Almanya'da issizligin artmasi, ekonomik sikintilarin bas gostermesi, ikinci
biiyiikk pazar1 olan§Rusya Eederasyonu’nun hizla kriz ortamina girmesi, Avrupa Birligi tilkeleri arasinda
ortaya ¢ikan kaftellesme egilimi, yatay ve dikey entegrasyonlar Tiirk turizmini olumsuz yonde etkilemistir.
Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz sonucu, kamu harcamalarinda kisitlama getirilmesi, tanitim ve pazarlama
alanindakd’ ihtiya¢ ‘duyulan finansal kaynagin temininde giigliikkler yaratmistir. Turizm Bakanligi 1998 yili
tanitim butgesi olusturmada sikintiya diigmiistiir.

Son dotiemde ise Irak'ta yasanan geligmeler turizm sektoriinii sikinttya sokmus fakat kisa siiren olaylar
sonrasinda sektor rahatlamustir [8; 473].

Yine komsu iilkeler ki bunlar ayn1 zamanda Tiirkiye' ye rakip destinasyon konumundadirlar. Ispanya ve
Yunanistan' da uygulanan mali politikalar, KDV oranlarinin diisiiriilmesi, hava alan1 vergilerinin indirilmesi,
Yunan Drahmisi'nin devaliie edilmesi vb. gibi dnlemler Tirkiye'nin pazardaki rekabet giiciinii zayiflatmustir.

Yine AB iilkeleri arasinda seyahatler kolaylasirken, Ispanya ve Yunanistan' da tur fiyatlariin
ucuzlamas Tiirkiye' ye olan talepte bir daralmaya neden olmustur (Fransa'da Diinya Futbol Kupasi, Portekiz'
de Expo'98 gibi faaliyetler Avrupa cikisl seyahatlerde yavaslamaya neden olmustur). Bir baska taraftan,
Tiirkiye'nin yer aldigi cografyada siireklilik arz eden politik gerginlikler de talep daralmasina neden
olmaktadir. Dogu ve Giineydogu sinirlarinda ABD-iran, ABD-Irak gerginligi ve Ege' deki Tiirk-Yunan,
Akdeniz' deki Kibris Rum Kesimi'ndeki S-300 fiizeleri nedeniyle yaratilan gerginlikler de bolgede
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giivenligin olmadig1 imajim yaygmlagtirmistir. Yine 1998 yilinda AB' ne iiyelik konusunda Almanya ile
yasanan gerginlikler, Italya ve Tiirkiye arasinda yasanan siyasi gerginlik talebi olumsuz yonde etkilemistir.

Ayrica son donemde; Kiiresel Ekonomik Krizin de iilkemiz turizmini olumsuz yoénde etkiledigini

belirmek miimkiindiir. Kiiresel boyutta finans piyasalarinda yasanan kriz diinya {ilkelerini ve Tiirkiye
ekonomisini de ciddi boyutlarda etkilemistir. Cilinkii turizm harcamasi zorunlu bir harcama olmadig1 gerekgesi
ile ilk kisilan harcama olarak degerlendirilmektedir. Turizm sektoriiniin kiiresellesmeden Onemli Olgiide
etkilenmesi sebebiyle de yasanan krizin en fazla etkiledigi sektorlerin baginda turizm sektorii gelmektedir.

Sonug olarak; turizm gelirleri {ilkelerin ekonomik dengelerine her zaman pozitif yonde katkida

bulunmakla birlikte; en ufak bir krizden etkilenmekte ve toplamda biitce gelirleri de negatif \y6nde
etkilenmektedir. Bu noktada; iilkelerin sadik miisteri potansiyeli olan turizm tiirlerini gelistirip pazarlamalar
bu suretle de turizm direnglerini arttirmalar1 gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Krizler, turizm gibi talep esnekligi biiylik sektorlerde daha etkin olmaktadir. Talebin esnek olusu,

turizmi krizlerin olumsuz yansimalarinin en fazla goriildigii sektorlerden birisi haline domiistlirmiistiir.
Ulusal ve uluslararast boyutlarda yasanan herhangi bir kriz ortami (ekonomik, politikK,” dogal vb.) en ¢ok
turizm sektoriinii etkilemektedir. Turizmin {ilke ekonomisinde katma deger yaratan‘sektor jolma &zelligi,
turizme dogrudan ve dolayli bagimli tiim sektorlere de yansimakta, boylece Kfizler tlkelerin mikro ve
makroekonomik dengelerinde olumsuzluk yaratmaktadir.

Ekonomik krizlerin goriildiigii yillarda ise turizm sektorii yine de bilyiiyebilmigtir. Cilinkii ekonomik

krizler Tiirkiye’nin kendi i¢ krizi oldugu igin yurt disindan gelen yabancrtuustlesi,etkilememektedir.

Sonug olarak insanlarin sagligini, glivenligini tehdit edecek geligsmeler, iilke turizmini ¢cok daha fazla

etkilemekteyken, finansal gelismeler turizmi sinirli bir sekilde etkilemektedir.

Oneriler;

— Oncelikle sektoriin cogu tiiketicilerin keyfi harcamaldm \lizefine konumlanmustir. Yani turizm
harcamalar1 tiiketicilerin en kolay vazgecebilecekleri “harcamalardir. Turizmde satin alma
davraniginda giiven ¢ok onemli bir unsurdur. Petansiyeb tiiketiciye giiven duygusu verilmelidir.
Mevcut bir kriz varsa bile her seyin kontrol altifida,oldugu izlenimi yaratilmalidir.

— Tiirkiye gibi turizmden 6nemli ekonomik Katkisi olan ulkeler, krizlere hassas bir sektor olan turizm
sektoriinii krizlere hazirlikli hale getirmekszorundadirlar.

— Turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin herzaman bir b planlar1 olmalidir.

— Kriz nedeniyle yabanci turist talebi"azaldiginda yerli turiste nasil yonelecekleri, uygulayacaklar satig
promosyonlari, reklamlar gibi pdzaglama iletisimi faaliyetleri, ekonomik tedbirler, basinla iligkiler hep
planlt olmalidir.

— Yoneticiler her krizin ¢okdisle\sonuclanmayacagina inanarak, panik olmadan sakin davranarak krizleri
yonetmelidirler.
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A.CeapikoBa, A.O0y0okipoBa, JI.Acan, [|.KenecOaen

Typusm ceKTOpPbIHIA TAFIAPbICTHI DacKapy

Makanana KpU3HC TYCIHIT JKoHE KPH3UCTIH TypHU3M CEKTOpBIHA acepi 3epTrenreH. [Jlarmapsic, Oackapyaars
KaTeTiKTepAiH OOJATHIHIBIFEl CHAKTHI, Keine MyimeM Oackamia Typle Ke3IeHCOK yIblpacanbl. ©p Typii
niminge 6onaThH KpHu3uc Oipeyliep YIIiH Kayinm Ooica, eHai Oipeynep YIIiH MYMKIHAIK OOJBIT TaOBLIA/IBL.
TypusM  CeKTOpBIHAAFBI  KpU3HCKe, Oip MEMJEKeTTIH Typu3M CEeKTOPBIHBIH HeMece KeHOip
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH ~ TaOMFM — amarrap, oJeyMETTiK-DKOHOMHKANBIK ~ ©3repicTep, TeppopH3M  JKOHE
KaKTBIFBICTAp, KaT€ cascaTTaH HeMece OacKapyJarbl KATEJIKTEPACH YJKCH IIBbIFbIHFA YIIBIPAYBI, TilTi
TOKbIpayra Tam OOJybl JKOHE OyJl Mocenmenepii LISy YIIH YibIM KypBUIBIMBbIHA ©3repicTep eHri3yre
aHbIKTaMa Oepyre Gosanpl. Kpusucri Gackapyra Goiica, TaOuFM amattap, TEppopH3M, KaKTBIFICTAP, C
SKOHOMHMKAIIBIK MaceJelep CHSIKTHI YIKEH TOyeKeIIUIKTep Il jkoHe OopKaHa alIMaHThIH Moceenep,
HeMece OJIapfaH eH a3 MIBIFIHMEH MIBIFAaTHIH K0J1 Ta0y OOJIbIN ecenTemneni.

A.Syzdykova, A.Abubakirova, D.Asan, D.Kelesbayev

Crisis management in the tourism sector

were d. The crisis
t e ost of the time
in different ways,
isis, a country's tourism
change, terrorism and
the danger of bankruptcy not be
into the search condition can be

In this study, the concept of crisis and the impact of the crisis on the touris
caused by management errors, as well as management sometimes even wit
without any warning or may occur in an insidious manner developed. Em
threat to one side while the other side is able to offer the opportunity. Tourlsm
industry or in some businesses, the uncontrollable natural disa;
conflict, wrong policies or management errors suffer big losses, and
faced with and solve these problems, a new organizational struct
defined as.
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