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жазылып, толық жиынтық соңғы нәтиженi құрайды. Шығу қателiгi тиiмдiлiктi бағалауға
негiз болады [4].

Қазiргi цифрландыру дәуiрiнде нейрондық желiлер – ерекше даму перспективалары
бар бағыт. Нейрондық желiлер адамның саналы түрде түсiнбейтiн, бiрақ автоматты түрде
орындайтын ойлау процестерiн меңгеруге қабiлеттi. Дегенмен, нейрондық желi адам
миының тек жасанды үлгiсi болып табылады, толық баламасы емес.
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Қазақстан Республикасының даму бағдары бүгiнгi таңда цифрландыру жүйесiмен
тығыз байланысты.Мемлекет басшысыҚасым-Жомарт Тоқаев ѳзiнiң 2023 жылғы 1 қыркүй-
ектегi «Әдiлеттi Қазақстанның экономикалық бағдары» атты Жолдауында бұл бағыттың
маңыздылығын нақты атап ѳткен болатын: «Бiздiң маңызды стратегиялық мiндетiмiз
– Қазақстанды IТ мемлекетке айналдыру. Цифрландыру iсiнде нақты жетiстiктерiмiз де
жоқ емес. Бiз электронды үкiметтi және финтехтi дамыту индексi бойынша әлем кѳшбас-
шыларының қатарында тұрмыз». Бұл пайымдама жоғары оқу орындарында жасанды
интеллект негiзiндегi электронды құжат айналымы жүйесiн енгiзудiң тек технологиялық
қажеттiлiк қана емес, сонымен қатар жалпымемлекеттiк даму стратегиясының ажырамас
бѳлiгi екендiгiн айқындайды.

Жоғары оқу орындарында құжаттармен жұмыс iстеу процесi әлi де болса қолмен орын-
далады, бұл жұмыстың орындалу жылдамдығымен сапасына керi әсер етедi. Құжаттармен
жұмыс әрбiр жоғары оқу орны үшiн ең маңызды аспектiлердiң бiрi болып табылады.
Ақпараттық технологиялар дамуының арқасында кѳптеген жаңа бағдарламалық ѳнiмдер
пайда болды.
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Құжат – бұл ақпарат жеткiзушiсi болып табылатын кез келген материалдық нысандағы
мәлiметтер. Құжаттарды құру, сақтау, басқару және пайдаланудағы барлық операция-
лардың жиынтығын құжат айналымы деп атайды. Құжаттама материалдық-техникалық
қамтамасыз ету, кәсiпорынның сату, сатып алу, есептiк құжаттамасын қамтитын кең
ауқымды ақпарат бередi.

Электрондық құжат айналымы (ЭҚА) – бұл кәсiпорынның барлық бѳлiмшелерiнде
құжаттарды, электрондық нысандағы бухгалтерлiк құжаттарды басқаруға мүмкiндiк
беретiн жүйе. Жоғары оқу орындары үшiн ЭҚАЖ енгiзу бағдарламалық ѳнiмдерге келесi
талаптар қояды:

• құжаттарды жiберу және қабылдауды автоматтандыру;
• электрондық құжаттарды сақтау және ұйымдастыру;
• кiрiс және шығыс құжаттарды тiркеу;
• құжаттарды iздеу және жiктеу;
• барлық қызметкерлер үшiн құжаттарға қолжетiмдiлiк;
• құжат айналымы процесiндегi ѳзгерiстердi бақылау;
• кез келген компьютерден электрондық құжаттармен жұмыс iстеу мүмкiндiгi;
• қағазсыз құжат айналымына ѳту;
• құжаттарды ѳңдеу процесiнiң жылдамдығын арттыру;
• құжаттың кез келген нұсқасын уақыттың кез келген кезеңiнде кѳру мүмкiндiгi;
• барлық құжаттардың резервтiк кѳшiрмесiн жасау;
• iздеу жүйесiнiң тиiмдiлiгi;
• құжаттарды сақтау және талдау үшiн оңай қолжетiмдiлiк;
• құжаттарды сақтау үшiн ақпараттық қауiпсiздiктi қамтамасыз ету;
• құжаттармен жұмыс iстеуде уақыт пен ресурстарды үнемдеу.
Электрондық құжат айналымы жүйесi келесi принциптерге негiзделедi:
• құжаттарды тiркеу, оларға идентификатор беру;
• басқару операцияларының тиiмдiлiгiн қадағалау және құжаттың жағдайын бақылау;
• мәлiметтер базасын жүргiзу, құжаттардың дұрыстығын тексеру;
• тиiмдi iздеу жүйесi;
• құжаттарды бiрыңғай жүйеде сақтау;
• басқару тиiмдiлiгi, мәлiметтердi талдау және басқару шешiмдерiн қабылдау.
Қазiргi таңда қолданыстағы құжат айналымы жүйесi негiзiнен қағазға негiзделген.

Дегенмен, жасанды интеллект (ЖИ) технологияларымен толықтырылған электрондық
құжат айналымының серверлiк жүйесi (ЭҚАЖ) барлық бѳлiмшелер мен жұмыс орын-
дарында қолдануға ыңғайлы, серверге орнатылған бағдарламалық қамтамасыз етумен
жұмыс iстейдi. ЖИ арқасында ЭҚАЖ сервермен байланысты және орталықтандырылған
деректер базасына ие бола отырып, құжаттарды автоматты түрде талдау, жiктеу және
iздеу мүмкiндiктерiн кеңейтедi. Құжат айналымы жүйесi барлық жұмыс орындарында
орнатылған, онда барлық мәлiметтер орталық серверде сақталады. Сервердегi деректер
базасына деректердi ѳңдеу бойынша барлық тапсырмалар жүктеледi, оның iшiнде ЖИ
алгоритмдерiнiң кѳмегiмен орындалатын күрделi аналитикалық операциялар да бар.
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Сур 1: Бiрiңғай құжат айналымы жүйесiнiң серверлiк архитектурасы

Құжат айналымы, оның iшiнде құжаттарды алу және тiркеу, қабылдау, сақтау және
пайдалану, сондай-ақ құжаттарды қызметкерлер мен басшылар арасында келiсу, құжат ай-
налымының жүйелiк процесiн құрайды. Деректердiң логикалық таңдауы кезiнде маңызды
аспект – бұл кiрiс құжаттары. Кiрiс құжаттары жұмыс кезiнде пайдалану үшiн ыңғайлы
болуы және олардың әрқайсысына тез қолжетiмдiлiк қамтамасыз етiлуi керек. Жалпы
блокта қажеттi кiрiс құжаттарының ақпараты, олардың қайда сақталуы және қандай
бѳлiмге кiрiс немесе шығыс екендiгi кѳрсетiледi. Бұл күнделiктi iшкi құжат айналымын
басқаруға мүмкiндiк бередi. Құжаттарды сатып алу және сақтау, кәсiпорынды қажеттi
құжаттармен қамтамасыз етедi.

Құжат айналымы
Сыртқы құжаттар Iшкi құжаттар Бiлiм базасы

Құжаттар базасы
Қызметкер Басшы

Кiрiс құжаттарын ѳңдеу
Кiрiс құжаттарын дайындау
Нормативтiк-ғылыми құжаттаманы дайын-
дау
Iшкi құжаттамамен жұмыс
Тапсырмалардың орындалуын бақылау

Барлық бѳлiмдер бой-
ынша есептер талап
етедi
Жоғары басшылыққа
қорытынды есеп дай-
ындайды

Кесте 1: Бiрыңғай құжат құжат айналымы жүйесiнiң функциялары

Жоғары оқу орындарының (ЖОО) оқу, ғылыми және әкiмшiлiк процестерiн оңтай-
ландыруда жасанды интеллект (ЖИ) негiзiндегi электронды құжат айналымы жүйесiнiң
әлеуетi зор. ЖИ-дi енгiзу ЖОО-да құжат айналымын автоматтандыру мен тиiмдiлiгiн
арттыруға мүмкiндiк бередi.

ЖИ-дi қолдану аспектiлерi:
• Құжаттарды автоматты жiктеу және талдау: ЖИ ЖОО-ның кiрiс және шығыс құ-
жаттарын (студенттердiң ѳтiнiштерi, оқу жоспарлары, ғылыми есептер, әкiмшiлiк
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бұйрықтар) мазмұны бойынша автоматты түрде талдап, тиiстi бѳлiмдерге жiктей
алады. Бұл құжаттарды ѳңдеу уақытын айтарлықтай қысқартады.

• Оңтайландырылған iздеу жүйесi: ЖИ алгоритмдерiнiң кѳмегiменЖОО-ның деректер
базасынан қажеттi ақпаратты, тiптi құжаттардың мазмұнына негiзделген күрделi
сұраныстар бойынша да, жылдам және дәл табуға болады. Бұл оқытушыларға,
қызметкерлерге және студенттерге қажеттi мәлiметтерге тез қолжетiмдiлiк бередi.

• Автоматты толтыру және қателердi анықтау: ЖИ бiрыңғай бланкiлер мен үлгiлердi
пайдалана отырып, құжаттардың стандартты бѳлiктерiн автоматты түрде толтыра
алады. Сондай-ақ, ЖИ енгiзiлген деректердегi қателердi (мысалы, орфографиялық,
деректер форматының сәйкессiздiгi) анықтап, дұрыстауға кѳмектеседi, бұл құжаттар-
дың сапасын арттырады.

• Шешiм қабылдауды қолдау: ЖИ құжаттардағы деректердi талдау арқылы ЖОО бас-
шылығына шешiм қабылдауда қолдау кѳрсетедi. Мысалы, оқу процесiнiң тиiмдiлiгi,
студенттердiң үлгерiмi немесе қаржылық есеп берулер бойынша аналитикалық
есептер мен болжамдарды ұсынуға болады.

• Ақпараттық қауiпсiздiк және қолжетiмдiлiктi басқару: ЖИ құжат айналымы жүйесiн-
дегi ақпараттық қауiпсiздiктi күшейтуге кѳмектеседi. Құжаттарға рұқсатсыз кiрудi
бақылау, деректердi шифрлау және ЖОО-ның әртүрлi деңгейдегi қызметкерлерi
үшiн қолжетiмдiлiктi басқаруды автоматтандыру арқылы маңызды ақпараттың
қауiпсiздiгi қамтамасыз етiледi.

Жоғары оқу орындарында, әсiресе Қарағанды қаласының ЖОО-да жасанды интеллект
негiзiндегi бiрыңғай электронды құжат айналымыжүйесiн енгiзу – бұл оқу және әкiмшiлiк
процестерiн оңтайландырудағы маңызды қадам. Мұндай жүйе ЖОО-ның барлық бѳлiм-
шелерi арасындағы ѳзара әрекеттесудi қамтамасыз етедi, уақытты үнемдеп, қателiктердi
азайтады. ЖИ-дiң кѳмегiмен құжаттарды ѳңдеу жылдамдығы артып, ақпараттық қауiп-
сiздiк жоғарылайды, бұл ЖОО-ның жалпы басқару тиiмдiлiгiн арттырады және цифрлық
трансформация үдерiсiн жеделдетедi.
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