KOHKYPEHTHBIE MTPEUMYIIIECTBA HAa MEXYHAPOJHOM apeHe. YcIeX 3TUX KOMIaHUH JeMOHCTPUPYET BAXKHOCTh
THOKOCTH M MHHOBAITMI B YCIIOBHSX OBICTpO MeHstomeHcs cpeapl. B Oymaymem addexTuBHOE yrpaBieHue
MapKeTHHroM OyneT Bce 0Oojiee 3aBUCETh OT CIHOCOOHOCTH KOMITAHMH aJalTHPOBAThCA K M3MEHSIOMIMMCS
MOTPEOUTENbCKUM TIPEANOYTCHUSIM W TEXHOJIOTMYECKUM TPEHAaM, 4YTO TMO3BOJUT UM  YCIEHIHO
KOHKYPHPOBAaTh Ha TI100aJIbHOM PBIHKE.
Crrcox nuTepatypbl

1 Kotnep @., & Apmctponr I'. OcHoBbI MapkeTunra. 14-e u3a. [lurep. — 2016

2 I'pumna A. A. MapkeTuHr B puteiiie: Teopus u npaktuka. Madpa-M. — 2018

3 BbypkoB A. M. CoBpeMeHHbIE TEHISHIIMH B yNPABICHHA MApKETHHIOM B pUTeie. DKOHOMHKA U
ynpasienune. — 2021— C.45-56.

4 Hosukos E. Kak pabotaet peknama u 6ecrutatHoe npoasmkenue Ha Wildberries: 0030p 111 HOBUYKOB.
— 2024

5 Konecunuxos [. KAK MAPKETIUIENC OZON PABOTAET HAJT ITPOABM>XXEHWEM B ITOMCKE.
— 2024

6 3unoBseBa H. CpaBaenne Ozon u Wildberries: rae BeirogHee mpoaaBath? BeiOnpaeM MapkeTIUIeic
it Toprosian. —2023

7 Kazanos [I. O30H WJIN BAﬁHHBEPPH3: CPABHEHUE YCJIOBUH JUIA CEJUIEPA. — 2024

FTAXA 06.71.15
A. A. MacryroBa
E. A. BeketoB arbinarsl Kaparanipsl 3epTrey YHUBEPEUTETI,
Kazakcran Pecniyonukacel, Kaparauapl K., aiz.masgitovaat@wmail.ru

SMART-MAPKETUHI HU®PJILIK TYPJTEHNVAKATIANBIHIA
TYTBIHYIIBLIAPIBIH AJAJTIBIFBIH ARTFBIPY KYPAJIBI PETTH/E

Smart-MapkeTHHT UUQPIBIK TYPICHY JKaFJaibIH (AT YTEIHY bUIApABIH aJaJIABIFBIH apTTHIPY YIIIH THIM1
kypan Oousbin TaObutazbpl. SMART — Oyn "Specific" (Hax®e1), "Measurable" (emmenerin), "Achievable"
(xetyre Gomathin), "Relevant” (ManHb3a61) xkoHe " TiME-bound" (yaksIT meKTEyITi) TPHHIMNITEPIH KAMTUTHIH
ctpaterus. OCbl NPUHIUITEPAl KOJJaHa OTHIPHIN, MapPKETOJOrTap TYTHIHYIIBLIAPMEH THIMJI OaijaHbIC
OPHATBIII, OJTAP/IBIH aaNABUTBIFBIH aPTTHIPYFadaRpITTATFaH HAKTHI Mapaap/Isl )Ky3ere acbipa agaas [1].

Kazipri 6ocekenecTik »arqaifbIHIa TYThIRYIIBIFa OaFIapiiaHFaH KoCITOPhIHIAp ©3/IepiHiH MapKETHHI TIK
CTpATErHsIChIH MYKHUSAT 331pJicyi KepeK JMYHIa FYTHIHYIIBLIAP MEH 0dCEKeNIeCTep Typalibl 9p TYPJi aKnapaTThl
JKUHAYFa )KOHE TaJI/IayFa JKOHE TYThIHYEIBNIaPIbI Y3A1KCI3 KoJiJiay MyMKIHIITIHE epeKIle Ha3ap ayJdapy KaxeT.
WuTepHeTTIH FamaMmIblK akmaparteik PKyle peTiHAe namMybl OHIIPYIIl MEH TYTHIHYIIBIHBIH OipbIHFaM
aKnmapaTThIK KEHICTIKTE OOJYBIMEH, ONapJblH TE€H KYKBIKTApPhIMEH, ©3apa OPEKETTECY/iH JKEKE CHIaThIMEH
XKOHE JKellen Kepi OaiinaHb€, MEMKIHIITIMEH CHMATTANATHIH HUQPIBIK OPTAHBIH KAIBINTACYBIHA OKEIIII.
MapKeTHHITIH  KEeKeACHMIpIANeH Tociii, Oyl HapbIKTarbl JIEYyeTTI TYTHIHYIIBUIAPABIH  Kajaysl,
KaXKETTUTIKTEpl, MYJICHEPi KoHe Oacka na JIepekTepi Typanbl OUiM KaXeTTUNriHiH OoiyblH Oinmipeni.
[udpabKk TeXHOTOTUBIAPABIH JaMybl HOTHXKECIH/IE )KaHa MAPKETHHITIK aJal/IbIK OaraapiaManapbl KeHiHeH
Tapabl

HerizineH, jxaHa TYTBIHYIIBIHBI TAPTY KOJIJIAHBICTAFbI CATHUILIMHBIH 6CYiHE KaparaHa opTallia ecernreH
3-5 ece kpIMOaTKa Tyceni, ai eH ipi TyTeiHymbuIapabH 20-25% - b1 naiinansiH 75-80% xypaiiabl. Amaimbik
OarjapiaMajiapbl MapKETUHITIK CTPATETHMSHBIH HAKThl MAaKCaTTapblHa COMKEC TYTBIHYIIBUIBIK ACPEKTEPIi
Tajgmayra MyMKiHIaik Oepemi. CoHbIMEH KaTap, afaljblKk OarmapiiaManapbl Tayapjiapbl CaThill aiy
orepalvsuUIapbIHBIH CAHBIH KOOCUTY TiH HET13r1 Kypasbl 00161 TaObUIa b1, J[YKEHTe OpaliFaH caThIIl amynibiiap
OipiHIII peT KeJNTeHepre KaparaHaa opra ecenreH 67% - ¥a Ken akiia xyMmcaiiibl, an keloip Oeiek cayaa
cayllajiapblHIa €H ajajl caThill ajdylbuiapabiH 15% - bl KOCIMOPBIHHBIH KaJIbl CaTBUIBIMBIHBIH 55-70%
Kypaipl. Apmamuplk  OaFiapiaMaiapblH — TYTBIHYIIBUIAD J1a JKOFaphl Oaramaijpl, OWTKEHI oJap
TYTBIHYIIBIIAP/IBI KAHAAW KbI3MET aJIFBICHI KeJIETiHIHE Kapail Oemei, 63 yaKbIThIH/IA 63€KTi, )KeKEJICHTipiIreH
JKOHE KOHTEKCTIK KOMMYHHMKAIMsJIap MEH YChIHBICTap bl KaMTaMachi3 etei. HoTwkeciHae, caThil aynibuiap
OpeHANEeH TepeH SMOIMOHAIIBl OaiIaHBICTHI JIAMBITAABl, COHBIMEH Oipre KoCilOphIHAapFa OHW3HECTIH
CTpaTerHsUIbIK MaKcaTTapbiHA JKETyre KoMekTece i [2].

EH corTi amanaplk Oarmapiamaliapbl OpHbIHA TYTBIHYIIbUIAPFA YHBIMFA CAThI alyIIBIHBIH Kajlaysbl,
KBI3BIFYIIBUIBIFbI, MOTHBAIIUSCHI, O©MIP CaJIThl JKOHE TaHJAybl TYpalibl MalIaIbl aKIapatr XuHayFa MYMKIHJIIK
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OepeTiH KeNTereH HycKajap YChIHATHIH JKyieHi xacaiiibl. KocimopsiHaap TYTHIHYIIBIIAPABI Kalal KaKChl
TapTy XoHE KyaHTy KEpPEKTITiH TYCIHy VIIiH TYTBIHYIIBIIAp Typadbl aKmaparka we OOJFaH Kesjae, ojap
©3/IepiHiH OM3HEC MIHACTTEPIH JI¢ TUIMII OPBIHAANIBL. ANANIBIK OardapiaMachIHBIH KETICTIrl TeK Oara
naiimaceiHa OarbITTaNFaH OaFaapiamManap/blH apKacklHAa CHPEK KoJ JkeTkisiiemi. Capgemini sepTreyine
coifkec, caThIll ay Ke3iHAE yHail XKUHayFa Heri3feNreH afajablK OarmapriaManapblHbH /% operre icke
KOCBUIFAaHHAH KEHIH €Ki XKBII IIIHIe COTCI3MIKKe yibIpaias [3].
AJanabIKTBl apTTHIPY KbI3METI peTiHe TYTHIHYIIBUIAP KOCIMOPBIHAAPAAH MBIHAIAPBI KYTE/i:

- KOCITTOpBIHMEH ©3apa 9peKeTTeCyl JKeHUIIETY;

- TYTHIHYIIBUIAPBIH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPhIHA COWKEC KENIETiH )KaHa KOHTEHT YCBHIHBICTAPHI,

- KbI3METTEpre KOJDKETIMILTIKTI )KaKCcapTy;

- THUICTI YCHIHBICTAP/IPOMOAKLIUSIIAP YCHIHY;

- Oipereii KbI3METTEp apKbUIBI TYTHIHYIIBIHBIH OMIpiH KEHUIACTY;

- 9KCKIIIO3UBTI KOFAMIACTBIKKA KATBICY apPKbUTBI TYTHIHYIIBIHBIH KYHIBIIBIFBIH apPTTHIPY.

Ananaplk OaraapiamManapbiH JaMBITYABIH Tarbl Oip OaFbITHI — )KOFaphI KIpiCTi TYTHIHYIIBUIAPBI capaiay
Ke31H/Ie KeIT IeHr eyl afictepai nananany. KeOiHece KyaHTy KHBIHFA COFAaThIH, CYHIKTI OpeHaTepiMeH KYIITI
SMOIMOHAIAB! OalIaHBICHl Oap JKOFaphl KYHIBI TYTHIHYIITBIIAP ©TE aall )KoHe 63 OpeHITepiH KOpFayFa Kui
yakbIT Oeseni. Anaiia, Oy TYTHIHYIIBUIAPABIH 6Cy dJIeyeTi 30p eMec, COHIBIKTaH KelOip OpeHaTep oyap bl
enemeiii, 6ackanapablH MIBIFBIHAAPHI MEH aJalJIBIFBIH apTThIpyFa Hazap ayjapanabl. COHbIMEH Katap, onap
©3IePiHiH aJalabIKTaphl YIIiH ChIHAKbI KaXKeT eTe/l, SifTiiece OpeH omap bl )KOrairy Kayili Oap Aemn oiaiasl.
KocinopbIH TYTHIHYIIBUTAPIBIH aJANIBIFBIH OJIIIeY YIIIH KOJAaHa ajaThiH ‘GipHemie/kepceTkimTep Oap.
OmnapbiH Oipi - chIfakbIHBI TaliAanany Koddduienti (redemption rate). b kepeeTKin TYTHIHYIIBUIAPIbIH
ananaelK OarfapiiaMachblHa KaHINANBIKTBI KATHICATHIHBIH Oaranayra, «QHbIHMapTTaphlH TYCIHYTe >KOHE
OepinreH apTHIKIIBUIBIKTAPBI Maiiiananyra MyMKiHAIK Oepeni. Hepisime, redemption rate — 6y keitinri
caThIll alyJlapAbl Tejey YIIiH NaijajlaHbLIFaH OOHYCTapHbIH ¢MaibI3fiblk Oeiri. Erep KaThiCylibLiap
OoHycTapsl 0oJa Typa Olaplbl CLIKAIlaH XKyMcaMaca, OHJ@ OJapibl ajai Jel JKIKTeyre OOonMaiabl KoHe
amaiaplK OarmapiamMachl MYHAAl TYTHIHYIIbUIAPFA KaTBICTHI MaKCatka jxere anMaiabl. 20% - maH TeMeH
Redemption rate aganasik OaraapaaMachl )KYMBbIC icTeMEHTIHIFKOpceTe Ti. Byt KepceTKilll HEFypIIbIM KOFaphI
Oosica, eTey JKbULIAMIBIFBl COFYPIIBIM JKOFaphl O0IaIBICORYPIIBIM TYTHIHYIIBUIAP adalIbIK OaraapiaMachl
OolibIHIIIa OOHYCTAp aNajpl, SFHU OPEH/ITIH a/lal TYTEIHYIIBUIAPH KOT KOIT O0Ia kL.

Tarpl Oip MaHBI3IBI KOPCETKIII — KbI3BIFYIIBUIbIKeKOIQOUIEHTI. OTey KbULIaMABIFBIH Oy YILIIH
KBI3BIFYIIBUTBIK JIOPEKECiH onmiey KaxeT. byi \ananapik OarqapiamacblHa KaThICATBIH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
naib3bl, SIFHU OarjapiiaMana ynai >KUHAEaQH “HEMece >KyMcaraH Ke3/le KbBI3BIFYIIBUIBIK eckepineni. by
KOCIIMOPBIHFA Ka3ipri amaiiblK OaFapiaMachiHBIH THIMAI HEMece THIMCI3ITiH Taljgayra KOMEKTeCEi.
KocinmopeIiHHBIH Ka3ipri »karmaiiel Kata Cafhiln adymbLiapAbiH yiecin (repeat customer rate) rtammayra
keMekTeceni. Kalita cateinm anyifbLIapablH yiieci — TayapAbl HEMece KbI3METTi OipHelle peT caThil
ATy IIBUTAP/IBIH TAHBI3BI.

Op Typai TUQpIBIK TIATPOPMaIap MEH TEXHOJNOTHSUIAPIABI KOJNJAHA OTBIPHIN, 3JEKTPOHABIK caysa
KOCIOPBIHIAPHI 63 TYTHIHYIIBWAPBIMEH JKeKe-)KeKe THIMIII KapbIM-KaTblHAC jkacall anajpl. JKekemeneHipy
— DIIEKTPOHIBIK cayAaTarbINUM(QPIBIK MAapKETHHI CTPATErHACHIHBIH HETi3ri 3neMeHTTepiniH Oipi. Kasipri
TYTHIHYIIBIIAP CaTHHATYHaphl ONap/IbIH KEeKe Kalaybl MEH KaKETTUIIKTepiHe ColKec Kelelli Jem KYTei.
AHamMTHKa MEH TaMalli@f TeXHOJIOTUSHBIH apKaChIHJIa KOCIMOPHIHAAD TYTHIHYIIBUIAPBIH MiHE3-KYJIKbI MEH
KaJaybl Typajibl aKIapaTThl )KUHAI, OHbI COWKEC Ma3MYH MEH YCHIHBICTAp/IbI XKacay YIIiH Nai/anana anajpl.
Byt skekenieneHaipy TYTBIHYIIBUTAP,IBIH OCICEH/ITIT MEH aJallJIbIFbIH apTTHIPAIBI.

OJleyMeTTIK Meana MUPPIBIK MAapKETHHT CTpaTeTrHsIapblHIa Ja MaHBI3IBI PO aTKapaabl. Facebook,
Instagram, TikTok »xone Twitter CHAKTH IUIaTGOpMaap KOCIHOPBIHAAPFA TYTHIHYIIBUIADMEH TiKelIen
OaiinaHbICyFa, KaybIMAACTBIKTAp KYpYyFa KoHE HaKThl YaKbIT PeXHUMIiHE Kepi OailaHbIC )KUHAYFa MYMKIHAIK
Oepeni. Karbicy »oHe MHTEPaKTUBTI Ma3MyH KOCIMOPBIHIApFa TYTHIHYIIBUIAPMEH THIFBI3 KapPBHIM-KATHIHAC
OpHATYyFa XoHE aIANJILIKTBI aPTTHIPYF aMyMKIHJIIK Oepe/i.

Hudpaslk MapKeTUHT CTpaTerysUIapbIHBIH OHIMIUII MEH THIMAUIITIH Me3rii-Mesrin Oaranay Kaxker.
Byn Oaramay omici koHBepcHs KOI(QQUIMEHTi, TYTBIHYIIBUIAPILI ycTanm Kainy Koddduiumenti xoHe
nHBecTUIIapAbIH KipicTiniri (ROI) cuskThl KepceTKimTep i Tamaayasl KaMTHuIel. MyHiail Oaranay icke
achIpbUIFaH CTPATEeTHSIHBIH COTTUIINH KaMTamachl3 €Till KaHa KOWMaWJbl, COHBIMEH KaTap KakcapTy
OarbITTapblH  aHBIKTayFa KeMeKTecedi. Anaia, »dJIeKTPOHABIK cayAada UUQpIbIK MapKEeTHHITIK
CTpaTerusiapabl JKy3ere achlpyna Kelepriiep MeH mpoOjemanap Oap €KeHIH ecKkepMmeyre OoJMaijibl.
AJropuTMAEpAIH e3repyi, OOCEKEJIECTIKTIH apTybl JKOHE QJIEYMETTIK Meaua IuiaThopMaiapbiHiarsl
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e3repicTep, TYTHIHYIIBUIAPABIH MiHE3-KYJIKBIHBIH THHAMUAKACH CHSAKTBI KEACPTiep KOCIMOphIHAapaaH YHEMI
OcitiMaeny i )KoHe WHHOBAITMSUIAPILI eHTi3yail Tamam eteai. Ochl ceOenTi KONnTereH KOCIOphIHAap cayaTThl
XKoHE HUQPIBIK MAPKETUHITIH COHFBI TEHACHUIUSIIAPHI Typajibl TepeH Oinimi Oap TonmTap Kypysl Kepek. Ocbl
MiHAETTEpAl IIENly YUIIH KOCIMOPHIHHBIH SPTYpii OeniMaepi apachlHAAFbl BIHTBIMAKTACTHIK ©T€ MaHBI3/bI
Oomazmel. MapkeTHHT, caTy, TYTHIHYIIbUIApFa KbI3MET KOPCETY JKOHE aKIapaTThIK TEXHOJIOTHsuiap Oipryrac
WHTETPAIFSUTBIK CTPATETHSHEI 33ipiey YIIiH Oipiecin »kyMbIc icteyi kepeK. COHIOBIKTaH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH
Al IBIFBIH apTTHIPY OOMBIHIIA KYII-KIreplli OHTAaWbl TYpAE Ky3ere acelpyra Oonanpl. Tyracrail anranna,
THIMI TG PIBIK MAPKETUHT CTPATETHSACH SJIEKTPOHIBIK Cay/la CeKTOPBIHIA TYTHIHYIIBUTAPABIH a/1aJI/JbIFbIH
COTTI CaKTay KOHE apTTHIPY/ABIH KiNTi O0JIbIN TaObLIa 6! [4].

Smart-MapKeTHHITe TYTHIHYIIBUTAPIBIH aJNIBIFBIH apTTIPY HAQPIBIK TEXHOJIOTUSUIApIbl Naiganany
apKbUTBI OM3HEC MOJENBAEPl, OHIMICP MEH KbI3METTEP/li ©3repTy JKOHE JKETUIAIpy YIUiH HU(PpIaHABIPY bl
Kojimany mpomeci. O KyHAENKTI eMipaiH omOedam >koHe akbIpamac OesiriHe aifHajFaH Kasipri amemje
KOCIMOPBIHAAD TYTHIHYIIBUIAPIBIH ©3apa 9PEeKeTTeCyiH XKakcapTy, MpOLECTepAi OHTAMIaHIBIPY >KOHE
Oocexere KaOUTETTUTIKTI apTTBIPY VINIH MapKETHUHITIK CTpaTeTHsUlapblHAa LHUQPIBIK TEXHOJIOTHUSIIAPIBI
OenceHmi TypAe maiaamanyzaa.

Hudprbik TypieHy jkoHE OHBIH Ka3ipri MApKETHHTTET] POJTi:

- UHudpaslk TypieHy KociMOpbIHIApFa €3 TYTHIHYIIBUIAPHl TYpalbl JIEPEKTEPAiH YIKEH KOIeMiH
KUHAyFa XKoHE Tanjayra MyMKiHIIK Oepemi. by MapkeTonorrapra MakcaTThl ayJUTOPHUSHBIH KallaylapbiH,
KQKETTUTIKTEPIH KOHE MIHE3-KYJIKbIH XaKChIpaK TyciHyre MyMKiHOik Oepedif OCsi)nepexrepre cyiieHe
OTBIPHIT, )KEKEJICHIIPIIreH HayKaHAap bl sKacail OTBIPHII KOHE KEKEIIeICH TP CHKOHTEHT ITeH oHIMIep/i
YCBhIHA anackl3. byl MapKeTHHITiH THIMALIITIH KOHE TYTHIHYIIBUIAPIBIH CCH1Mil APTTHIPAIBI.

- Ludpask TypiaeHy KocimopbIHIapFa ©3 TYTHIHYIIBUIAPEIMEH OePiK, MaKcaTThl OaiilaHBIC OpHATyFa
MYMKIHIIK Oepeli. OJIeyMETTIK KelIepaiH, MeCcCeHIKEpIepAiH, ORfail;uaTThIH JXKoHe Oacka OalmaHbIC
apHaJIapbIHBIH KOMETIMEH KOCITOPhIHIAp TYTHIHYIIBUIAPIBIHH CYPaHBICTAPbIHA TE3 )Kayarl Oepe anajbl, HAKThI
YaKpIT PSKUMIHIE KOJIJIAy KepceTe ajalbl jKoHE NepOecTeHIIPIIReH KbI3METTEp HeTi3iHAe y3aK Mep3iMai
KaTBIHACTAp OpPHATA aJlaJibl.

- Hudpaslk TypieHy MapKeTHHITIK HayKaHZAPABIH WIWIMAUITIH eJjIey YIIiH WHHOBAIMSIIBIK
AHAIMTUKAIBIK KYpaJiaapipl MaijajaHyFa MYMKIHAIKROCPEai. AHaIMTUKA MEH MAIIUHAIBIK OKBITYIBIH
KOMETIMEH KOCIMOPBIHAAP TYTHIHYIIBUIAPABIH MiHE3-KYJIKBI Typanbl KYHJBI akmapaT aja ajajpl, HayKaH
HOTHIKEINIEPIH HAaKThl YaKBIT PEKHUMiHAE OJIeH anafslf’koHe HOTHIKEIEepre HETI3JeNITeH CTpaTeTHsiapbl
KbUTIAM OenNTiyiel anaibl.

- Hudpasik TypneHy OusHecke Oiperci™koHE WHHOBALMAJIBIK TYTBIHYIIBI TOKIpHOECiH Kacayra
MYMKiHIIK Oepenmi. BupTyanabl xoHE (TONBIKTBIPHUIFAH IIBIHIBIK TEXHOJOTHSIIAPBIHBIH, HHTEPAKTHBTI
KOJITaHOamap/AbIH, 4aT-00TTap/IblH JKSHE, 0d€ka KypailapAblH apKachblHIa KOCIMOPBIHAAD TYTHIHYIIBIIAPFa
OHIMJICPMEH JKOHE KBI3METTEPMEH, ©3apa OpEKeTTECYlIiH JKaHa TOCUIEpiH YChbIHA anajgsl, Oyl
TYTBIHYIIBITAPMEH 03apa OpeKeTIECYaPOLIECIH TAPTHIMIIBI )KOHE €CTEe KaJapiIbIK eTell

Lndpneik TypieHy 3aMaHayW™MapKEeTHHITE MISITyIIl peil aTKapajbl, KOCIMOphIHIApFa OoceKeecTik
apTHIKIIBUIBIKTAP/bI,  TYTHIHYIILIIADMEH — THIMAIPEK — e3apa  OpPEKeTTeCyMdi,  OHTalIaHIBIPbUIFaH
cTparerusuiapabl sxafie Ly ThHYIIbUIapAbIH Oiperel ToxipuOeciH Kypyasl KamTamachis eremi. Lludpibix
TEXHOJIOTHSIIApbl MaPKETHHITIK CTpaTerusyiapblHa COTTiI €HTI3eTiH KOCIMOphbIHAap OM3HECTI NaMBITY MEH
ayJIUTOPUSHBIH 03apa JPEKETTECYIHIH alIbIHFbI KaTapbIHIa eKEeH/IIriHe ceHiMIi 6oa amazsl [3].

Kecre-1

Smart-mapkeTuHrTe THGPIABIK TYPJIEHYIl TYTHIHYIIBUIAPABIH aJalJIBIFBIH apTTHIPYIBIH COTTI XKy3ere
aceIpy yJrinepi

Kacinopein TYTBIHYIIBUTAPIBIH aJTANIBIFBIH apTTHIPY YJITici
Airbnb:  xekenenuipy - TyrbiHymbapra KbI3BMETKOPCETY IKEKEeNSHIIpY YIIiH UPPIBIK
JKOHE Taiay TEXHOJIOTHSHBI naijananaisl. OnapbiH aIropuTMIEpi

naiananyibIHBIH KallayblH TaJJalibl, OPHAJACTBIPY, TYPY >KOHE
casixaTTay OOHBIHINA YCBHIHBICTAp Oepesi skoHe Oiperei maimanaHyibl
TOKIPUOECIH KacanIbl.

- Airbnb xekemlmeneHIipiIreH HayKaHAapIbl jkacay ,TalChIpbICTapAbl
KOOEUTy IKOHE TYTHIHYIIBUIAPJBIH —AaJJBIFBIH  apTThIPY  YIIiH
JepeKTepAl KUHANIBI )KOHE TaIJai bl
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Nike: CaHJIBIK
OKCIIEPUMEHTTED  KOHE
TEXHOJIOTUSIIAp

Nike TyThIHyIIBIIApFa KbI3MET KOPCETY CamachlH >KaKkcapTy YIUiH
MHHOBAIMSJIBIK ~ TEXHOJOTHSUIAPABI  KOJIAHA  OTBIPBIN, LUQPIBIK
TYpJieHyre OeliceHAai TypAae HHBecTHUUsi canmynga. Omap >KaTTBIFy
KoJngaHOanapbelH 93ipieli, BUPTyalAbl ©JIIIeN KOpy/li CHII3/l XKoHe 03
TYTHIHYIIBUTAPHI YITIH JKEKeJIeTeH YCHIHBICTAPIbI €CEeTTE/I].

Cangpik  skcriepuMentTep Nike-re  TYTBIHYIIBUIApABIH —~ MiHE3-
KYJIKBIHJIAFBl e3repicTepre OeHiMzenyre jKoHE jKaHa OHIMICp MEH
KBI3METTEP/l YChIHYFa MYMKIHIIK Oepei.

Sephora — 37eKTPOHIBIK
KOMMEPIIAS MapKEeTHHT1

Cary xeneMiH apTTBIPY YIIiH HHTepHET-TYKeHre TpaduKTi TapTy YIIiH
YKapHaMa KypajaapblH THIMAI naiinananasl. OHBI TYTBIHYIIBUIAP YIIH
nUpPIIBIK MAPKETUHT JICTI TE aTayFa 00Jajbl.

MapkeTHHITIK ~HayKaHJapblHAa MYMKIHAITIHIIE KON MAaKCaTThI
ayIUTOPHSIFA KOJ KETKi3yre 0achIMIBIK Oepy apKbUTBI TaOBICKA KETT.
JlykeHieri caThln ajry MpOIECiH TONBIFBIMEH UMUTALMSUTANTBIH Sephora
koimanOacel. JKacanmbl wuHTeieKT (Al) JoHE TOJBIKTBHIPBUIFAH
meHABK (AR) MyMKiHmikTepiH mnaiimamaHa OTBIPBI, KojmgaHOa
TYTBIHYIIbIIAPFa KOCMETHKAHBI YHIEC OTBIPBIN-aK BUPTYAABI TYpIE
KOJIJAHBIN KOPYyre MyMKIHJIIK Oepe/i.

Slack — TyThIHYylIBIFA
OarpITTaIFaH MAPKETHHT

Kocinopeiaubie «CoHbIMeH, ud, 0i3 SlaCK=Ti KougaHbin KepikK...»
HayKaHbl —TapTBIMIBI JKOHE TYCIHIKTIN, (OpMarrta yCHIHBUIFaH
TYTHIHYIIBUIAPABIH ~ TiKipaepiHiH _ (yckmael.  Haykanma  Slack
naiananybUIapbIHBIH TUIATQOPMA, OJN@PIIbIH JKYMBIC TPOLIECTEPiH
Kajail e3repTKeHl Typasbl LIBIANbI WOKHUFanaphl >kapusuiaHabl. by
oHriMenep optypii 1udpasiky aThopManapia, COHBIH IHIiHJC
QJICYMETTIK Meuaa, Odoreapia xoHe OcitHe Ma3MyH 1a OeTiCUIi.
OneyerTi TyThIHyIIbLIapEa Slack omapaeiH  HakTel  Gaifnmanbic
Moceenepin Kanai HIenIyre” 00IaThIHbI Typasbl JKEKe YCBHIHBICTap/Ibl
YCbIHa OTBIPBII, “MAKE€ATThl OJJICKTPOHABIK IIOLITaA MapKCTI/IHFiH
angaIaHabl.

Starbucks — xacanmsl
WMHTEIIEKT KOMET1

Digital Flywheel™6arnapiamaceiasiy Oemiri perinme Starbucks-te
JKacaH/IbL MHTEIUIEKTTI EHTI3y TYTHIHYIIBUIAPAbIH KATBICYbIH >KOHE
KaHara®RaHYBIH aliTapIIbIKTal apTThIPbIL.

Digital Flywheel kemerimen jxacanraH j>KeKe YCBIHBICTApFa Hasap
ayJ1apy " TYTHIHYIIBUIAP/BIH aJaJIBIFBIH apTTHIPBIT KaHa KOHMai,
COHBIMCH Oipre KipiCTiH ©cCyiHe Ji¢ BIKIad €TTi, OUTKEHI IUQPIIBIK
TPAH3aKIMIAD KOCIMOPBIHHBIH JKAJIbl CAaThUIBIMBIHA ANTapIIbIKTAl
YJ1ec KOCabl.

Coca-Cola — KOHTEHT
JKOHE dJIEYMETTIK Me @

KoHTeHT Kypy KOHE ayIWTOpPUSHBI TapTy VIIH  CaHJBIK
iatdopmanapabl Oenceni Koiananaasl. Onap KpeaTHBTI )KapHaMAITBIK
HayKaHgapael — OacTaiifibl,  MHTEPAKTHBTI  QJEyMETTIK  Menua
MapKeTHHITIK aKIMsUIApBIH OTKI3eli jKOHE OpTYpJl CaHIBIK apHajap
apKbUIbl TYTHIHYIIBUIApMEH OaiinaHbicajibl. MHTepHETTErT KEHICTIKTe
6enceni 6oy apkeutbl Coca-Cola e3 OpeHiHe Hazap ayaapajipl )KOHE
Oiperei TYTBIHYIIIBI TOKIPUOECIH JKacaiIbl.

EckxepTy -asrop [6. 7, 8] nepekkesnepi OObIHIIIA KypacThIpFaH

Hudpasik TypieHy x)araalblHAa TYTHIHYIIBUIAPBIH aalJIBIFBIH apTTHIPY/Ia COTTI JKy3ere achIpbUIFaH
YJITiNIep KoCIMOpBIHAAPABIH 3aMaHayd TajanTapra Kajlail OeiiMaeneTiHiH Kepcereni. OpOip MbIcad HaKTHI
MUQPIBIK CTpaTerusyIapAbl KOJJAHa OTBIPBIN, TYTHIHYUIBUIAP/BIH KAKETTUTIKTEpiH TEepeHipeK TYCIHiM,
OJIApMEH CEHIMJII KapbIM-KaThIHAC OPHATY/BIH MaHbBI3IBUIBIFBIH aiKpIHAaAb. HoTmkecinne, Oy OM3HecTiH
y3aK Mep3iMAi TaObICHIHA JKOHE HAPBIKTAFbl 09CEKEJIECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPFa SKeJe .

Smart-MapKeTHHr TYTBHIHYIIBUIAPABIH aJalAbIFbIH apTTBIPY YINIH KEMICHAl OHE CTPaTerHsJIbIK oJic
0o TaObUTA Bl L[UQPIBIK TeXHONOTHSIAPABIH JaMybl TYTHIHYIIBUIAPMEH OalIaHbIC jKacay TICUIIepiH
©3repTTi, a1 Smart IPUHIHITEPI OCHI ©3repicTepre OeiiMaenyre MyMKiHaik Oepeai. HakTel MakcarTap Koro,
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MEePCOHANM3AINS, THIMJII afalIbIK OaFnapiaMaiapbl )KOHE TYTHIHYIIBUIAPMEH TYPaKThl OaillIaHbIC apKbLIbI
KOCIOPBIHAAP 63 TYTHIHYIIBUIAPMEH CEHIMTI KaphIM-KaThIHAC OPHATHII, 09CEKENIeCTIK apTHIKIIBUIBIKTApFa He
Oonanel. HoTmkeciHnme, TYTHIHYIIBUIAPABIH aJabIFbl apThI, KOCIMOPHIHHBIH KapXKBUIBIK KOPCETKIIITepi
XKaxcapasl, OyJ1 y3ak Mep3iMai TaObICKa )KeTyIiH HeTi3i Oomabl.
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INPUMEHEHUE MATEMATHUYECKUX METOJOB AHAJIN3A JESATEJIBHOCTH
HPEAITPHATUNA MAJIOT'O BU3HECA

Kaparanga ssnsercss odHuMM M3 KpYyNHBIX ropoaoB Kazaxcrana ¢ nacenenueMm 497777 xuteneit [1].
Hapsiny ¢ kpymHeIME TpEROPWITHSIMUA B TEPUON HE3aBUCHUMOCTH KazaxcTaHa mONy4msin pa3BUTHE
NPEONPHUITHS MaJIOT Qg CPRIHEPO OM3HECA, YTO ONPEAETICHO MIPOTPaMMON Pa3BUTHS PHIHOYHONW 3KOHOMHUKHU
Kazaxcrana Ha rocyIapeTBEHHOM ypOBHE.

Ha conmanbHo-9ROHOMUYECKOE 3HAUCHUE OKAa3bIBACT BIMSHUE IIMPOKOE MPHUBJICUCHNE (PMHAHCOBBIX H
MEPCHEKTUBHBIX B TEXHUYECKOM OTHOLICHUH PECYPCOB; CUCTEMA XO35ICTBOBAHUS Maoro Ou3Heca o0yiagaeT
OIIpeeNIEHHON T'MOKOCTBIO, aJallTUBHOCTBIO K M3MEHSIOIMMCS YCJIOBUSIM; HECMOTPSI Ha MAJIOUUCIIEHHOCTD
MepCOHANa TaKUX MPEINPUSITHI TPU UX OOJBIIOM KOJIMYECTBE pelraeTcsi mpodieMa 3aHsITOCTH HaCeICHUS,
MaJible IPEATPUATHS 00€CTICUNBAIOT TOCTATOYHO MMUPOKHUI KPYT YCIYT, OKa3bIBAEMBIX TTOTPEOUTEIIO.

Crienuduyeckass posib MIOro OM3HEcCa Kak CEKTOpa SKOHOMHKH II0 CPaBHEHHIO ¢ 0ojee KPYMHBIMU
CCKTOpaMU HMCIOT Oomee 4YeTKHE rpaHulbl, YTO IIO3BOJIIET B JWMHAMHUKE OTCJIC)KHWBATH BO3HUKAIOLIUC
BO3MYIICHUS, PUCKHU, HEJJOCTATKH. YBEIMYCHUE KOJMYECTBA MPEANPUITHNA Maoro OW3Heca criocoOCTByeT
CTa0MIBHOMY MOCTYIUIGHHIO OO/DKETHBIX OTYHMCICHHWH TroCylapcTBY, NEepcOHal HWMEET CTaOWJIbHbIC
MOKAa3aTeNn 3aHATOCTH U JI0X0Jia, CTAHAAPTHI IOBEACHUS BO BCeX cepax NesiTeNbHOCTH MANIBIX MIPEeANPUSTHIA
OPHUCHTUPOBAHbBI Ha PBIHOYHBLIC OTHOMICHHUA, 4 HC Ha Tpe6OBaHI/I$[ OTpaciii B KPYIIHBIX HPCANPHUATHAX,
OTMeYaeTcs CTa0MIBHOCTh XO3IHCTBEHHBIX CBsi3ei [2].

Heo6xonumo oTMETUTD, YTO MEHEKMEHT, (PHHAHCUPOBAHKE, TUIAHUPOBAHUE ACATEILHOCTH, KapoBast
MOJIUTHKA B CTPYKTYpPE MalbIX NPEAIPUATHI BKIIOUYAIOT KaK IPEUMYILECTBA, TaK M HEIOCTaTKU H3-3a
KOJIMYECTBEHHOM OIICHKH.

OCHOBHBIE IPEUMYIIECTBA!
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