2) DNEeKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEp — KIUCHTTIH ©31HIH OAaHKTIK MIOTTAFhl (IOTTAPBIHIAFHI) aKIia
COMACHI TypaJibl aKnapar any;

3) BaHKTIK MIOT OOWBIHINA KYPri3UIreH Omeparusuiap, TeleMAep MEH aKila ayldapbIMIapblH JKy3ere
aceIpy;

4) BaHKTIK MIOTTHI (LIOTTap/bl) allyMeH HeMece >KaOyMeH jKoHe OaHKTIK TEICKOMMYHHKAIVsIap
JKeJtepi OOUWBIHIIA, CITyTHUKTIK OaiIaHbIC HEMece o3re Je OaiylaHbIC TypIIepi;

5) AxnapatThIK KbI3MeTTep — BaHKTiH YChIHYBIMEH OailJIaHBICTBI AIIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP

6) Kinmentke OHBIH OaHKTIK IIOTTAphl OOWBIHIIA aKIa KaJIIBIKTaphl MEH KO3FaJbICHl TYpalbl,
JKYPTi3UITeH ToJIeMAEp Typaibl akmapaT

7) Aka ayznapy, OaHKTIK KbI3METTEPl peciMey, KapTaHbl IIBIFapy )KOHE KalTa HIbIFapy

8) baHk MIOTHIHA TOJIEM TANICHIPMACHI, TOJIEM TAIICKIPMAChl apKBUTBI HYCKay Oepy;

9) Baiinaneic apHamapbl, TEPMUHAIIAAP, YTKBIp OalylaHBIC apHalapbl apKbUIbl OAHKTIK MOTKA aKiia
ayaapy KOChIMINanap;

10) Hlaprra >xoHe OaHKTIK Kapbl3 MIAPTHIHIA KO3JCITCH ©3re JI¢ AJICKTPOHIBIK OaHKTIK KhISMETTEP
KITUCHTIICH )KaCaJIFaH KbI3MET KOPCeTYy.

KopbIThIHIBITAN KeJle, HHTepHEeT-0aHKHHT-0YJ1 OaHK KOPCETETIH KaHa KbI3MET €MeC; KIIMEHTKE KhI3MET
KOpCETy HBICAHBIHBIH 03repyi FaHa. MyHna TenedoH HeMece melimKep OONBIHIIA KBI3MET KOPCETYTe YKcac
Oomazpl. baHK JKemizme JKy3ere achIpaThIH OMNEpanmsuiap-Oyyl  ©3iHiH CTaHZApPTTBI  OeJiMInenepiHae
KepceTilieTiH onepanusuiap. Onap KIMEHTIICH KapbIM-KaThIHACTBIH WHTEPAKTHUBTI (OpMachiMEH FaHa
EpEeKIIeICHE /T,

OedueTTep Tizimi
1. https://studme.org/50185/informatika/elektronnye bankovskie uslugi
2. https://7kun.kz/ekonomikada-y-bankterdi-m-ni-men-r-li
3. http://g.engime.org/kaspi-bank-a-elektrondi-asha-jjesini-erejesi.html
4. https://kaspi.kz

baHk cexTopbIiH HU(PALIK TpaHchopManusaiay 0arbITTapbI

A K. TrinteikOaesa
Kapxbl kadyeApachIHbIH aFa OKBITYIIBICHI, 3.F.M.
arnagul@mail.ru

Axanemuk E.A. bekeTos ateraaarsl KaparaHasl MEMIIEKETTIK YHUBEPCHUTET]

Tyt#iinneme: Kasipri xargaiga 0aHk ceKTOPBIH HUGPIBIK TYPIACHIIPY UHQPIBIK SKOHOMHKara aiHaly
MPOLECiHIH axblpamac 0ediri, Oonbin TaObUTanbl. Kapkbl-Hecuenmik yHbIMIapApl CaHABIK TYPIACHIIPYIiH
Heri3i OHTainbl HUMPIBIK cTparerus OOJBIT TaObUIAIBI, OHBI O3ipiiey JKOHE JKy3ere acelpy Oenriii Oip
YHBIMHBIH EpeKIIeNiKTepiH ecKepyal Tajan ereai. Makanaga OaHK CEKTOPBIH LUQPIBIK TYPIACHIIPYIiH
OpTYPJIi TOCUICPI TalmaHa bl XKOHE YHBIMHBIH OenTiii Oip KYphUIBIMIBIK 3JIEMEHTIH TYPJICHAIPYAIH SpTYpI
KaKETTUTIKTEepiHe COlKeC oJap sl KOJaHy TepCreKTHBANIaphl OaraiaHaIbl.

Kimmr co3mep: Ludpneixk Tpanchopmarms, KapKbI-HECHENIK YHABIMAAp, OaHK CEKTOPBI, CaHIBIK
TEXHOJIOFHSIIAP, CAH/IBIK CTPATETHsl, HU(PPIBIK SKOHOMHKA.

udpranapipy — Gocekere KaOiNETTI SKOHOMHKAHBI JaMBITYJIbl JKOHE XAIKBIHBIH TYPMBIC CalachlH
KaHa JIeHreiire KeTepyAl MakcaT TYTKaH 9JeM MEMJIEKETTepi Kammail YCTaHbI OTBIpFaH TpeHI. ATajFaH
alTynBl ypAicKe inecmereH, €H OacThIChl Oen IIemlin KipicliereH >Kardaiga, MEMIICKEeTTiH OoJallarsl
OyJIBIHFBIp OonaThIHAbIFEl co3ci3. Exnmere KP Ilpesunenti H.O. Hazapbaes 2017 xbuirbl 31 KaHTapaarbl
«KazakcTaHHbIH YIIHIIN XaHFBIPYBI: skahaHOblK Oocekere KaOineTTinmik» artel Kommayeina «Lludpmst
Kazakcran» MemilekeTTik OaraapiaMachlH jKacayIblH KaXeTTUTrH aWkbiHman Oephi: «... bi3 mudpreik
TEXHOJIOTHSIHBI KOJIIaHy apKbUIbl KYPBIIATHIH JKaHA MHIYCTPHSIIApbl ©pKEeHAETYTe THicHi3. byl — MaHBI3 b1
kemenai MinaeT. Enge 3D —mpuHTHHT, OHNIalH-cayaa, MOOWJIBII OaHKHHT, HU(PIBIK KbI3MET KOpPCETY
CeKINIi AeHcayNbIK cakray, OiniM Oepy iciHAe KONJaHBUIATHIH JKOHE OacKa Ja MEepCIEeKTUBANbI cajajapAbl
JaMBITy KepeK. byn muaycTpusnap KasiphiH e3iHAe AaMblFaH elfep SKOHOMHKAIAPBIHBIH KYPBUIBIMBIH
©3repTil, IACTYPJIl canajiapra jkaHa cama aapbiTThl. Ochiran opaid, Ykimerke «lludpasr Kazakcran» xeke
OaFmapiaMachlH 93ipieyli KoHe KaObUIAay[bl TalChIpaMblH. ... LIMQpPIBIK MHIyCTpUSHBI JaMBITY Oacka
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OapibIk cananapra ceprin O0epeni. Conmpiktan YkiMer [T caiacbklH maMbITy MocelleciH epeKIne Oakpuiayaa
ycrayra Taicy [1].

2017 xeuiaplH 12 KENTOKCAHBIHIA YKIMET TapanblHAH YJITTHIK KOMIAHUSIAPJBIH, MEMIICKETTIK
KOpIOpauysUIapAblH  CapaniibUlapblH, XalbIKapalblK KOHCYJIBTAHTTAPABl TapTa OTHIPBII J3ipJIeHTeH
barmapmama kKaOeumaumpl. "Ludpneik Kazakctan" MemileKeTTik OarmapiiaMachIHBIH MaKcaTTapbl OpTa
Mep3imi nepcnekTrBana Kazakcran PecnyOnnkachkl 5KOHOMHUKACBHIHBIH JaMy KapKBIHBIH KEJIEIIETY JKOHE
UG PIBIK TEXHOJIOTUSIIApABI Naiifiagany eceOiHeH XalbIKTBIH eMip CYpY CamachlH jKakcapTy, COHIaH-aK
y3aK Mep3iMJi mepcrekThBana Ka3akCTaHHBIH SKOHOMHUKACBIH OOJNANIAKTHIH ITHUQPPIBIK dKOHOMUKACHIH
KYpyAbpl KamMTaMachl3 €TeTiH TyOereii jkaHa maMy TpacKTOPHUACHIHA KOIIipyre »armail skacay OOJIBIT
TaObLIAIBI.

Kazipri yakpITTa KapKbl skyiieci OTUQPIBIK 3KOHOMHUKAHBIH 3aMaHayd TajalnTapblHA COWKeC AaMy[a.
Kap>ksl ceKTOpBI 3KOHOMUKAHBIH MaHBI3IBI DJIEMEHTI OOJIBIIT TaOBIIa b, OHBIH Kal-KYHiHE OOJIBII KaTKaH
e3repicTepaiH KbUIIAMABIFBI MEH camachl Toyenni. Kaszipri yakpITTa SJIEKTPOHIBIK TeJemuep MeH
3IIEKTPOHIBIK cay/la Kap>Kbl CEKTOPBIHBIH a)kblpamac Oeuiiri Oonbin oTeIp. Kapikbl camacsl KIMEHTTEPMEH
e3apa iC-KMMbBLI jKacay YVIIIH HWHHOBAaLMSJIBIK TEXHOJIOIMsUIAp MEH HU(PIBIK CEPBUCTEPAl CHII3y MEH
KOJIMaHyAa JOCTYPJl TypHAe Kemobacmibl OOJNBITT TaObUTambl. bapibelk Aepimik OaHKTEP KBI3METTEPiH
KaIIBIKTHIK apHajap apKeUIbl ycbiHaabl. bankrepain 80% jxeke TysiFamapra CepBUCTEPiH MHTEPHET JKOHE
MOOWIIBJIIK OAHKWHT apKbUTbI KepceTei, OankTepaiH 55% 63 KbI3MeTTepiH MOOMIIB K KOChIMIIA HETi3iHe
yeerHanel. 2018 sxpuiMeH canmbicThipranma, 2019 JKpUIBI WHTEPHET JKOHE (MOOWIBIIK OaHKWHTTI
naiijaJaHyMeH JKeKe TyJIFalaplblH Telemaep kenemi 2,6 ece ecti. MHBecTopraap (yumiH OpokepiepmeH
KIIMEHTTIH 3JCKTPOHIBIK MUQPIBIK KONTAaHOACK! HETi3iHJE cayaa olepalusiIapbiH XKYPri3yai KoHE )KeKe
KaOMHET apKbUIBI JJICKTPOHIBIK KBI3METTEPJi KOPCETyai Koca allFaHfa, JJICKTPOHIBIK KBI3METTEPIi
KepceTy TopTili OHTainaHAbIpbUIABL. Byl HapbIKKa ©HIpJIiK WHBECTOPJIApAbIH KOJI JKETKi3yiH >KeHIJAETI,
HWHBECTOPJIApFa 9JIEMHIH Ke3 KeJIreH HYKTECiHeH Ka3aKCTAaHABIK KOp HapbhIFbIHAA KapiKbl KypajaaapbIMeH
cayIaHbl J)Ky3ere acblpyra MyMKIHIIK Oepai [2].

udpasik TpanchopMalMsHBIH —apKachlHaa OW3HEC-MONENBJEP MEH OaHK CEKTOPBIH JaMBITy
TYKBIpBIMAManapsel SKeTUIAIpUTyIe: HHTEpHET-OaHKUHITIH  naiiga . OomyblHaH OacTam JIOCTYpii akma
oTepauusUIapbIHbIH TYpJeHyiHe AeriH. HHOBaMsIIBIK AaMy Oyl OaHKTEpIiH THIMIUTITIHIH TYPaKThl )KOHE
y3aK Mep3iMIi ecyiHiH 0acThl MYMKIiHAITi. Tasy OHKBUIIBIKTApAa Kap>Kbl CEKTOPBIHBIH IUMPIBIK ITaMybI
JKEIeNJETIin, OaHK CEKTOPBIHAAFbl CaHABIK TpaHC(HOPMalMsHBI AyphIC OacKapy, O9cekenecTik oprana
alipbIKIIa apTHIKIIBUIBIKKA Be 0oaasl. bankrepai nudpasik TpaHchopManysiay eH ajaabIMeH KIHeHTTEepIiH
KKETTUTIKTEPiH KaKChl TYCIHyTe OaFbITTaIFaH: aiaMaap MeH YibIMaap OaHKTepMeH OHall opi ap3aH KapbIM-
KaThIHAC JKACaFbIChl KeJeJi, COHABIKTAaH HUMPIBIK SKOHOMHKA JKarJaiblHa OaHK CEKTOPhI €H 3aMaHayH
KBI3METTEP/1 YChIHYFa JalbIH O0ITybI KEpPEK.

Hudpiblk TypieHAIpy HeMece TpaHchopMalysiiay Mpoleci OM3HeC-MOoAeIbASP/Il )KaKcapTy, COHaai-aK
OM3HECTIH THIMAUIITIH apTThIpy MaKcaThiHAA HUQPIBIK TEXHOJOTHSIAPABl KOJAaHYAbl Olamipemi. by
NpOLIeCC MHHOBALMSIBIK TEXHOAOTHsIAPABI TYPAKThl HETi3[e SHTi3yli Ke3aewai, 0y OyKil 5KOHOMHUKAHEI
CaHIBIK TpaHcopManusmiayra okeneni. L{udpaplk TexHomorusmapabl KoiagaHy OaHKTEpMEH, YKiMETIeH
JKOHE QJICYETTI KIIMECHTTEPMCH 03apa dpeKEeTTECY TOCUIIEPIH JKaKCapTaIbl.

udpasik TypreHaipy OaHKTIK KbI3MET KOpCETYIiH 3aMaHayd ONICTepiH KEHiHEH eHri3yai Oinmipemni.
Byn xarnaiina GaHk (uaManaapbIHbIH CaHbl KbICKAp/Abl, COHBIMEH KaTap KenTereH OaHK KbI3METTepi OHIalH
KbI3METTEpre aybICTRIPbLIYA, dcipece Hecue Oepy Hemece Kapaxar cainy KesiHae. baHK CEeKTOPBIHBIH
MYHJIall e3repyiHiH KeMIIUTiKTepl Ae Oap: aTam aiTcak, ara OybIH CaHIBIK JaMy IPOIECiHIH KapKbIHBIMEH
iIrepizeMeyil MyMKiH >KOHE OJI YIIiH OM3HECT] JKYPTi3yAiH IOOCTYpHi SIiCTEpiHEH TOJIBIFBIMEH 0ac TapTy
JKaKehl eMec, JEreHMEeH OaHKTepre TOJBIKTal OHJIAMH PEXUMIHAE 6Ty Maimaibl, al Ka3ipae TeK MOOHIbII
CaHJABIK PEKUMIC KYMBIC ICTeHTIH OaHkTep Oap Iardopmanap. Meican periHie YIbIOpUTaHHSIAFHI
AtomBank-Ti aiiTyra Oonaapl, OHa KJIMEHTTEPMEH JKYMBIC iCTeyre apHalFaH jKeKe KEHCelepl JKOK, OapIIbIFbl
(arpIMAaFel mWOT amygaH Oactam Hecue Oepyre OeHiHri) MOOHMIBII KOCHIMIIAHBIH KOMETIMEH >Ky3ere
aceIpbUTansl [3].

bi3niH enge ae COHFBI KbUIAAPHI HHTEPHET XKOHE MOOMIIBAIK KOCHIMIIAIap apKbUIbl OHJIAHH KBI3METTEP
KepCeTy Kap bl calachlHIAFrbl €H MaHBI3ABl ypAic xoHe Oyrinri kyHi KazakcTanHbIH Oapiblk OaHKTEpiHIe
JIEPITIK KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy XKyieci eHrisinren. KazakcTtan ¥ATTBHIK OaHKIHIH MOJIMETTEpi
OoiiHIIa MOOMIBAIK OaHKMHT KbI3MeTTepiH OaHkTepaiH 80%-bI Kepceremi, onap OaHKTEpIiH OYKiaI
KIHEeHTTep Oa3zaceiHblH mamameH 90%-Ha KpI3MeT Kepcereni. byn skyilenepae mamamen 10 MummoH
naiananymsl TipkenreH, onapabiH 40%-bl Oepiik onepanusiIapAbl TYPakThl Typae xyprizeai. Ky caiibin
XaIbIK ITUGPIBIK OaHKWMHT apKbpUIbl 6 MuumHapi TeHre comara 400 MBIH TpaH3aKIWsA JKyprizemi. busnec
cyOBbeKTiIepiHe Kap Kbl ONepalisIapbIHbIH JKETITiC MalbI3bIHA Ja KALIBIKTaH KbI3MET KepceTineni [4].
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CaHabIK TEXHOJOTHSIAPIBIH JKETICTIKTEpIH KOJIMaHy OaHKTIK KBI3METTEpIiH omOelar >KoHE TOYIIK
Oolbl KOJ KeTiMIi OosyblHa OalIaHBICTBI KIMCHTTIK Oa3aHbl KeHelTedi. BaHK CeKTOPBIH HUGPIIBIK
TYPJCHAIPY MNpoILeci KeJeci 3JIEMEHTTepAl KaMTHABL: KIMEHTTEPIiH TKipuOeciH Tanjay, YCHIHBLIATHIH
OHIMJEp MEH KbI3METTepAl LU(pIaHAbIPY, COHBIMEH Karap YHBIMHBIH IMIKI MPOLECTEpiH TYPJICHIIPY.
HubpiablK TYpACHIIPY KIMEHTTEPIH TOXKIPUOSCIH MYKHAT 3€PTTEY JKOHE Kas3ipri KaKeTTUNKTEepAl Taugay
JKOHE J>KaHaJapblH aHBIKTay apKbUIBI KaMTaMachl3 eTuleli. by OaHKTIK KbI3METTEpAi TYTHIHYIIBLIAP
OaHKTEepAiH WHHOBAIMSUIBIK JaMYBIHBIH KO3FAyIIbl KYIIi OOJBIN Ta0bLIaabl, OUTKEHI oJap o3
KOKETTUTIKTEpIH OUTIIpY apKbpUTBI 3aMaHayd OAHKTIK OHIMIEP MEH KhI3METTEPre KOWBIIATHIH TaanTapibl
KaJbInTacTeipaapl. KimeHTTep Oeiriai Oip KbI3METTI ally KaHINAJBIKThI OHAMl JKOHE BIHFAMIbl OOJIFaHbIHA
OaliiaHpICTBl OAHKTEPMEH ©3apa OpEeKeTTecy TaxipuOeciH Oaranmaiipl, COHOBIKTAaH OaHK CEKTOpPHI YHEMI
KIMEHTTEPAIH TIKipHOeCiH 3epielien, >KYMBICHIHAAFbl KEMIIUTIKTEpAl aHBIKTaybl KepeK, OWTKEHI >KaHa
KITUEHTTEP KKET 00IaJbl COHMBIKTAH J1a JKaHa TEXHOJIOTUSIIAP/IbI KOJIJIAHY YIIKE JKETICTIKKE JKeNeIl

Bypbin OaHKTIK KpI3MET OHIMIUIIrT MEH KbI3METTEpiH caTy KeJEeMiHiH apTybl apKbUIbl OarajlaHFaH
OonaTeiH, anaiiga HUQPIBIK SKOHOMHKA I9yipiHIe OaHKTEp Kasipri 3aMaHFbl HUQPIBIK KUBIHIBIKTAPMEH
caHacyra MoKOyp Oommpl: Kasipri yakpITTa OaHKTEp IIYVFBUT KaKETTUIIKTEpiHE Kapail KIUCHTTepre
OarpiTTanFad. VHTepHETKE KOJ >KETiMAl YsUTbl TenedOH apKbpUIbl MIDIHAPATAFaH oNEyeTTi. KIHNEHTTepre
KbI3MET KepceTyre Oomampl, Oy O9ceKeNmiK apTHIKIIBUIBIKTBI CaKTay YIIIH OaHKTEepAi CaHIBIK
TEXHOJIOTFSUIAPBIH ~ YHEMI KeTinmipyre wMoxkOyp eremi. «bamklleaTrpKpennm)  OHIaitH-OaHKUHTTI
aJFaKpUIapAbIH Oipi OONBITT JKy3ere achIpAbl: C€HII KIMCHTTEp aWblHA OpTa eCeleH €Ki peT OaHK
¢bunmangapsiHa Oapazabl, an osnap aifbiHa 18 peT MOOMIBA1I OAaHKUHT KbI3METIH Manaananaabl « Y ITTHIK OaHK»
JKaHa TEXHOJIOTHsIJIApAbI €Hri3yre OailIaHBICTHI )k00anap bl icke ackipyAa:2018 KbuTel HaypbI3aa OI0KYeHH
TexHojorusacs OaszachiHma «Invest Online» xyheci cke KochuUiApbl. » Ochbl IIaTGOpPMaHbIH KOMETriMEH
KIIMCHTTEp OJNIaliH-peXUMHIE ¥ITTHIK baHKTIH Oaraibl Kara3gaphlHa KapakaTThl OpHAJIACTHIpab! [4].

Bankrepaiy imki mponecTepiHiH e3repyi Je OaHK CEKTOPBIHBIH CAHABIK AaMYBIHBIH MaHBI3bl IIAPTHI
Ooubin TabbuTa Bl LIUQPIBIK, TYTEHIHYIIBUIAPFA OAFBITTATFAH TEXHONOTHSIIAP.IBI CHTI3yMEH KaTtap, 0ackapy,
KOIIOAaCIIBUIBIK KoHE 0aKpUIay TOCUIEPiH KeTiaipy Kaxer. [{udpibik skoHOMHKaTa Kaapiap/IblH KaXeTTi
JAFIbUTAPBIHBIH,  OONMaybl OaHKTEPAIH TOJBIKKAHABL HU(PPIBIK TYPJICHYIHE KeAepri OOIybl MYMKIiH.
KnmnentrepMen KapbIM-KaThiHacThl Oackapy xyHenepi (CRM) apKpuibl nepekTepAl TangayAblH 3aMaHayd
TEeXHOJIOTHSUIAPBIH KOJIIaHy OaHKTEP/iH CaHABIK TYPJICHIIPY 3JIEMEHTTEpiHiH Oipi OoJibin TaObLIaIbI,
JIETEHMEH CTaTHUCTHKA KepCceTKeHael, TopT OaHKTIH Oipeyi FaHa ©3 KbI3METiHIIe AepPEeKTep i Talaay XyiheciH
EHT13y/li )KOCTIapIIali/IbL.

Bankrepai mmdprieik TypieHIipy MUGPIBIK CTPATETHSHBI 93ipJieyre KOHE KOJJIaHyFa HeTi3zeireH
KeIIeHII Tociumi KaxeT eremi. CaHmBIK TYPIACHIIPY KapKbI-HECHETIK KBI3METTIH OapiblK AacIeKTiIepiH,
COHBIH imriHAe OaHKTi OacKapy TETIKTepiH KaMTHIbl, COHABIKTaH OAaHK CEKTOPHIH HHUQPIBIK TYpIACHIIPY
OM3HECTIH MaKCUMAaJIIbl THIMALTIIHE KO JKETKI3yre KOMEKTECETIH IIeHMACPpAl a3ipiey yiiH 0acka gamy
CTpaTeTHUACHIMEH Keicimyi Kepek [5].

LndpabIk cTpaTerdsi TOPT HETi3ri MOCENeHi elyre OarbITTanybl KepeK: TU(PIBIK TeXHOIOTUsIapabl
€Hri3y, KBI3METTEpIiH ~KYHBIH KYpy TIPOLECIHIH TpaHCchopMauusachl, LHUGPIaHIBIPYABIH KapKbUIBIK
ACTeKTiCl, COHTa-aK YHBIMABIK KYPBUTBIMIBI ©3TepTy [6].

Hudpaslk cTpaTerusiHbl CITTI JKY3€re achlpy YIIiH JaMyAbIH >KOFapblga aTalfaH OarbITTapblH YCTaHy
KaXerT, oy kebiHece OaHKTIH JKYMBIC yJricine 0aliIaHbICTHI.
Bapnpik OaHKTEp YIilliH KOJaiabsl OipbIHFA ONEpalMsIbiK MOJICHIb JKOK, COHABIKTAH OaHKTIH Mep3iMiHe,
OHBIH_KYPBUIBIMBIHA JKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTepre OalmaHbICThl HUQPIBIK CTPATETUSHBI iCKE achlpyla
opTypai Moaensaep Oap [7]:

1. @enepatuBTi Moaenb. OnepanusUIBIK MOIEIBIIH Oy Typi HeriziHeH HMU(PIBIK TpaHCHOPMAITHSIHEI
KE3CH-KEe3CHIMEH Y3ere achIpaThiH ipi OaHKTEpre, OMapAblH SPTYPJIi KbI3MET cajajiapblHAa KOJIaHbLIaIbI.
Mynnaii sxargaiina, keiOip Oemimaep UUQPIBIK CTPAaTETHSHBI ICKE achlpyFa KaTbicaibl, LUQPIBIK
TEXHOJIOTHSIIAp IIBIFBIHAAPBIHBIH aFbIMBIH JepOec PeTTeHi XKoHE KbI3METKEepJepHAiH OUTIKTiIriHe *aHa
TananTapabl KoJJaHajpl, an 0acka OexiMaep DUPIbIK TpaHcHOopMaIHsFa KaTbica aiMaiibl.

VYakpIT oTe Kene, OaHKTIH OapiblK KbI3METKEpJepi CaHABIK TYPJICHAIPYAIH apTHIKIIBUIBIKTaphIH
Oaranaiiipl )KOHE OCHI MPOIECTI eHTi3yre Kipicemi Jen KyTtityae. OChbl omepanusiIblK MOJCIBIIH MbICAJbI
3MEKTPOHBIK KYKaT aliHAIBIMBbIHA KOITy OOJIbIN TaObLIa[Abl: HHHOBAIUS OOJIIMIIEICH eKIHINICIHE aybICabl
JKOHE YaKbIT ©T€ Kejie 0aHK KbI3METIHE YHEMI €HI13LIII OThIPaIbl.

2. Oprak Kp3MeTTep Mozen. Erep kommaHus mudpibiKk TpaHcHOpMalHsSHBIH MaHBI3IBUIBIFBIH TYCIHY
KE3CHIHEH OTill, HU(PIBIK CTPATETHsIHBI XKY3€re achbpyIblH alfallKbl KaJaMAapblH KacaraH Oolica, OHIa
OaHKTIH  CaJbICTBIpMalbl  TYpAE  YJIKEH MeJIIepiMeH OChlFaH  yKcac  (yHKIMsIapasl — Oip
OpTaNBIKTaHABIPBUIFaH OelliMre Oepyre Herisaenren OipJiecKeH KbI3METTEpAiH MOAETIH KOJgaHyFa Oomabl.
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Benrini 6ip omeparusiapasl OpeIHAAYFa jkayan 0epeTin 6exiM OpTak KeI3METTEP OPTAIBIFBI 001l ¥Kcac
MOJCIIb ayTCOPCHHITIH aHaJOThl OOJBI TaOBLIaAbI, OHAA KeWOip (yHKIHMsUIApABl CHIPTKBI KOHTPAreHT
KaMmTaMach3 etefi. OChl OnepanusuIbIK MOACIbA1 KYPYIbIH HETi3ri MakcaThl - OaHK ilIHJETI 1C-OpeKeTTiH
YHIECIMIUIITIH apTTBIpy JKOHE CTaHAAPTTHl KaWTajaHaThIH IIapanapiblH, JeMeK, Oenrimi Oip OaHKTIK
olepanusUIap/blH,  IIBIFBIHAAPBIHBIH ~ OONMayblHa OalIaHBICTBl  KOJJIAHBICTAFBI  OHM3HEC-TIPOIeCTEP/I
panyoHaTH3aUsIIAY.

3. CrpaTerusulblK KY3BIPETTIIIK OPTAIBIKTaphIH KypyAblH yirici. Hudpasik Tpancopmarms
JKargafblHAa OaHKTIH ONEpalMsUIbIK MOJIETIH JaMBITYIBIH Kejleci Ke3€HI KY3bIPETTUIIK OpTallbIKTapbIH
KQJIBIITACTRIPY - MOJIMETTEpAl >KMHAY JKOHE Taljay >KOHE oJjapibl MYMKIHIITIHIIE THIMAI TakgaiaHy
XKOJIIAPbIH KYpPY apKbUIbl akKMapaTThIK JKyiledep MeH Ou3Hec-mpouecTepli 0acKapaThblH KYpPbUIBIMABIK
YUBIMIBIK O6JiM. ¥ HBIMIACTHIPYIIBUIBIK KYPBHUIBIMHBIH OCBI JIEMEHTIHIH OOYBI CAaHIIBIK CTPATETHSIHBI iCKe
acelpy OOWMBIHIIIA SpPEKETTEPAl YHIIeCTIpyre, HapbIKTBHIK YpAicTepai Ooimkayra jkoHe OaHKTIH. - 0acekere
KaO1JIeTTINIriH apTTHIPY YLIIH AYPhIC OpHATIACTBIPYFa MYMKIHAIK Oepei.

4. CaHnpIK XyMbIC Mozemi. byr Moaens caHABIK TYpJICHAIPYAIH COHFBI CaThICBIHIA TYpFaH OaHKTepae
JKY3ere achlpbuia anajpl; OJETTe, MOJCNb «Ta3a OWBIHINBLIAPY, SFHU MOHOKANAIBIK YHBIMAAP YIIiH
xapamibl. bruzHecTi Kyprizyre apHaFaH caHABIK I1aTGOPMaHbBIH OOyl CAHJIBIK ONEPaIHSITBIK MOJIEITBIIH
Oenrici Oonbin TaObuIanmel. Kasipri yakeiTTa Oyl Mojaenb MOOWIBAI TejieM >KYHEHIepiH YChIHATHIH
KOMIaHMsIap/ia HeMece Ka3ipri 3aMaHfbl OHJIAWH-OaHKWHT HETI31HJe KYypbUIFaH OaHKTEp/e KOJIaHBLIab.
XKanmel anranaa, 6aHK CEKTOPBI KYMBIC ICTEIl TYPFaH MOJICIBACP/IH JaMYbIHBIH OCHI KE3€HiHE YMThUIY A,
OUTKEH]1 yaKbIT ©TKEH CailblH KJIMEHTTEPIiH CaHbl op TYpJi OaHKTIK ©HIMAEP MEH KbIBMETTEpAl aly YILUiH
O0aHk OexiMmimeciHe OapylbIH KaKETi JKOK €KCHIH TyciHemi, Oipak Ci3. CaHJBIK TCEXHOJIOTHSIAPABIH
JKETICTIKTEPIH Maijaana ajgacei3.

Kapkbpl CEKTOPBIH JaMBITY TYPFBICEIHAH LUQPIBIK TpaHchopMaIusiiay HKaHa MKYMBIC OPTAChIH
KaJIBIITACTHIPATHIH OM3HECTI KYPri3yAiH KOJIaHBUIFaH 9IiCTEPiH KETUIAIPY peTiHAe KapacTepbuiaabl. bank
MPOLIECTEPIH U PIAHIBIPYIBIH apKachiHaa HUQPIIbIK TEXHOJOTHSHBL KOJIIAHY apKbLIbl KaCIOM Maceseaepai
menryre KaourerTi kampiap KaxeT Oomanbl. CaHABIK OMEPANMSUIBIK MOACTBACPl KYpy TEK IEPCOHAIABIH
OUMIKTINIriH apTTHIPY/JBl FaHa €eMec, COHBIMEH KaTap jKaHa KbI3METKEpJep peTiHIe KaljayFa Aa, )KYMBICKa
opHanacyra jaa OonaTblH caHIblK TexHoJorusuiap (CDQO) aupekTopbl Hemece HHOBaIMSUIBIK Jamy
skeriHgeri aupekTop (CInO) cHsIKTHI JkaHa Jaya3bIMAapabl KacayIsl Tajarm eTelll. )KYMBIC iICTeHTIH OaHKTIH
KbI3METKepJIepiHEH TaHJaJIabl.

CaHabIK TEXHOJOTHSAJIAP MEH KOMIBIOTEPNIK KyHelepAeri mporpecc OaHK CEKTOpbIHAa OW3HECTI
JKYPri3yIiH ASCTYPIl TOCUIACPIH KaHAPTHII, THIMII KYMBIC icTeyre MyMKiHaik Oepeni. Capariibuiap OaHK
CEKTOPBIH HUPIIBIK KalTa Kypy MPOLECIHIH HETI3r1 YT TOCIIIH aHbIKTaMIbI.

Onemzeri 0aHkTepaiH 26% -bl YCTaHATHIH AIFAIIKBI TOCUT HU(PIIBIK TEXHOIOTUSHBI JKeKe jk00a peTinie
EHTi3yre HETI3NeNITeH, ONl TOJBIK AayKBIMABI IUQPIBIK TpaHchopManusHbl OunmipMeimi. byn sxarnaiina
MUIOTTHIK JKoOamapapl y3aK Mep3iMAl. JKocrapiay »KoHE iCKe achlpy HerisiHae HUQPIBIK TYpJICHIIpYIep
Ke3eH-Ke3eHIMEH CHTI3LTye.

Exinmi Ttocin OacTtamkbiia OUQPIBIK SKOHOMHUKAHBIH KKETTUIIKTEpiH €CKepe OTBIPHIN KYPBUIFaH
EHIIJIEC KOMIAHMSHBI KYPy apKbUIBI >Ky3ere acwlpbutafpl. CaHIBIK TYPICHOIPYAIH Oy 9Mici €H TaHbIMal
KoHe OHBl 42% OaHKTEp KoJJaHaIbl. By TociimiH apTHIKIWIBUIBIFBI - y3aK Mep3iMIAi MepcreKTHUBana
KIMEHTTEPAIH KKETTUIIKTepiHE HaKThl Hazap ayaapy, op TYpJi camxajgarbl MaMaHAapAsl (aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHsIIAp, OaFmapiiaMaiblK KaMTaMachl3 €Ty, aHaJuTHKa, MapKeTWHT) KOoca ajFaHa, YUBIM iNmiHIe
TONTap KYPY, COHBIH apKACBIHJA YHBIMIIBIK KYPBUIBIMHBIH JKOFaphl HKEMJILITi, COHBIMEH KaTap KbI3METTiH
yKaHa OaFbITTAPbIH CBIHAT KOPY MYMKIHJIIT1. KOJAiChI3IBIKCHI3.

BaukTepmi  nupiabIK TYPACHMIPYMIH YIIHINI TICUN IUPPIBIK TEXHOJOTUSHBI YHBIMHBIH 0OacThl
KYHIBUIBIFBI PETIHIE TaHyFa Heri3fenreH. by omicTi Gacka TociimepMeH OipikTipyre Oonaisl, ajaima o
0aHKTIH OapibIK 1IIKI X9HE CBIPTKBI MPOLECTEPIH KailTa KYpy apKbUIbl HU(PIBIK CTPATErHsIHBI HEFYPIbIM
TOJIBIK XKYy3ere acelpyanl Oinmipeni. Kasipri yakeitta 6anktepmid 32% -bI OCBI OICTI KOJJaHa OTBIPHII,
CaHIBIK TYPJICHIIPYIi XKY3ETe achIpy >KOJIBIHIIA.

Kazipri yakpiTTa HUQPIABIK TYpieHIipy OaHKTepAiH Oocekere KaOLTETTUIIriH KONJayAbIH aXblpaMac
Oediri peTiHae KapacThIPEUIA bl OpTa €CEIIeH OaHK ONepalsIapbIHBIH YIITSH Oipi CAHIBIK TEXHOJIOTHUSHBI
KOJaHy apKbUIBI Ky3ere aceipbiiambl [8]. CaHIBIK TEXHOJOTHSHBIH KEHIHEH CHTi3UTyl KOFaMHBIH
KOKSTTUIIKTEpIMEH OaiyIaHBICTBI, OJap HHHOBAIMSUIBIK JaMy[AbIH Kas3ipri Ke3eHiHIe OaHK CEKTOPBIHIA
TEXHOJIOTHSIHBI KOJIIAHY apKbLIBI KOJI XKETKI31ITeH OAPIIBIK ap THIKIIBUTBIKTAPABI O1Ie 1.

Kopeiteiaapunaii kene, mudpislk TpaHcopmammsa npoueci Oenriii 6ip OaHKTIH cUmaTTaManapbl MEH
KOKETTUTIKTEpIH €CKepe OTBIPHIN jKacallFaH CaHABIK CTpaTerusFa Heri3menyl kepek. TpaHchopMarmsHbBIH
YTBIMIIBI CAHIBIK CTPATETUSCHIH iCKE achIpy JKEKeJereH OaHKTepre, colaH KeiiH OyKia OaHK CEeKTOphIHA
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THIMJAUTITIH apTTBRIpyFa >KOHE Kap>KbI-HECHEIIK YHBIMIAp MEH TyTacTail dKOHOMHKAHBI NaMBITYIBIH JKaHA
KE3eHiHE MIBIFyFa MYMKIHIIK Oepei.
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Ty#ingeme: Byrinri Tapma IIETENAIKTep FaHa eMec, Ka3aKCTaHABIKTAp Ja KPHIITaBaJlfOTaFa KbI3BIFa
Oacrajipl. DKOHOMHUKAHBIH TYPAKThl 6CIMiH MIHIETTETSH TalChIpMaap/Ibl €CEIKe aliCaK, KPUIITOBAIOTAaHBIH
KYPBUTYBI TYPaKTBI Opi CEHIMJI ©ciMre KOCBIMINA KBI3MET €Tyl MYMKiH. Makanaga KpPHUITOBAIIOTa, OHBIH
inrHAe OWTKOWHHIH JKYMBIC. ICTCY MEXaHW3MJIEpi, KPHUITO-BAIIOTA OMHUCCHSIIAPhl MEH aiphIKia
EPEeKILEeTKTepl KapacThIpblIaabl. KpunToBanoTa WHHOBALMSIAPHIHBIH €1 SKOHOMHUKACHIHA, OHBIH IIHJE
Kap Kbl )KYHECiHE acepi KOHE KOJJIAaHBICTaFbl apTHIKIIBLIIBIKTAPBI MCH YKaFBIMJIBI JKaKTaphl 3€PTTENCI.

Kint cesmep: KpufitoBamora, jXaHa TEXHOJIOTHsUIAp, OWTKOWH, OJOKYCHH TEXHOJIOTHSICHI
nuGpIIaHABIPY, SMEKTPOHIIBI aKiia, MU PIILIK BAIOTA, KPUIITOTPa(Hsi, ”HTEPHET.

KP Ilpe3uneati H.O. Hazap6aes 2017 xbimrbl 31 kanTapmarsl «Ka3akCTaHHBIH VIMIHIN YKaHFBIPYHI:
*kahaHABIK Oocexere KaOLIeTTLIiK» arThl JKommaysiHaa: "HaphIKThIK SKOHOMHUKAHBI Kamai mudpranaspy
TYTac CaJlaHBIH >KOMBUTYybIHA JKOHE MYIJE JKaHa cajlaHbIH Maiga OonyblHa ajbln Kenedi. by enme Gombin
JKaTKaH VYIIBI e3repicTep — opi TapuXH CBHIH-KATep, opi  ¥JATKa OepinreH MyMKiHmIK. COHIBIKTAH EIIiH
ahaHIbIK Oocekere KaOLICTTIINH KaMTaMachl3 €TETiH 9KOHMHUKAJIBIK ©CIMHIH jKaHa MOJCIIH KYPY KaKeT.
A on, 6i37iH enge FaHa eMec, dJeMIIK KapKbl KYPbUIBIMBIHA ©3T€PTY Ka)KETTLUIIr TYBI OTHIPFaHbIH, SSFHU
XQIBIKAPAIBIK, ~ €CeM-alibIPbICYIbIH TOJieM OIpJiriH eHrildy MoceNeCiH KapacThIpaThlH Ke3  KeJli.
Hudpnauaplpy, TEXHOIOTHIAPAbIH AaMYbIH €CKEpeTiH 0oJicak, MyHIai OIpJik KPHITOBAIIOTa TYpPiHIES
eHrizinyi kepek. KpunroBanrora omemai WHQUIALUANAH >KOHE cayla KaThIHACTAPBIHAAFBl KaTeIiKTepAeH
aynak Oonmyra KeMmekreceai. BamoTta KapamaiibiM, albIK opi TYTHIHYIIbUIApFa OaFbIHBIIITHEL OOMTYBI Kepek.'-
nen aTan kepcetTi [1].

Conrer ke3ne Kazakcranma ma, 6acka maMblFaH enuepAc 1€ KPHUITOBAIIOTa, OWTKOWH, OJIOKYECHH
TEXHOJIOTHSICHI IeTeH co3ep Kobelin kerTi. KpunToBamora — caHbIK BaTIOTaHBIH TYpi. OHBIH YMHCCHSICHI
MEH eCeI-Kucadbl TYPJIi KPUIITOTPapUSIIBIK 9JIICTEPre HET13/IeITeH.

Kpunrosantora - HKaHa TEXHOJIOTUsLIIap MEH YKIMETTiH 0aKpUTayBIHCHI3 KYprizyre
HETI3/IeJITeH TeJIeMAEP MEH aKila aynapbIMIapbIHBIH JKbULAAaM, 9pi ceHimai kyieci. KpuntoBamora cesiHn
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