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Tyiingeme: DKOHOMUKaHBI IHQPPIAHABIPYABIH ocepi Oykin amemue Oaiikanaabl. L{udpabik
TpanchopManys Ke3iHJe TYPaKThUIBIKTBI CaKTay[blH >KaHa MICIIIMJIEpiH i3aey OipiHII Ke3eKTe
YKOHOMMKAHBIH Kap>Kbl CEKTOPBIHBIH KbI3METIH/IC KOPIHIC TalTHI.

DKOHOMMKAHBIH OaHK CEKTOPBIH 3epJeliey epeKIle ©3eKTi OOIbI, 01 ©3 KbI3METIH e3repMmelti
opTara oHE KJIMEHTTEP CYPAMTBIH KBI3MET KOpPCETy TEeXHOJOrHsUIapbhlHa Oecwimumeriai. Makamaaa
udpraHaplpy Ke3iHie WHHOBALUSIIAPAbl KOJIAYIBIH KaHA MICHIMACPIH 131EYAiH 3aHIbUTBIKTAphI
MEH epeKIIEeTIKTepl >KoHEe OaHKTIK KbI3MET KOpCeTylderi WHHOBAIMUIAPIbIH, epPEeKIIeNiKTepl
Kazakcran MpIcaiablHIa KapaCcThIPHLUIAIBI.

Kint ce3nep: undpraanasipy, 0aHKTIK KbI3METTEp, HHHOBAIUSUIIAP, AaKHAPATTHIK TEXHOJIOTUsLIAP.

CoHrbl OH JKbUIAa AKOHOMHUKAHBI LUGPIAHIBIPYIBIH ocepiHeH Oykin onemue kahaHIbIK
ypaicrepne e3repictep opbiH aiisl. L{udpranaslpy Ke3iHie WHHOBAMUSIIAPIBI KOJIAYIBIH JKaHA
HICIIIMEPIH 13[Iey €H alJIbIMEH YKOHOMHUKAHBIH Kap:Kbl CEKTOPBIH aHBIKTAYIIBI WHCTUTYTTap/IbIH
Oipi periHge OaHKTEpHiH KbI3METIHIE KOpiHiC TanThl. ), KapKbel CEKTOpBI TEXHOJOTHSUIBIK
WHHOBAIMSUIAP/bl €Hri3y/le Kemlaciibl 0oJbl, OyJl OHBIH, €H MaHbI3[Ibl KAaThICYIIBUIAPBI PETIH/E
OaHKTepJIeH JKaHa OaHKTIK KbI3METTEP/Il MaiiaaaHy sl Tajial eTTi.

Kana KapKbUIBIK KbI3METTEPIIH MHTETPALMSICHINKAPIKBI UHAYCTPUSICHIHAA UHHOBAUSIIAPIBbIH
naiga OoybIHA OKEJIi: KAIIBIKTBIKTaH TOJIEMIACpP, 4aT-00TTap, MOOWIIBII TEXHOJIOTHIIAP, POOOT-
KeHec Oepyirisiep, OMOMETPUSIIBIK COMKECTEH IIPY EeXHOIOTUsIIAPhI, BUPTYa/Ibl )KOHE KEHEUTIIreH
nU(PIBIK BaTIOTaIapPBIHBIH 00KaMIbl aHAIUTUKACKI JKoHe T.0. bankrepain Ousnec ynriiepi e3repe
Oacrtazpl, onap HUQPIABIK YKOKYHEnepl, OHBIH 1ITiHAEe MapKeTIeicTep i, cynep Koaaanoamapasl,
COHJai-aK KpayadaHIuHT, -JCHIUHE,KOHE -MHBECTMEHTTI COTTI Maiiiananyaa. baHKTepliH Kop
HApBIKTAPBIHIAFbl JKYMBICHIHBIH 1CKeplik nanmmadter e3repyne. Lludpaslk TexHOIOTHSAIAPIBI
naiganany Kap>KbUTBIK TPaH3aKIHsTApAbIH KYHBIH ayKBIMIIBI TYPJI€ TOMEHIETE 1, OChLUTANIIIA YIITTHIK
Kap Kbl HAPBIFBIHBIH TYPAKTBUILIFBLMEH KayINCci3AiriH KaMraMachi3 erefi [ 1], conpiMeH Oipre HapbIK
CyOBeKTIIepl apachlH/@ KAMEHTTEPHAIH >KeKe NEpEeKTEepIHIH IIOFbIpJaHyblHA BIKMAT eTedl, Oy
TOyeKeNJepii apTThipaabl: KHOepmadybuigap, KpayaldeHAMHT TEH MHUKPOKPEIUTTE Kap KbUIBIK
MU paMHIaTapbIH, KaJbIITACYybl. KIIMEHT JepekTepi akKmiaHbl KBUIBICTATY KOHE TEPPOPU3MIII
KapKbUTaHIBIPY, callaChlHIa TaifanaHbpUIybl, MIETeNAIK IaTopManapiblH CBIPTKBl OCEpiHe
yuibipaysl KeoHe T:0./MyMKiH COHIBIKTaH UQPIAHABIPY KaFAalblHAa OAHKTIK MWHHOBALMSIAPIbI
03ipJiey \ JKQHE €HTI13y Ke3iHAe CepHiHAl WHHOBALMUSIBIK Kap)KbUIBIK TEXHOJOTHSUIAPABl EHTI3y
TOYEKENePiH eCKkepy KaxeT. Jlonm Kazipri olemjeri ToyeKenaep KapKbl HapbIFBIH YKOHOMHKAJIBIK
BIKIIAJI MEH CASICH KbICBIMHBIH KYpaJlblHA alfHAIIBIpaIbl. Byl U pabIK opTasa KalbInTackaH OaHKTIK
KbI3METTEp/IIH KapaMa-Kaiiel exeHiH Ounnipeni. bip skarbiHaH, ojap OapiiblK KaTbICYIIBUIAPIBIH
e3apa OpEKeTTEeCYIHE Keaepriiep »Kacalibl, OJIAPJBIH aKMapaTThIK Kayirnci3airi MEeH Kap»KbUIBIK
TYPAKTBUIBIFBIH KAMTAaMachl3 €Te[li, €KIHIII KaFblHAH, OoJIap OeNTici3AiK KaraaiiapblH TYIbIPAThIH
KY€ PEeTiH/Ie OpEKEeT eTeIl.

AWiTa KeTy KepeK, KapKbl HapBIFBIHAAFBl 3aMaHayHW IUQpIaHIbIpyFa TOH ©3TepiCcTepIiH
EPEKIIeIri /16 KOPOHABUPYCTHIK JAFAAPBICTBIH, OCIM Kejle JKaTKaH Ie0casiCu IIUEICHICTIH JKOHE
Kap Kbl HAPBIFBIHA OYPBIH-COHJIBI OOJIMaraH, ayblp KbICBIMHBIH dCepiHEH 0aHK KbI3METTEPiHIH 1aMybl
0o TaObLTANEI [2].

Kap:kbl HapbIFBIHIAFBI OENTICI3AIKTEPAIH apTyhl OOJAIIaKTa OChl HAPBIKTHIH 6CY KaPKBIHBIHBIH
0J1aH opi TOMEH IeY1 OaiKaIaThIH €ypONaIbIK Kap Kbl HApBIKTapbiHa Tepic acep eTTi. COHBIMEH KaTap,
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a3usATIBIK HapBIKTap jkaHa MuaTdopmarnap skacar, MHHOBALMAJIAPIbI €HT13€ OTBHIPHIN, KApKbIHbI
JIaMbIIbl, OYJI KOMNTEreH KOJJapMeH Mpoliemanapra KapamacTaH alTapiblKTaid Te3iMai OOk
KaJlyFa MYMKIHJIIK Oepi.

2023 >xputaplH 6ackiHa Kapail A3HSHBIH Kap Kbl HAPBIFBI €yPOIIAIbIKKA KaparaHia TYPaKThUIBIK
TaHbITTHI. 2022 KBUIABIH HayphI3 aiibiHa HeMic DAX kop unaekci 7,2%-ra, panmy3asik CAC 40-
7,6%-ra meiiiH KOFAITTHI. YIIHINI KBapTal HETi3rl eyponaiblK KOp MHACKCTEepiHiH 2,7-5,2%-Fa
TeMeHieyimMeH askTanabl [3]. ConbiMeH Katap, KplTaliIbiH KOp MHIGKCTEP1 YIBbIMIapFa MEMJIEKETTIK
KoJIJay sKapHslaFaH COH KeTepuii. MbIcaibl, «MaTepPUKTIK» KOMITAaHUSUIAP,IbIH aKusuiapbiHbH CSI
300 unpnexci 4,3%-ra, an Olp KYHHEH KeiiiH 2%-Fa fepiik ecti [4]. Eyponanarsl Kyiasipay aschlHa
KAMOH/IBIK KOp UHAEKCTEpi e3repiccis Kaysl. 2022 sKbUIbIH HaypbI3bIH 1A XKamoHUsHBIH Sensex Kop
nHaekci 53 000 rapmakka aeitin ToMeHae 1, OipaK KeiH Te3 KaJIblHa KeIi.

[{udpranaplpyIbIH SKOHOMHUKAHBIH OapiibIK CEKTOpJapblHA €Hyi OapiblK A3ust eiuepiHie,
conblH imiHae Ka3zakcTanma na skaHa O0aHK eHIMJEpIHIH maiiaa 6omybiHa okenmi. Kaszipri,yakeiTTa
Ka3aKCTaHABIK OaHKTEpJIiH eHIMAEpP] /e KaHapThUIbI, e3repTityne. CoHFbI yII skbuiaa Kazakcran
Kap Kbl HAPBIFbIH/IA IUPPIIBIK OHIMACP MEH KbI3METTEP/I1 JaAMBITY/1a alTapJIbIKTall CEPHIIIC Kacabl.
3amanayn [HQPIBIK TEXHOJOTHsUIAp Oi3re JkaHa JJICKTPOHABIK Kap)KbUIBIK, OHIMICD MEH
KbI3METTEp/II JKacam KaHa KoilMail, ojlap YCHIHATBHIH HBICAHIAPJIbl ©3repTYre-MYMKIHIIK Oepei.
ConbIMeH KaTap, MyH/Iail KaiiTa KypyJiap TYTHIHYIIBUIBIK OaHKTIK )KOHE TOJIEMIEP. CEKTOPBIHIAFbI €H
OeJICeH/Il e3repicTepre oKei.

A¥iTa KeTy KepeK, Kap>KbUIbIK WHHOBALMS aKIAPATTHIK TEXHOJIQUUSIIAP/IBI KOJIJAHYMEH THIFBI3
OaiinanpicTel. CoOHBIMEH KaTap, JKaHAa KapKbUIBIK OHIMICPIl “EHri3y JKaHa KapXKbLIBIK
TEXHOJIOTHSUTApAbl  KypyFa BIKman eremi. OchUiaima, KapiKbUIBIK MHHOBAIMS — KapKBLIBIK
oTepanusuIapAblH jKaHa TEXHOJIOTHUIAPBIH 14, JKaHA Kap>KbUIBIK OHIMAEPAl /16 KaMTuIbl. bankrep
’KaHa KapKbUIBIK TEXHOJIOTUSIAPAbI JaMbITYFa, Ou3HEC/KapTachlH 1aMbITyFa, KJIMEHTTEpre OHIalH
KbI3MET KOPCETY >KyHelnepiH jkoHe MOOWIIb/I TofIeM >KYHeNnepiH eHrisyre MHBecTUlusIail 6actaabl
XKoHE OYJI KoOamapabplH OApIIBIFBl aKITAPATTHIK TEXHONOTUIAPBI KOIIAHYMEH THIFBI3 OQiJIaHBICTHI.
bankTep/iH ChIPTKBI KBI3METIHE JIe YIKEH ©3TepicCTep OpBIH alyla — aKMapaTThIK TEXHOJIOTHsIIAP
KYHJIEJIKTI 11IKI KbI3METTIH KOITereH acleKTiIePiH-aBTOMATTaHAbIPYFa KOMEKTECE 1, FIEKTPOHIbI
KY)KaT aifHaJIbIMBbI JKyienepi MeH Ou3Hec-fporectepi Oackapy *yienepi naiga 601/sl, agam eHoeri
KBICKaPTBUIIBI KOHE JKSHUIIETIII.

AFBIMIAFBI JIepeKkTepre Kaparamma, Kazakcranmarbl OaHKTEpAiH Kas3ipri J1aMybIHBIH CHUIATTHI
Oenrici aKIa-HecHe casiCaThIHbIH KaTaHaThUTybIHA OAJIaHBICTHI ©CKEH HeCHUelNep KYHBIHBIH 6CYIMEH
Karap Kypeni. Anaiiia HecHeNeHIIPY KesleMi YH LIapyallbUIbIKTapblHAa OEepuIreH Hecuelep MeH
KocinopblHAapra OepiyireH fecuenep eceOlHeH ocTi. OHEpKaCil MEH aybul HlapyalllbUIbIFbIHAH 0acKa
cajanapra xaHa Hecuesep. Oepinii. Cayna >KOHE KeJIIK CEKTOPBIHJAFbl KOCIMOpPBIHIApFa >KaHa
Hecuenep OepyIiH e¢yi TipKell.

2023 >KbUIBIH, KOPBITBIHIBICH OOWBIHINA Ka3aKCTaHIBIK OaHKTEp/AiH Hecre mopTdeni Ka3ipaiH
e3iHze 29,9 TpiH TeHTCHI KYpaabl. Al CallbIHFBI JMHAMUKA OOWBIHINA KopceTKinT 4,2%-Fa oCTi, OHBIH
imriHae afFalikel OHABIKKA 9 OaHK yKoHe TyTacTail ainFraHaa ceKTop OoifbiHIa 18 GaHK Kip/i.

AW callbIHFBI 6ciM OoiibIHINA €H 1pl KpeauTop-OaHkTepaiH kemobdacuibickl Bank RBK Gonapt:
6ipaen 14,6%-ra apthin, 1,1 TpaH TeHrere Aeiin xeTTi. by peTTe Kap»Kbl HHCTUTYTBIHBIH HECHETIK
noptgeni xorapsl cananbl: NPL 90+ yneci He6api 2,35%-n1b1 Kypaasl. KepceTkimn skakcapasl: Oip
aiiia Hecuelnik OeJICeHIUTIKTIH apTyhl asChIHA «HaIIap» Hecuenep kesemi 8,1%-Fa TomeHnenl.

Kazipri yakpiTTa GaHKTIH €H TaHbIMaJ XKoHE OachlM HECHENIK eHIMIEpiHIH Oipl — KEemiici3
HeMece KeMIrepeis3 ’oHe KapakaTThl Maiilanany MakcaTbiHa mmekTeyci3 «KaxerTi Hecue — KoMma-
koia akmay. Bank RBK alitapnbikTail ykeH coMaHbl aly MYMKIHAITIH YChIHAJbl. baHK KapTachl
apKBIJIBI KalaKbl alaThIH KIMEHTTEP YIIiH HEFYPIbIM KOJAMIBI KaFaainap KapacTelpbuirad. Bank
RBK «kemninci3 HecueneyniH Oipkatap apThIKIIBUIBIKTapel Oap: OankTiH My RBK moOuibai
KOCBIMIIIAChIH/a HECHE allyFa OTIHIII Oepy MYMKIHJI; Ky)KaTTapAblH €H a3 MakeTi (Keke KoK
KETKUTIKTI); OTIHIM OepiireH KyHI COMaHbl ajly; HECHEeH1 Mep3iMiHeH OypbIH (TOJBIK) ©Tey YILIiH
eCIMITYJIIap caabIHOANbI.
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Kecre 1
Kazakcran PecriyOnukaceiabiy E/IB-HiH Hecuenik moptdeni OoWbIHIIA peUTHHTICI, MIIPJ TEHIe

EJIb bapibirbl Ocy KapKbIHbI Kanmst yaeci

12/2023 11/2023 11/2023 12/2023 11/2023
KP EJIb 29 853,7 28 641,9 104,2% 12118 100,0% 100,0%
Bank RBK 1125,8 982,1 114,6% 143,7 3,8% 3,4%
Centercredit 30741 29045 105,8% 169,6 10,3% 10,1%
Halyk 9538,6 9053,3 105,4% 485,3 32,0% 31,6%
Kaspi.kz 4 545,7 4362,1 104,2% 183,6 15,2% 15,2%
Eurasian Bank 1453,2 1401,3 103,2% 51,9 4,9% 4,9%
ForteBank 1624,8 1582,3 102,7% 42,5 5,4% 5,5%
Ot6acs! bank 3213,6 3 168,5 101,4% 45,1 10,8% 11,1%
Freedom Bank 640,9 637,8 100,5% 3,1 2,1% 2,2%
Jusan 1239,7 1235,0 100,4% 47 4,2% 4,3%
Bereke Bank 1489,0 15942 93,4% -105,1 5,0% 5,6%
backamnapsl 1908,3 1720,9 110,9% 187,4 6,4% 6,0%

Eckeprtne-[7] onebuer nepektepi OOMBIHINA aBTOPMEH KYPACThIPbUIFaH

Exinmni opeinga LlentpKpenutr banki: 5,8%, 3,1 TpnH TeHrere JeiliH -apTThl. byn exinmri
neHrein 0ankTiH moptdeni e xorapel cananbl: onarsl NPL 90+ yfeci Hebopi 1,82% kypaiisl.
Y311k ymTikTi eaaid eH ipi 6aHki XanblKk OaHKi xkabanpl: Oip aitga's,4%, 9,5 TpiaH TeHrere neriH
apTkaH. Kap>bpl HHCTHTYTHI eJieri 0apIiblK Hecue KOJIeMiHIH YHITCH OIpiHe )KYBIFbIH KypaHThIHBIHA
KapamacTaH, OHbIH Hecuelnik noptdeni ae camansl: NPL 90+ ynecinkbut consinaa Hedapi 2,07%-1b1
kypazael. Conpmaii-ak Kaspi Bank (aitbina 4,2%-ra), Eypasusabik 0ank (3,7%), ForteBank (2,7%)
xoHe Otbasy Bank (1,4%) alitapibikTaii eciM OOJLABL.

bip xpuna Kazakcran PecyOnmkaceiabsie EJ[B kubIHTBIK Hecue noptdeni 23,1%-Fa, 6ec Kbl
imiuge — 2,2 ecere ecti. JKanmel cekTop OoisliHIa 90 KYHHEH acTaM «y3aK» Oepemiek kenemi 863,8
mipa teHreHi Hemece Kazakcran Pecniyonukacsinbiy EJIB sxubIHTHIK Hecue nopTdeninin 2,89%-biH
Kypazsl. CanblcThIpy YIiH: 6ip aif OypeiH NPL 90+¥mneci 3,16%, 6ip kb1 OypeiH — 3,36%, 6ec Kbu1
oypeiH — 7,38%, oH xbu1 OypbiH — 31,37% Qosran.

Conrbl 2 xpuiga 6aHKTEp KIUEHTTeP. KbI3METTep/l MU(PIBIK OpTaja KoJJaHa alybl YIIiH
pecypcerapabl OeIceH 1l Typ/ie UHBECTHIMSIIAIbI.

e JleOeTTik Kapramapra), OTIHIII OepreH Kesle MalJaTaHylbuiap KbI3MET KYHBIH JKOHE
BIHTAJAHABIPY OaFaapiIaMachIiHBIH MIAPTTAPBIH KOOIpEK KOpe/;

e Tapu@TiH TONBIK cHpaTTAMachl TeK eki 6aHkTe 6ap. bapiblk GaHKTep Aeno3uTTep OOoibIHIIA
MalbI3/IBIK MOJTIIICPICMEH] KOPEETE 11,

e Hecue oHiMIIEpiHe OaHKTEPIIH KOIIIUII HECHEHIH MAaKCUMAJJIbl COMAachl MEH MEp3iMiH
KopceTeqi, al JKapThIChl FaHAa KIMEHTTEpPre HecHe KYHBIH Oaralayra KOMEKTECETIH >KOHE
OTIHIMIEPIiH CaACHIH KaKCAPTATHIH TOJIEM KAIbKYJISITOPBIH YCHIHABI.

TyThIHYIUBIHBIH JKaHA OHIMI€ TalChIphIC Oepyl YILIIH HapbIKTarbl MeauaHanbKk Oamn 100
Oannan 43,4-TeH 65,5 6annra neiin ocTi. ToNbIFbIpaK 2-KECTEACH KOPE aJaMbI3.

Conrbl exi xbina bank LentpKpenut, Xaneik banki xone XKycan baHki HapbIKTHI Kemneci
OarpITTap OOWBIHILA JAMBITTBL: IETENre *oHE €I 1MIIHJAe — KapTa KoHE IIOT HeMipi OoWbIHINIA
ayJIapbIMAap, TpaH3aKIUsIap TAPUXBIHBIH aKIMapaTThIK Ma3MYHbI, TyOIpTEKTEp/Ii IKCIOPTTAY JKOHE
0aHK KapTachIHBIH JAepeKTeMeNepl, IeMO3UT IapTTaphIH KOPCETY.

Kaszipri xargaitnapapl Tangay apKbUIbl KolgaHOamapAblH Kejleci KeMIIUTIKTEPiH Kope aaambi3:

e Tapuxu i31€y MYMKIHIIKTEpI MEH HIBIFBICTap MEH KipicTephi Tanjgay Kypajajgapbl Hamiap
JaAMBIFaH;

e MoOuibai GaHKTEepAIH Ak aTaHyIIbUIaphl TPaH3aKIUsIap bl CaHaTTapFa Oeyre, oJapabiH
HIBIFBICTAPBI MEH KipiCTEPiHIH IMHAMUKACHI TYpajibl aKnapaTka »KoHe TpaH3aKIHs TypJiepi OObIHIIA
Tajayra KoJl )KeTKi3e aMaiibl;

e Kapsiaapasl 0akpiiay koHE oap OOMBIHIIIA aBTOMATTHI TOJIEMACP/Il OPHATY YKOK;
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e MoOuibi OaHKUHT apKbUIbI KITUEHT ACPEKTEPiH KaHAPTY MYMKIHAIT MIEKTEYIIi;

e TenedoH HOMIpIHI3AI, TOIKY)KAT MOJIMETTEPIH KOHE TIPKEYy MEKCH)KaWbIH ©3TepTy YIIiH
KoJIJjay KbI3METiHEe HeMece KeHcere xabapiacybl Kepek.

Kecre 2

2024 xbin 6oitbiamna KP EJIb-ain 0-gen 100 Gayutra geifinri mkana OOWBIHIIA JKEKE TyJIFaiap
YIIIiH MOOMJIB/TI OAHKUHTTET1 KJIMEHTTEP/I1H TOKIpUOECiH Oaranay

No EJIb bann

1 Centercredit 52,5
2 Halyk Bank 52,1
3 Jusan Bank 51,3
4 Freedom Bank 51,%
5 Bereke Bank 50,1
6 ForteBank 43
7 Kaspi Bank 459
8 Altyn Bank 42,2
9 Home Credit Bank 42,2
10 Eurasian Bank 38,8

Eckeprtme-[7] onebuer nepekrepi OOMBIHINA aBTOPMEH KYPaCTHIPBUIFaH

JKana TexHomorusmap emipimisre OapraH cailibIH. €HIII KeJe KaTKaHbIH Oopi Oinemi - 0Oi3
©31MIi3/1 KOFaphl KBUIJAMIIBIKTEl HHTEPHETCI3, cMapT(OHAAPCHI3, dJICYMETTIK JKENiJIepci3 KoHe
WHTEPHET-AYKCHIEPCi3 eNecTeTe aiaMaiMbl3. BaHKTIK KbI3METTIH UHU(PIBIK TpaHcHOopMaIHsIChl
KIMEHTTEPre bIHFAMIIBI IapTTapaa OaHKTIK KbI3METTEp 1 )KBULIAM aryFa MYMKIiHIIK Oepeni [5].

2021 xbuiel  Kazakcran PecnyOnukacbiHblH — YATTHIK  baHki  KapKbl  HapbIFBIHBIH
KATBICYIIBUTAPBIMEH, Capariibuiap KaybIMIACTEIFBIMEH, )KOHE XaIBIKAPAJIbIK CEPIKTECTEPMEH THIFBI3
BIHTBIMAKTACTHIKTA « L {HpIbIK TEHre» MUIOTTHIK K00ACHIH JKY3€ere achIp/ibl. ¥JITTHIK OaHK [U(PIBIK
TEHI'€H1 €Hr13y MYMKIH/IT1HIH [ai1ackl MEH IIbIFbIHAAPBIH 3€PTTEY/1 )KaIFaCThIPAbI, I1aT(HOPMaHbIH
TEXHOJOTHSUIBIK (DYHKITMOHANABIFBIH KEHEHTY JKOHE CaHIBIK SKOHOMHUKAIBIK 3epTTEyJep KYprizy
OOMBIHILIA )KYMBICTAp JKYPIi3UIyze.

EH ynken HapbIK cerMenTi 2022 KbUTHI TPaH3aKIIUSHBIH KAkl KYHBI 3,82 MUJIIAAP]T TOIIapIbl
KYpalThiH 1UOPABIK TeyieMuaep Oonasl, aen xalapnaiinbl Statista.com. bamamansr  KapKbl
CEerMEHTIHJIeT1 Oip maiianaHybiFa [IaKKaHIaFbl TPAH3aKIUSIHBIH opTaiia KyHbl 2025 sxbutel $81,56
MBbIH 00712161 e O0JDKaHy/Ia.

o [Tudpnsik uaBeCTUIIMSI CeTMeHTI 2025 KbUTBI KipicTiH 36,5% ecyiH KepceTei em KYTUTye.

e 2027 xblnra Kapal i pIibIK ToJeMaep cerMeHTi 9,29 MUUIHOH maiiananyibiFa KeTeIl e
KyTinyzae [6]

Kapamnran akmaparTaH jkeTeKIIl OaHKTep dKOKYHenep/il JaMbITy apKbLIbl KJIACCUKAJIBIK OAHKTIK
CEKTOpfiaH ThIC JaMyFa YMTBITY/Aa JereH KOPBITHIHABI jkacayFa Oonanasl. OHBIH YCTiHE, a3bIK-TYIIK
caynachlHZa OaHKTEep/ll LIrepuleTy calblCThIpMalbl TYpPAE *aHa ypaic 0omsin Tadbuianbl. bipHemnie
HapblK OMBIHIIBIIAPEl 1pi CyNepMapKeTTEpPMEH CEpPIKTECTIKTe a3bIK-TYJIIKKE TaIlChIpbIC Oepy
MYMKIHAITIH 1CKe KOCTHI. bi3 cymnep Konmanbanapabpl o93ipiaey ypaici, acipece ombeban OaHKTIK jKOHE
OeJIek cayia CeKTopJIapblHa MaMaHJaHFaHIap YILiH KaJFacabl JIeT CEHEeMI3.

Hereamen, 01311H OalikaynapbIMbI3 OolibiHIIa, B2B cexTopbiHaa OaHKTI TaHIay Ke31H/1e HapbhIK
KembaciblIapbl OAHKIIEH ©3apa OPEKeTTeCY JKOHE OHJIAWH TpaH3aKIHsUIap KYPridy VIIH OH3HEC
MYMKIHJIKTEPIH KEHEUTy[e >KOHE KOJI KETIM1 KbI3MET TYpJEpiH dpTapanTaHAbIpyda Kap>KbUIBIK
eMeC KOPCETKIITEepAiH ¢ MaHBI3IbUIBIFBI apThIll Kelesi; OW3HeC KIUEHTTEpiHE KEeKe MIOTTapbl
apKblJIbl OHJIAMH - OAaHKHHI, ochUIaiiimia ruiardgopmanap MHTEp(dENc KbI3METIHIH bIHFAHIbUIBIFDI,
KBUIAMJIBIFBL, KOJDKETIMAUTIITT >KOHE Y3[IKCI3NIT TYPFhICHIHAH OIpiHINI OpBIHFA IIIBIFAIBI.
KazakctanubeiH OapiblK OaHKTEpl aKmaparThIK KOFamjia Oocekere KaOuIeTTi OOJBIM Kaly >KOHE
KIMEHTTEePAIH KaHa KAKETTUTIKTepl MEH YMITTEPiH KaHAaFaTTaHIBIPY YIIiH HUGPIBIK MEHEI)KMEHTKE
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kemryne. COHbIMEH KaTap, OaHKTIK KbI3METTEPIIl KIMEHTTEPHAIH *KoHE MUQPIBIK HAPBIKTHIH YHEMI
©3repill OTHIPAThIH CYpPaHbICTApPbIHA COMKEC KaHAPTHII OTHIPY 6T€ MAaHBI3/IbI.
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JlucTaHIIHOHHOE 00c/Iy’kMBaHUe B 0aHKaxX BToporo ypoBHs Ka3axcrana

JI.C. Komekbaena', K. A. Tpauepa’
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1.2 Kaparanaunckuii ynusepcuteT umenu akanemuka E.A.Bykeroa, r.Kaparanaa

CoBpeMeHHbBIE TEXHOJOTUHM CTPEMHTEIIBHO MEHSIOT OaHKOBCKyIO cdepy, Aenas e€ Oomee
yAOOHOM W JOCTYNHOM Ml  KJIKMEHTOB. JlMCTaHIMOHHOE OaHKOBCKOE OOCIyKMBAaHHE CTaJo
HEOTHEMJIEMOH YacThI0 3Toi TpaHcdopmarmu. OHO MO3BOJISET BHITIOIHITH (PMHAHCOBBIC ONIEPAIIHH,
He nocemas (uiaran 0aHKa, 4TO OCOOEHHO aKTyaJbHO B YCJIOBUSAX JTUHAMUYHOIO PUTMA XKHU3HHU U
pactyiel nudpoBu3aMu 00IIECTBA.

JlucraHIMOHHOE  00CITy)KNBaHHE OaHKa — 3TO COBPEMEHHBIM MOAXOJ K B3aUMOJAEHCTBHIO C
KIIMEHTaMH, OCHOBAHHBI HAa WCIIOJB30BAaHUM TEXHOJOTHHA, KOTOPBIE TIO3BOJISIOT BBIMONHATH
0aHKOBCKHE ONeparIii 6€3 He0OXOIUMOCTH MOCeIeHUs 6aHKa. ITOT popMar 00CTyKUBAHUS MEHSET
NPUBBIYHOE  TIpEACTaBIeHHWe OaHka, Jjenas ero Oojee  yaoOHBIM, JOCTYIHBIM U
NepCOHAAN3UPOBaHHBIM. [T1aBHAs Ujest AMCTAHIIMOHHOTO 00CTY KHBAaHH 3aKITIOYAETCS B TOM, YTOOBI
MPEIOCTABUTH KJIMEHTY BO3MOXXHOCTh YIPABIATH CBOMMH (PMHAHCAMH B JIF000€ BpeMs M U3 JIF000H
TOYKHM MHpa. Mcnonb30BaHne oOHIaliH-CEPBUCOB, MOOMIIBHBIX MPUIIOKEHUH, YaTOB C MOJIEPKKON U
APYTUX TUQPPOBBIX WHCTPYMEHTOB CO3Ja€T CpPEdy, B KOTOPOW KIMEHT MOXXET MTHOBEHHO
B3aMMOJICHCTBOBATH C OAHKOM. JTO 0COOEHHO Ba)KHO B COBPEMEHHOM PUTME JKU3HU.

KiroueBbIM  AIIEMEHTOM TMCTAaHIIMOHHOTO OOCTYXKMBAaHUS SIBISiETCS 0€30MmacHOCTh. baHkn
aKTMBHO BHEIPSIOT IEpelI0oBble TEXHOJOTMU 3aIMTHl JAHHBIX: IMH(POBaHHE, OMOMETPHUYECKYIO
ayTeHTU(PUKAINIO U MHOTOYPOBHEBYIO BepU(UKaLMI0. ITO 00ECIIEYUBAET 3aLIUTY CPE/ICTB KIMEHTOB
Y KOH(HIEHIINATBHOCTD ONEpaIii.

Kpome Toro, 1ucTaHIIMOHHOE 00CITY>)KUBAaHHE aIAIITUPYETCS IO/ KAXKI0TO KIIMEeHTa. baHK MOXKeT
npeylaraTh MEpCOHAIM3UPOBAHHBIE TNPEAJIOKEHUS W YBEIOMJICHHS, OTCIECKUBATh HCTOPHUIO
B3aWMOJICHCTBUS KJIIMEHTA C ycIyramMu. Takod IMOIXoj HE TOJBKO IMOBBIIIAET YIAOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB, HO U CO3/aeT OoJiee ITyOOKYyIO CBSI3b MEX/1y HUMHU M OaHKOM.
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