HEMECE aCCOPTUMEHTTIK Ti30€/ICH IIbIFapy KOHIHE I1apaiap KaObUiaay YIIiH;

- OTIMJII e€MeC TayapiapHabl caTy EpeKIIeNiKTepi OONBIHINA cayla MEepCOHAIbIHA KOCBIMINA HYCKaMma
JKYPrisy;

- OTIMJII eMeC Tayapiapbl CaTy bl XKeACIICTy MaKCAThIH A OJapFa apHalbl )KEHIUIIIK SHT13Y.

- "A TOOBIHA"KIpETiH Tayapiiapra KapakaT HHBECTHIWIAYIbI KaMTaMachl3 €Ty, OJapIblH CATHUIBIMFa
Y3IIKCI3 TyCyl MaKcaThIH/Ia.

Ocpunaiima, ABC-XYZ TangaybH KoJaaHy MyMKIHJIK Oepei:

- OHIM/II OHBIH CYPaHBICHI MEH KipICTUIIK Iopexeci OOWbIHINA capalay;

- aCCOPTUMEHT CasiCaThlH THIMI TY3ETY;

- HapbIK KOHBIOHKTYpachliHa OaMIaHBICTHI Tayap PECYPCTAPBIH PETTEY;

- KOCIOPBIHHBIH €HOEK PeCcypCTapbIH YPBIC )KOcmapiay sxoHe ooy [3].

OnebuerTep Tizimi

1. BapmamoB A.C. CoBepIIeHCTBOBaHHE yNPAaBICHHS AaCCOPTUMEHTOM Ha  COBPEMEHHBIX
MIPOX3BOACTBEHHBIX IPEAIPUATHIX//DKOHOMUKA U MeHeKMEHT. -2019. -Ne 2. 37-38 0.

2. T'opuna A.Il. AccopTuMeHTHas TOJWTUKA (UPMBI B YCIOBHSAX aIbTEPHATHBHOIO BBIMyCKa /
Kontentyc. 2019. No 11. 183-189 6.

3.  Mapakymuna W.B. VYnpaBieHne TOBapHBIM acCOPTUMEHTOM//aBTOPe®paT nuccepTanuy Ha
COMCKaHWE  y4YeHOM  CTemeHW  KaHAWJaTa JKOHOMHYECKMX  Hayk/Bsarekas/ rocynapcrBeHHas
CeNbCKOX03A1cTBeHHAs akanemus. Kupos, 2019. — 451 6.

FTAXA 06.81.55
Awmanraii [I.E., Typceiabex A.I., ‘Fopikadosa /I.A.
E.A beketoB ateinaarsl Kaparanibl3epTTey yHUBEPCUTETI
Kazakcran PecrryOnmkaceinKaparaasr K.

KOHAK)KAMJIBIK UHTY CTPUSICBIHJARBI AJAIBIK BAFIAPJIAMAJIAPBI 5KOHE
OHBIH, TUIMALIITTH AHBIKTAY

Kymeiiren 6aceke skaraiibIHIa )KYMBIC )KacayFa MOKOYP KOHAKKAMIBIK HHIYCTPHUSICHI KSCIOPBIHIAPEI
YILiH YCHIHBUIATHIH ©HIMHIH TapTHIMIBUIBIEBIH JKOEAPBIUIATYFA KOHE KIIMEHTTEPMEH TaOBICTHI JKYMBIC JKacayFra
MYMKIHIK OepeTiH jKaHa KOJAapabl i3/ley KaXeTTiiri TybHaay1a. AQanaplk OaraapiaManapsl yY3aK yakbIT
00lbl MHIYCTpUS/Ia KOCIMOPHIH MEH OHBIH®OHIMIH KBUDKBITY/Ia YIKEH poj aTKapibl. ByriHri tanma ocel
ananablK OarmapiaManiapblH SKeTIfIpY, MCH OHBIH >KaHa MYMKIHAIKTEpiH KapacTbIpy aTalfaH FhUIBIMU
MaKaJaHbIH MaKcaThlHa aHAJIBITT OTBIP

Ananaplk OarapiaMachl %= "0y opTYpJi apTHIKIIBUILIKTAPIIBI, MBICATIBI, KEHULIIKTEp, OOHYCTap/bl
YCBIHY apKbUTbI KIMEHTTEP/1 Y¥CTAN TYPYFa JKOHE OJNapJblH CEHIMIH apTThIpyFa OaFbITTajIFaH MapKETHHITIK
crparerus. Ananapud’ OarIapaaMach! KIMEHTTIH 0acKallapMeH CallbICTBIPFaHa epeKIle MYMKIHAIKTepi Oap
KIIMEHTTEP/IiH KaTapbiHa )KATAThIHIBIFbIH CE31HE/I.

Ananeik OarnapiaMachiHbIH HETi3rl MakcaTTaphl - KaiTa caThill alyibl BIHTAJIAHBIPY, CATy KOJCMIH
YIFaiTy, ieH OpeH]1 apachIHaFbl OaiJIaHBICTHI HBIFAUTY.

O3 Ke3eriHne KOHAKXaWIbIK WHIYCTPUACBIHAAFB! alalbIK OaraapiiamanapblH OipHele Typre xXikTeyre
6omnaner (Kecte 1).

Kecre 1

KoHarxokaluiblK HHAYCTPHUSICHIHAAFB! alalIbIK OaF1apiaaManapbiHbIH TYpiepi

Ne | Barnmapmama Typi Cunarramacsl Mpican
1 Byn xyiie KineHTTepre *KUHAKTAY bl Best Western Rewards
HeMece 0ip peTTiK cunarTa 60Irybl myurenepi 100-1eH acram enjeri, COHbIH
MYMKiH eHiMzepre xeHunikrep 6epyre | iminge AKII nen Kanagamarer 4300-Te sxysIK
JIMCKOHTTBIK HeTi3enred. MexXaHn3MHIH MOHi-CaThII Best Western koHaxyiiepiHeH ymaii >xuHar,
Garmapmama QITYIIBIHBIH KEJIEC1 CaThII ary Ke3iHzae oTeil anmanpl. barmapiama mymienepi COHBIMEH
TayapJapra )KeHIJJIIK aryFa MYMKIHIIK KaTap KOMITaHUS CEPIKTECTEPiHIH
OepeTiH )KeHUIIIK KapTachlH alybl. KBI3METTEPiH (MBICAJIBI, aBTOKOJIIK JKajIIay
JKeHinmik Memepi TypakThl HeMece HEMece TYJIJIepre TanchIphic Oepy) naiaanany
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WIFArObl MYMKiH (CaThII ally COMAachIHA
HeMece caHblHa 0alIaHBICTBI).
KoMmanus GenrijereH MeKTi JeHrenre
KETKCHJIC, KJIMCHTKE aKIIaHbl YHEM/ICYTE
MYMKIHJIIK Oepisie/ii, SFHU KEHUTIIK
MeJIIIepi OHBIH aJaIBIFEIMEH Oipre
apTaJibl.

sxkoHe Best Western Rewards MasterCard
APKBUIBI KYHICTIKTI CAThIN ally apKbUIbI yIIai
JKUHaAM ajtagbl

Bonyctbik
Oarmapmama

Ot omeTTe caThIN aTyiIap YIIiH
yraiinap/ipl Hemece OOHYCTapIbl
ecenTey/i KaMTHIbI, CO/IaH KeHiH

oNapbl XKEHUTIIKTEpre, CHIAIBIKTapFa
HeMece 0acKa apThIKIIBUIBIKTApFa
aitpipOacTayra OoJabl.

By GarmapmamaHbl naiiganaHaTeIH TaHBIMAI
KoHaK Yitrepaiy Oipi-Hilton Honors. By
Oarmapmamana mymenep Hilton
KOHaKyWiIepinae 0oy YIIiH ynai ;KuHaHIbL.
KesinaipikTi Teria TyHAep, KaHAPTYIap KOHE
SKCKJIFO3MBTI MOMIJIeNiep YIIiH maiananyra
6onazel. KocbIMia apTHIKIIBUIBIKTAPFa KOJ
JKETKI3yre MYMKIiH/IiK OepeTiH MopTeOe
JieHreiepi ae oap.

Kom nenreiini
aJaIbIK
OarmapiamMacsel

By xyiie chlifakbl MEH KJIMCHTTIH
K@KETTITIKTEPiH KaHAFaTTaHABIPY
apachIHJaFbl TeTe-TCHIIKTI Ta0yFa,
oJIap/Ipl KaiiTa caThil anyra UTepMelieyre
OarpiTTanFaH. barmapmamara Kipren
Ke3Jle TYTHIHYIIE KOMIaHUSIAH [IaFbIH
CBIMNBIK anmanbl. Keneci cathim amymnap
Ke31H/e KIIMEHT KeJleCl JeHrelre oTirl,
OJllaH J1a KYH/BI CHIMIBIKTAp aJia anajibl.

Marriott KoHak Y# kernicinin Marriott
Rewards amanpix OaraapiaMacs Kas3ipri
yaKbITTa €H TaHBIMaJOObIN caHamaabl. by
Oarapnama )KMHaKTaY )KyHeciHIe HKyMbIC
ICTEHTIH TOPT AEHT eIl KAMTHIBI: HEeT13T1,
Silver Elite, Gold elite skone Platinum elite.
JeHreire OaiiyTaHBICTHI KOHAKTAp HETi3r1
apTHIKIIBUIBIKTapAaH 0acTall IIUTAIIBIK
Karnainapra neiin opTypai
aPTHIKIIBUIBIKTapFa ue 00JIapbl.

CepikTecTik
agaJ1abIK
OarapiamMacsl

By komnanusiiap e3 KIMeHTTepiHe
OipiieckeH OOHyCTap MEH
ApTHIKIIBLIBIKTAp Oepy YIuiH Oipirepif
xyite. MyHnaii GarnapiaManap b
KaTBICYILBUIAPHI SPTYPJLi CEPiKTeC
KOMITaHMsUIap/ia KOJI1aHbUIaThIH
yHaiaapapl HeMece KEHIIIKTep i
naiianana anajpl.

Carlson Rezidor Hotel Group konax yi
JKEJICIHIH afanabIK OaraapiiaMmacsl
cepikTecTiK . OnapablH KIHEHTI CepiKTec
KOMITaHUAIap AbIH KI)ISMeTTepiH Hai/'manaHa
aJIa ibl, OJ1 YLIIH KOHAKYH CepiKTecTepiHiH
ilmiHae e, KOHAKYHIiH o3iHae ae 0ackapa
aNaThIH YIaiiappl ana anajsl.

KiyOThIK
adaJIabIK
OarmapiamMacer

BarapnamaHbIH 041 TYPiHIH HeTi31
KIMCHTTEPAIH O0OHYcTap HeMece
APTHIKIIBUIBIKTAD Ay’ KYKBIFBIH CaThIIT
anysl 0osput TA6BIIANEL. JXKyite KochMIIa
MYMKIHEIKTEpre, apHaibl KbI3MET
KOpceTy LIapTTapblHa HeMece
KOMILAHUWs HBIH LIEKTEYIII pecypcrapbiHa
KOJIDKETKI3yre MyMKIHJIK OepeTiH
OSNTIIEHTeH MelIepiieMe OOWbIHIIA
aOOHEHTTIK TeJieMre YKCaiibl.

Anangpik OarmapiaMacelHIa 5 IeHred oap:
Classic, Silver, Gold, Platinum sxoHe
Diamond. Classic neHreiii Tipkey ke3iHae
Oepireni xoHe KaTBICYIIBIFa KapTa Oepiiesi.
Silver 10 TyHHEH KeliiH HeMece Oip KbUT
inriage 800 € mbIFpIHAapAaH KeHiH KOJ
xetkizitemni. Gold 30 tyure nemece 2800 €,
Platinum 60 tynre Hemece 5600 € , an

Diamond ymin 6epineni 10 400 €1
BarnapnamaHnsiH ap JeHreii o3
apTHIKIIBUIBIKTAPEIH YChIHAIBL. Classic
JIeHreiiHeri Myenep KeITereH Tapudrepre
5% KEHIUITIK aajbl )KOHE CaThUIBIMFA epTe
KOJI )KETKi3e ajajpl, all IeMallbic KyH/Iepi
Diamond nmeHreitine Terid TaHFbI ac 0ap.

ECKepTyZ ABTOPJIAPMEH JACPEKKO3ACP Heri3iHne KYPAacTbhIpbLIFaH

Konak yi OusHeciHzeri e€H THIMII agaiifblK OafjapiiaMachl KIMEHTTEpIiH Oenrui Oip caHaThIHA
OaFbpITTaJIFaH, OJlapFa apThIK aKIapaTChi3 Maliaaibl YCHIHBICTap OeperiH Oarmapnama Oonaapl. COHIBIKTAH
afanablK OarjgapiaMachbiHbIH TYPIH TaHmay O9CEKeNIeCTIK TO3MIMSAHBI, KOHAK YAl OpHAIacThIpy

CTpaTCerusCobiy, KJIIMEHTTIK 6a3aHBIH KYPBUIBIMBIH,

QNJIBIHFBl  aKIUsUIap MEH MPOMO-ic-Iapanapabiy

HOTHXeJEePiH, COHJai-aK 0ap MYMKIHAIKTEp MEH LIEKTeyJIepi 3epTTey i KAMTUTBHIH aHAIMTHKaFa Heri3aemyi

KepeK.

Ananaelk OarapiaMachlHbIH OHTAWIbl MOJEIH TaHAay KOMIIAHHSHBIH CTPATErHsUIBIK MaKcaTTaphbl,
TYTBIHYIIBIIAP/BIH MiHE3-KYJIKBI, aJajjibIK JCHreil jkoHe OacKamapbl CHUSKTHI KONTEreH (akTopiiapMeH
aHbIKTanaabl. TwiciHIe, THUIMAI amanablk OarmapiamMachl VIIH Tamaila [IeNIiM CHSKTBl CHITCHE JXOK.
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ConppIKTaH MyH/Iali Oar1apiaMaHbIH ©3apa OPeKeTTEeCyiH KHE TYTHIHYIIBIHBIH MiHE3-KYJIKBIH OaKpUIay KoHE
3epTTey YIIH OarmapiiaMaHbIH THIMIUITIH OJIIIey JKYHeciH aHbIKTay eTe MaHbI3ael. OChl MakcaTTa
Oarmapiamara JICiiH >koHe o/1aH KeliH OarajaHaThIH KONTEreH Herisri THiMAUTiK kepceTkimTepi 6ap (Cypet
1).

Tuimainix
KepceTKimTepi
1
1 || |
5 5 6 7. 8. TYTBIHY-
1. . 3 4 . . HIBLIAPIBIH
; ' . epeKTe afTanan
KOCIIIOPBIH- CcaTyIBIH cenvIine nep P KaHa Ki KaHarar-
HBIH AR opTaria YUILIEP | | KOpBIHAAFbI THEHTTEPH CaThIN TaHy
> . CaHbI; o
TaBBICHL; KereMi: YeK; 5 KIIHCHTTEP AFbIHBL alymsuIaps JeHreiii
CaHbI; BIH YJIeci; JKoHE T.6.

1 Cyper. Anannblk OarmapiaMalapblHbIH THIMAUIIK KOPCETKIIrepi

backama aiiTkanga, KapamailblM ©HIMIIUTIK KOPCETKIIITEPiHIH OpPHBIHA TYTBRIHYIIBUIAPABIH a1aJIbIFbIH
eJIILIeyTe KAaThICTHI KYPIEJIipeK KepceTKIITepai Koaanyra 6onanbl. EH TansiMamiepceTkimrepaiy 6ipi - NPS
Hemece Net Promoter Score. OmicTiH MOHI TYTHIHYIIBUIAPABI VI CaHATKA Oedy OONbIN TaOBUIAIBL:
[Ipomoytepnep, beiitapanrap >xone CeHumbuiap (anram petr PpegePeiixxensarin 2003 sxeurel [apBapa
On3Hec MOTyBIHBIH OeTTepiHIeri MakanachiHaa naiaa 6oiasl: «Cig eey1HI3 Kepek 0ip car»). 2001 kbl Oyt
3eprrey eBay xoHe Amazon cusktel NPS neHreili oTe >kQFapbl KOMIAHHUSUIAD KOFApbl KapKbIHMEH
eceni/kepcereni: Amazon xoHe eBay 75%, an HapblkKa KaTbleymbliapasiH opTama NPS xepcerkinm 16%
Kypaumpl.

NPS xylieciHiH apThIKIIBLUIBIFBI - OV UHIEKC KIHCHITIHOPCHITI YChIHYFa NalbIHIBIFBIH KOPCETE/I1, erep
KalTaJaHAThIH CATBIN ajlyjiap CaHbl aJalbIKThIH WHETi3]) KpUTepHili 0oJiMaca, MaHBI3Ibl 0OJIYbl MYMKIH.
Opicreme: «Ci3 0i34iH KOMIAHMSHBI OCTaphIHbI3Fas KAHIIAJBIKTEL YChIHAp exdiHi3?» JlereH cypakka
Herizgenren. 0-men 10-ra neitin pedtmHr Oepy) MyMKiHfiriMeH. Keneci ke3ekTe KIMEHTTEp YII CaHaTKa
Oenineni. TemMeHie YCHIHBUTFAH TYTHIHYIIBLIAD/TBIH €H KaTas Au3aiHaapbiHa KoceiMiia. 1. [TpomoyTep 9-10 —
KOMITaHUSIHBI YChIHYFa JAibIH anan KiueHTTep. 2. IlaccuBTi 7-8 — Oipak emTeHe YCBIHFBICHI KEeJIMEWTiH
KaHaraTTanraH kiueHTTep. 3d Detractorsyl -6=FkaHaraTtanapIpMaiipl, MYMKIH aybICTRIPYAbI i37ek1. A1 NPS
WHJIEKCI TIPOMOYTEp MEH JIeTpaTOp{KAMEHTTEPIIH YJIeCi apachlHIaFbl allbIpMAIIbUIBIK PETIHJIE eCenTeNeTiH
aHBIK.

Exinmi omic - RFM omiciy Mysia KIMEHTTEp TONTAPBIHBIH TOYEJAUIITi YIII IMapaMeTpre HeTi3JeNreH.
recenCy — KIIMEHTTIH CQHFBI)OPEKeTIHEH KeHiHr1 yakbIT apajibiFbl KaHfgail. CerMeHTTey KOHTEKCTiHAe
YKAHAJIBIKTBIH SMITUPAIKATLIKGNKACHETIH aTan oTKEH JKOH: KIMEHTTIH COHFbI dpeKeTiHeH KEHiH HeFypibIM a3
YaKBbIT 6TCE, COFYPJIBIMOHBIH OHBI KaliTajay BIKTUMAJIBIFbI )KOFAphl 00JIIbL. KUK — KIIMEHT 9peKeTTEPiHiH
canbl KaHma. KimeHTTiH OyphIH >kKacaraH OpeKeTTepl HEFypjbIM Kell 0oJica, COFYpJbIM OHBI KaiTaiay
BIKTUMAJIZIBIFBI  JKOFaphl 00Jaabl Jien ecenTeNei. OJIeTTe oJcOMeTTe JKOHE OJICTEMEHIH Heri3iH
KaJaylbliapAblH ~ BeO-caliThIHAa KaHIall yakbpIT —apaibIKTapblHAa IKUUTIKTI KapacThIpy KEpeKTiri
yiteiMpacTeIpeiiMarad. ToxipuOe KepceTKeHIEeH, «OKUUTIK» MapaMeTpiH TeK Tanjay KyHiHe KaThICThl 360 KyH
iIriHae KapacTelpyra 00Japl.

JKoraper Oocekere kabineTTi KOHAK yil OWM3HEC] KaFJalbIHIa alaJIbIK OaraapiiaManapbl KIMSHTTeP/i
TapTy MEH CaKTayIblH HEri3ri KypajblHa aiHanalael. Ajnaifa oJapAblH THIMIUIN KemTereH (akTopiapra
OaitaHpICTHI. BipiHIIiACH OJ1 - UKeM/ILTITI.

AnamipIk 0arnapiaaMachiHIarbl MKEMITUTIK OHBIH Ta0BICHI MEH KJIIMEHTTEP[iH TaPTHIM/IBUTBIFIHBIH HET13Ti
¢dakTopnapeiHblH Oipi Oonbin TaObuIagsl. Byn acnekT OarmapiamaHbl KIMEHTTEPAIH KEKe Kajaybl MEH
KaXeTTUTKTepiHe OedimMaey MYMKIHIITIH, COHai-aKk O0HyCTap/Abl )KUHAKTAY oHe Maiaaiany YIIiH opTypii
ONMUUsIApAbl YChIHYIBI Olamipeni. MKeMIiliKk COHBIMEH KaTap ajaljblK OaraapiaMachiHBIH JeHremepi
apachlHJIa OHAl aybICy MYMKIHIITH KaMTHAbI. barmapiama KJIHEHTTEpre jkaHa MapTeOere Tes3ipek jKeTyre
MYMKIHIOIK OepeTiH AeHreial KeTepyliH opTYypil MapTTapblH YChiHA anaabl. KiueHtTepre e3aepiHiH
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yiarepiMiH o3 OeTiHIe OaKbUlay J»KOHE Kelieci JCHreire mAeliH KaHIa KaJfaHbIH KOpy MYMKIHIIr
OaFgapraMaHbIH HKEMIUTICIMEH Oipaeit Koiaay Tabaibl.

Tuimai aganaplk OaraapiaaMachkl KIMEHTTEPAIH HAKThI TONTapbiHA OaFBITTATYBI KEPEK.

MakcarTel Oarmapnay-OyJl KOHaK Yi OuW3HeciHmeri ajmaniaelK OarmapiaMaliapblHBIH —COTTUIITIH
AHBIKTAHTBIH HETI3T1 (hakTopiapabiH Oipi. by 6argapiaamMaHbl KIIMEHTTEPAIH OPTYPIIi CAaHATTAPBIHBIH SPEKIIe
KOKETTUTIKTepl MeH KajayiapbiHa Oeiimaeymi KamTunabl. Jlypbic MakcaTTel Oarmapiay KIUEHTTepAiH
KaHaraTTaHybl MEH aJallJIbIFBIH apTThIPyFa BIKIAJT ©TETIH HEFYPJBbIM COHWKEC YCBIHBICTAPIBI JKacayFra
KkeMekTeceni. KImeHTTepaiH opTypili CaHATTapBIHBIH KaKETTUTIKTEPIH TYCIHY JKOHE YCHIHBICTapIbl OCHI
KaKeTTUTiKTepre OelliMaey KOHaKyWsepre HEFYpJIBIM TapThIMIBI JKOHE THIMAI OaFmapraManap »xacayra
MYMKIHJIK Oepesi. Byi1 TYThIHYIIBUIApABIH KaHAFATTaHy JCHIEHIHIH )KOFapblIaybIHa, OJIAPIbIH a1 IbIFbIHA
JKOHE CalbII KeIAreH e, KaiTa OpoHAayAbIH apTYbIHA )KOHE HAPBIKTAFbI TO3UIUSIIAP IbIH HBIFAIOBIHA OKEIICI.

barmapmaMaHbIH THIMAUTIITIHE 9Cep €TETiH Kemeci hakTop - KpOoCC-IPOMOIIHSIIAp.

Kpocc-mmpomMornus -OyJ1 KITUSHTTIK 0a3aHbl YIFaTyFa JKOHE caTy JCHIeHiH apTThIpyFa OaFbITTaIFaH dp
TYpJi KOMITAHUSIAPABIH OIpJIECKeH aKIUsIaphl MEH YCHIHBICTAPBIH KaMTUTBHIH MapKETUHITIK CTPATETHsl.
Konax yit 6u3Heci KOHTEKCTiHAe OYJT aBHaKOMITaHUUTAPMEH, MefipaMXaHalapMeH, TYPHUCTIK areHTTIKTePMEH,
IYKEHJIEPMEH JKoHEe KOHAKTap.Ibl KbI3BIKTHIPATHIH 0acKa KbI3METTEPMEH BIHTHIMAKTACTHIKTHI O1TITiPy1 MYMKIH.
Byn kimeHnTtTepre Tek KOHaKyhae FaHa eMec, cepikTecTepie Ae OOHycTap ainyFa MYMKIHIIK Oepy apKbLiIbl
KYHJIBUTBIKTBI apTThIpajbl, OargapiaMaHbl TapTBIMABL €Teli. BipIecKeH YCBHIHBICTAPFA KBI3BIFYIIBLIBIK
TAHBITATHIH JKaHa KIMEHTTEPAl TapTy apKbUIbl ayJAUTOPUSHBI KCHEUTEI, TYPy YAKBITBl MCH IIBIFBIHIAPBIH
KeOelTe i, eUTKeHI KOHAKTap KbI3MET MaKeTTepiHE KOJI KETKI3e anajibl KOHE WMAPKETUHITIK IIBIFBIHIAPIbI
azaiitagpl. Byn KoHakyinepre jkapHamMa MeEH >KapHaMallblK IIBIFBIHIADIBE, €epikTecTepMeH Oeicyre
MYMKIHZIK Oepeti.

HaKThbl TONTapbiHA
Typm onyuanap
GarbiTTanys!

Bedtimaeny - CaliKec yCbIHbICTap

Nkemainik \ gXCATTH )
Waprrapasiy B6arpapnay I KAHaFaTTaHy AeHreniHig
5 I " -

TYPAIN XOFapnaHybl

AeHreinepl apacbiHaa ° '\ apTYPNI CaHaTTapbIHbIK

OHa aybicy KaXeTTINIKTePIH TYCIHY
MYMKIHAIT
barflapnamaHbiy TUIMALNITIHE

a8ep eTeTiH pakTopnap.

Bipnecken ycoiHbictap €9 @ CRMxyitenep

blHTbimakracTo, B9 =T Dverrsll @ RFIDkapranaps!
I ” cc TexHonorvuanbix :
: POMOLM v y UHTerpaLus. : ABTOMATTHI
Axumanap ' ‘ . s iz
§

9 xabapnamanap

KbI3bIKTBIPATLIH 6acKa . . SNneyMeTTIK Xenmnep

Kbiamerrep

2 Cyper. YA nanasik OaraapiaMaiapblHbIH THIMALTITIHE acep eTeTiH (akTopiap

Ocpinaiiima, KoHaK Y OM3HECIHAET] aIaabIK OaF napiaMaapblHbIH THIMJIUTITIHE SCep eTeTiH (pakTopiap
TYTHIHYIIBIIAPFA TAPTHIMIBI YCBIHBICTAP JKacay ia eIy pet aTkapaabl. MakcaTThl Oarmapiay, HKeMILUTIK,
KpOCC-TIPOMO JKoHEe OacKa aclekTijiep KOHAaKyWiIepre TYTHIHYIIBUIAPABIH ©3TepeTiH KaKeTTUIIKTepiHe
Oellimaenyre »oHE OJIApABIH TOXKIpUOECIH KakcapTyFa MYMKIHAIK Oepeni. TaObICTBI amangbik
Oarmapnamanapbl TYTHIHYIIBUIAP/IGIH KaHAFaTTaHy JIEHTeHiH apTTHIPBIN KaHa KOWMAaiIbl, COHBIMEH Karap
oJap/IbIH a1aJBIFBIHBIH apTYbIHA BIKIIAT €T/, OYI1 63 Ke3eriHie KailTa OpoHIay IbIH 6CyiHe }KoHE HAPBIKTaFbl
MO3ULMSUIAPIBIH HbIFatoblHa okenendi. JKorapbl 0acekernecTiK >KargalblHOa OChl (haKTOpiapAbl €CKEpeTiH
KOHAK YHJIep oiapablH THIMIUIITIH €19yip apTTHIPBII, TYPAKThl TAOBICKA KOJI JKETKi3e ajabl.

OneduerTep Ti3iMi
1. IMoruba, P. A. TIporpamma JOSJIBHOCTH KaK MPHUMEP MApKETHHTOBOTO PEIICHHS B TOCTHHUYHOM
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CPABHUTEJIbHbIA AHAJIU3 MEXKIYHAPOJHBIX OAXQIOB K OLIEHKE TYPUCTCKO-
PEKPEAIITMOHHOI'O ITIOTEHUHNAJIA PETUOHOB

Typuctcko pekpeanronnslii noteHuuan (TPIl) &4 3%0 “cOBOKYMHOCTh NPHUPOAHBIX, KYJIBTYPHO-
HCTOPUYECKH U COLIMATBEHO-YKOHOMUYECKUX BO3MOKHOCICHN\TEPPUTOPHUH IS OPTaHU3AIMHA PEKPEAITMOHHON
JEeSATEIbHOCTH, B TOM uucie U TypusMa. TPII MOxKHO MOAETUTh Ha HECKOJIBKO COCTaBIIAIOIIMX: MEPBOM
SIBJIICTCS] TIPUPOJIHAS COCTABJIAIONIAS, KOTOpash BKIIOWAET B ceOs KIMMATUYCCKHE YCIOBHsI, JIaHAA(THOS
MpeoOpa3oBaHue, BOMAHBIC PECYPCHI, PACTUTEIbHBIA U )KUBOTHBIA MHP, MUHEPAJIbHBIC UCTOUYHUKH U JIPYTHE
MIPUPOJIHBIE OOBEKTHI, KOTOPHIE MOTYT OBITH“HMCIONB30BAHBI IS PAa3IWYHBIX BUAOB Typu3Mma. Bropas
COCTaBJIAIONIAsA — KyJIbTypHO-UCTOpHHeCKas. QOHa OXBAaTHIBAaET UCTOPHUYECKUE MAMSTHHUKH, apXUTEKTYPHBIE
O0O0BEKTHI, My3€H, TeaTpbl, (ECTUBAIN, EPAMAIINN 1 OObIYAH, KOTOPBIE MOTYT IPEACTaBISATh MHTEPEC LIS
TypuctoB. TpeTess — COIUMANBHQOSIKOHOMHUYECKAas COCTABIIONIAs, BKIIOYAET B CeOS TPaHCIOPTHYIO
JOCTYITHOCTh, HAIM4ME M Kaue€TBO, 00bEKTOB HHPPACTPYKTYpPhI, TAKUX KaK TOCTHHHIIBI, PECTOPaHBI U
pas3BieKaTeNbHbIE TICHTPHI, YPOBEHBOCITY)KUBAaHHS, KBATH(DUKAIMIO TIePCOHANIa, MHBECTUIIMOHHBIA KIIUMAaT.
OTnuurs U B3aUMOCBSI3b £ OIPEICIICHUEM TYpPUCTCKO-PEKPEAITHOHHBIX PECYPCOB 3aKJIFOYAOTCS B TOM, YTO
PECYPCHI — 3TO, Y3KOE TIOHATHES XapaKTepU3YIoIee OT/EIbHbIE 00BEKThI, OCHOBHOW KOMIIOHEHT TYPUCTCKOTO
MOTCHIIMANA, KOTOPbIA IOMUMO 3TOrO, YYMTHIBACT Takue (akTOpbl, Kak HHQPACTPYKTYypa, KaAphbl,
MHBECTULMOHHBIA KIIMMaf 1 ITOIMTHIECKAS CTAOMILHOCTD.

TypucTcko-pekpealioHHbIN TOTSHIINAJ BEIPaXaeTCs B pa3HOOOpa3uu BUIOB TYpHU3Ma, TaK KaK BRICOKHMA
MOTEHIMAJ I03BOJIAET PA3BUBATh PA3IUYHbBIE €0 BUIbL, HAIPUMED: IUISLKHBIN, KyJIbTYPHO-03J0POBUTEIbHBIN,
9KOJIOTMYECKUH, CIIOPTUBHBIN, JI€UeOHO-03I0POBUTEILHBINA U T.JI, B MPHUBJICKATEILHOCTH, TO €CTh HAJIUYHUU
YHUKAJIBHBIX PUPOIHBIX U KYJIbTYPHO-UCTOPHUYECKUX 0OBEKTOB, a TAK)KE KOM(POPTHBIX YCIIOBUH IS OT/IBIXA,
B BO3MOXXHOCTSX JUISI SKOHOMHYECKOTO POCTa, a IMEHHO B CO3/IaHWU HOBBIX paboduX MecCT, MPHUBICYCHUN
WHBECTHIIMHA U B PA3BUTHH CMEKHBIX OTpacieil.

®DakTOpHI, KOTOPHIE (HOPMHUPYIOT TYPUCTCKO PEKPEAMOHHBIN TOTSHITMA MOKHO pa3IeIIuTh Ha JIBa THIIA:
MPUPOJIHBIE W aHTpoIoreHHble. K MmpupoaHBIM (dakTopaM OTHOCHTCS: reorpaduyueckoe pacrojokKeHHe,
KIIMMaTHYECKUE YCIOBHS, peiibed, BoaHBIC pecypchl, (iopa u dayna. Temmeparypa Bo3ayxa, OCAIKH,
BJIQKHOCTh — BCE 3TO BJIMSAET Ha YIOOCTBO M BO3MOXXHOCTH I OTHabixa. DopMbl penbeda onpeaessor
naHamagpTHOE pazHOoOOpa3ue W BO3MOXHOCTH I aKTHBHBIX BHAOB Typm3Mma. Hamudme pek, o3ep, Mopei
CO3/1aeT YCJIOBUSA I BOJHBIX BUJIOB CIIOPTA, PhIOANKY U T.A. PazHOOOpa3une pacTUTENHHOTO MHUpa CITYKHUT
OCHOBOM JIT JKOJIOTHYECKOTO Typu3Ma. K aHTpomoreHHbIM (akTopaM MOXHO OTHECTH HCTOPHUKO-
KYJIbTYPHOE HACJIeJIUE U COLIMAIbHO-9KOHOMUYECKHE YCIOBHUS, TaKKE KaKk HHPPACTPYKTYpa, yPOBEHb CEPBHCa
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