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Таким образом, теоретический анализ проблемы и положительная динамика 
результатов исследования позволяют рекомендовать разработанную методику для 
использования педагогами педагогических колледжей в процессе формирования 
этнокультурной толерантности подрастающего поколения. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА “JIGSAW” ДЛЯ УСПЕШНОЙ 
КОММУНИКАЦИИ ШКОЛЬНИКОВ В ИНОЯЗЫЧНОМ ОБУЧЕНИИ 

 
Аннотация. В статье рассматривается одна из инновационных методологических 

организаций урока – Jigsaw (головоломка), также дается пояснение цели зарождения данной 
организации при кооперативном обучении на уроках английского языка. На основе данного 
метода проведен и описан эмпирический эксперимент, подведены его итоги. Описаны 
основные преимущества использования данной методологической организации на уроке 
английского языка, а также, несмотря на практичность данного метода, приведены 
возможные проблемы, которые могут возникнуть при его использовании, даны 
рекомендации по их решению. 

Актуальность исследуемой проблемы. Актуальность исследования заключается в том, 
что оно посвящено изучению применения одного из инновационных методов Jigsaw 
(головоломка) на уроках английского языка для организации речевого взаимодействия 
школьников. Проведенное исследование также рассматривает проблемы, которые могут 
возникнуть при использовании данного кооперативного метода. 

Материал и методика исследования. Материалом исследования являются 
современные англоязычные тексты в количестве 3-х единиц. Подбор материала 
осуществлялся методом сплошной выборки из англоязычных учебных пособий и Интернет-
ресурсов. Основным методом исследования является педагогический эксперимент, 
проведенный на основе анализа и обобщения педагогического опыта в данном аспекте. 

Результаты исследования и их обсуждение. Использование Jigsaw (головоломка) в 
процессе обучения иностранным языкам является результатом исследования методики 
совместного обучения. Данная методологическая организация изобретена и разработана в 
начале 1971 году известным американским психологом XX века Эллиотом Аронсоном и его 
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коллегами в Университете Техаса и Университета Калифорнии. История данного метода 
связана с событием, произошедшим в 1971 году в Остине, штат Техас. В соответствии с 
постановлением Верховного Суда от 1954 произошла отмена дискриминации учащихся в 
государственных школах. В результате чего, впервые в жизни, молодежь из различных 
этнических и расовых групп внезапно оказалась в близком контакте с другими учащимися. 
Данная ситуация послужила возникновению конфликтов между учениками разных рас, 
которые иногда перерастали в физическое насилие. Эллиот Аронсон на тот момент жил в 
Остине и преподавал в одном из университетов, где он провел исследование в 
межэтнических отношениях. Являясь профессионалом в кризисном управлении, он 
рассмотрел несколько возможных стратегий, которые могли бы помочь в кризисной 
ситуации. Более того, он был заинтересован в непосредственном предотвращении 
конфликта, нежели чем в устранении его признаков. Цель данного метода заключалась в 
достижении межэтнического уважения, путем организации учебного процесса, где учащиеся 
могли бы научиться слушать и уважать друг друга. С данной целью Аронсон и его коллеги 
рассмотрели данную ситуации как учебную проблему, а не как проблему кризисного 
управления [1].  

Аронсон и его коллеги изменили традиционную  структуру одного специалиста 
(учителя) и тридцати слушателей. Это было достигнуто путем размещения учащихся  в 
небольших группах (от 2 до 6 человек), где ученики совместно решают поставленные перед 
ними задачи. Роль педагога была изменена таким образом, чтобы он больше не являлся 
главным ресурсом для учащихся, а именно учащиеся стали ресурсом друг для друга. Это 
было достигнуто следующим путем: 

1. Процесс обучения организован таким образом, где конкуренция  несовместима с 
успехом. 

2. Успеха можно добиться только путем кооперативного взаимодействия учеников в 
группе. 

3. Каждый учащийся (независимо от его статуса в классе) имеет возможность принести 
в свою группу уникальные знания. 

Кооперативное (совместное) обучение - это такой подход к организации учебной 
деятельности в аудитории, который призван дать студентам опыт учебной и социальной 
деятельности. Кооперативное обучение отличается от традиционной групповой работы и его 
характеризуют как «метод структурирования положительной взаимосвязи» [2].  

В отличие от индивидуального обучения, которое по своей природе является 
конкурентным, учащиеся, обучаемые с помощью кооперативных методик, пользуются 
ресурсами и навыками друг друга (делятся информацией, оценивают идеи и контролирую 
работу друг друга) [3]. 

На основе данного метода нами был проведен эмпирический эксперимент в КГУ 
«Гимназия №97», где 24 ученика 8 «б» класса являлись его участниками.Для обеспечения 
чистоты педагɩогического эксперимента ɩ были созданɩы экспериментальная и контрольная 
группы, в которые вошли по 12 учащɩихся. Участникам эксперименталɩьной группы был 
проведен урок с использованием данного метода, участникам контрольной группы было 
дано такое же задание, но с использованием  традиционных методов обучения. Предстоящий 
урок посвящался Великобритании. Нами была предложены три тексты на английском языке: 
первый содержал информацию о географии и населении Великобритании; второй описывал 
одну из достопримечательностей Лондона – Биг Бен; третий повествовал о Британском 
Музее. 

Вначале урока мы поделили учащихся на 3, так называемые, «начальные группы», 
далее нами были разделен каждый текст о Великобритании на четыре части, затем в 
случайном порядке каждая часть текста была дана учащимся из 12 человек. Таким образом, 
каждая группа должна была изучить информацию о Великобритании, но у каждого ребенка 
было не больше, чем одна четвертая часть одного текста. Для того, чтобы узнать о 
Великобритании и ее достопримечательностях, учащиеся должны были освоить свой 
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отрывок текста и присоедини
проанализировать свои части, с
группе. Участники каждой «эк
чтобы понять и убедиться, чт
образом, каждый из учеников
группировки получили названи

Данный процесс имеет 
практику менее активным учащ
доклад остальным участникам
ученикам получить четкое пре
подготовки. 

Проработав десять - пятн
«начальные» группы, где им со

того, чтобы поделиться знания
участник будет индивидуаль
Великобритании. Анализ рез
«Определение полноты поним
эксперименталɩьной группе. Р
представления сообщения на ɩ
умению отвечать на вопросы. Э
группы могут предоставить ɩбо
большинство членов контро
информацɩию, что не дает им в 

Рисунок 1 Результатɩы анɩалɩи
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•  Медленный ученик. Учителя должны убедиться в том, что наименее успевающие 
учащиеся не представят худший доклад группы. Если это происходит, опыт данного метода 
может иметь неприятные последствия. Чтобы справиться с этой проблемой, создаются 
«экспертные» группы. Перед тем как представить доклад своей группе, каждый ученик 
входит в экспертную группу, состоящую из других учеников, которые подготовили доклад 
по этой же теме. В экспертной группе учащиеся имеют возможность обсудить свой доклад и 
изменить его на основе предложений других членов их группы экспертов. Также, 
преподаватели могут тщательно контролировать группы экспертов, чтобы убедиться, что 
каждый ученик имеет полный доклад, который представит своей группе.  

Резюме. Таким образом, мы выяснили, что применение данного метода на уроках 
английского языка в школе способствуют улучшению коммуникативных навыков. 
Основным преимуществом успешной активизации и вовлечения в учебный процесс 
учащихся достигается посредством групповой работы, но для получения более эффективных 
результатов преподавателю необходимо проводить мониторинг мини-групп с целью 
выявления проблем и вопросов, возникающих при выполнении заданий.  
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ИНКЛЮЗИВТІ БІЛІМ БЕРУДЕГІ  ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯНЫҢ  

МАҢЫЗЫ 
 
ХХІ ғасырда қоғам мен мемлекет дамуының ең басты тетігі – білім. Қазақстан 

Республикасы білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың негізгі қағидаларына 
республика тұрғындарының барлығының бірдей сапалы білім алудағы, азаматтардың зият 
дамуы мен психикалық – физиологиялық жəне жеке ерекшеліктеріне сəйкес білімге 
қолжетімділікпен қамтамасыз етілу теңдігі жатады. 

Инклюзивті білім беру – барлық адам үшін сапалы білімге қол жеткізу жағдайларын 
туғызуға бағдарланған білім беру жүйесіндегі трансформациялық үдерістердің бірі. 
Инклюзивтік білім беру – білім алу қажеттіліктері ерекше балалардың физикалық, 
психикалық, зияткерлік, мəдени – этникалық, тілдік жəне басқа да ерекшеліктеріне 
қарамастан оларды жалпы білім беру жүйесіне қосу, сапалы білім алу мен əлеуметтік 
бейімделу жəне қоғамға интеграциялану кедергілерін жою [1, 8 б.]. 

Қазақстан республикасы Президентінің 07.12.2010 жылға №1118 Жарлығымен 
бекітілген білім беруді дамытудың мемлекеттік бағдарламасы инклюзивті білім беру жүйесін 
жетілдіруді қарастырды. Алғаш рет Қазақстан Республикасы «Мүмкіндігі шектеулі 
балаларды əлеуметтік жəне дəрігерлік-педагогикалық тұрғыдан қолдау» туралы Заң 
қабылдады. Заңның 15 бабында мүмкіндігі шектеулі балалар тегін конкурстық негізде 
техникалық кəсіби, орта арнаулы, жоғары білімді мемлекеттік білім беру бағдарламасына 
сəйкес мемлекеттік оқу орнында оқу құқы қарастырылған. 

Инклюзивті білім беру жүйесінің дамуы - Қазақстан Республикасының 2011-2020 
жылдарға арналған Білім беруді дамыту Мемлекеттік бағдарламасында басым бағыттардың 
бірі ретінде қарастырылып отыр.  
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