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Anoamna

Maxcamul: YHUBEPCUTET UMUJIKIH KapacThIpy Ke3iH/Ae UMUK TYCIHYIIH TOCUIAEPiH KOPEETy. Y#ibIM HMUUKIH
OHBIH Oocekere KaOUIETTLNIrIMEH OalIaHBICTBIPY HICSICHIH TYCIHAIPY JKOHE FBUIBIMU 3CPEICYNEp KOPCETKEHICH,
UMHDKAIH HETi3Ti KbpI3MeTi — Oipeyre Hemece Oip Hopcere OH Ke3Kapac KaJbINTacThIPY., XKOEapEI OKy® OpHBIHBIH
Oocekere KaOIETTUIINiH OHBIH UMH/UKiHIH KOMETIMEeH 0acKapyFa MYMKIHIIK OepeTiH mapaflap KemICHiH ToIeiey.

Ooici: ABTopnap Oipkartap omicTepAi KOJNIAHIBL: TAlAay, CTPaTeTHIIBIK TalIayy MYAICIl TapanTtapisl Tajiay,
(OKyC—TONTBHIK 9JiC, UMUK KaJBIITACTHIPYIIbI (AaKTOPAbIH Oacekere KaOiaeTTUlik KO3(duimeHTiH ecentey,
rpa¢ukanbik omic. Ochl omicTepni KONAAaHY apKbUIBl HAKTHl YHHBEPCHTCTTIH' OICCKEEe KaOUICTTINITiHIH >KaJIIbl
KOX((PHUIUEHTI ECeNTEI MIBIFAPhLUIFaH.

Kopbimbinovr: HakTel YHUBEPCUTETTIH Oocekere KaOiIeTTLMIriHIH KaJmbl KO3 (UIIMCHTIH ecenTen KepreHje,
HOTW)KECIHJEe Oyl KepceTKim OipAeH TeMeH Ooyabl. SIFHU, 3epTTeAFCHMKOFAPFbl OKY OPHBIHBIH MMHJDKI MaKCaTTBIK
KepceTKillike coiikec Oonmmaii wmbIKTEL. Ochbuiaiinra Oyl ko3 UABEHT MMMIDK KaJbIITACTHIPYIIBI  3JIEMEHTTED
TYPFBICBIHAH KaparaHJa YHUBEPCHTETTIH Oocekere KaOiIeTTUTIGIHgHEMEce KepiciHIe ojlali eMECTIiriH aHBbIKTayFa
MYMKIiH/IIK Oepei.

Tyoicoipoimoama.; ANBIHFAaH MOTIMETTEpre colikec, MYMBIC) JKaKblH apafa 0OacTalmybl KepeK IEeTeH HMHIDK
KaJIBINTACTBIPATHIH alMaKTap aHbIKTalbl, OHTKeHi osiap Oip skaRBIHAH CTYICHTTEP YIUiH MaHBI3bL, ajl SKiHIII )KaFbIHAH
Oocekere KaOIIETTUTIK K03 (QUITMCHTIH 3epTTeyTe KaxeT,

Kinm ce30ep: mMumx, MyIoameni Tapanrtap, 09CeKe, yHHUBEPCHUTET, (OKyC—ToIl, cTparerus, Kod((HUUeHT,
(dakropiap.

Kipicne

byrinri Tapma yHuBepcuTeTTepAerl yplic KebiHece YHUBEPCHUTETTIH OeleniH  apTTHIpYFa,
YHUBEPCUTETTIH UMHUIKIHE OH 9CEP CTyIre JKoHe YIIKeH OJCEKeNecTiK ajaHbIH/Aa €H YKaKChl XKoHe KaOiieTTi
CTYACHTTEPII TapTyFa OAarbITIAdrak, YHHBEPCUTET KOFApPhl KOHTEKCTErl MEKeMe eMecC, OJ 3epTTeyre
apHAJIFaH TOH peTiHje koHe MapKeTHHITI OacKapy/AblH JKaHa 3epTTEy canachl PETiHAE KBI3BIFYIIBUIBIKTHIH
JKaHa cajlachl OOJIBIH Ta@bUTAMbL. /Y HUBEPCUTETTIH TAHBIMJIBIK, ap(EKTUBTI KOHE JKAIMbl UMUK MEH
CTYICHTTEP/IiH KaHaFATTaHyITbLIbIFbIHA JCHIHT1 POl apachlHAaFbl KaThIHACTAPABI 3epTTey — OyII OimiM Oepy
KenrbacipuIapbiHa, 0iiM, OCpyal JKocmapiaylibuiapFa, COHJali—aK, OKBITYIIbIAp MEH YHHUBEPCHTET
OKIMIITUTINIHE Malnably 00Mybl KepeK, OWTKEeHI OyJl CTyIEHTTepPAiH MIHE3—KYJIKbIH TYCIHyre J>KoHE
YHHUBEPCHACTTIH HUMKJUKIH KOTepyre TIKeJeH ocep €TEeTiH CTpaTerusuiapibl €Hrizyre KOMEKTecell, JeMeK
CTYICHTTEP il KAHAFATTAHYIIBIIBIFBIH APTTHIPAIBI.

YHUBEPCUTSTTEP/IIH UMHIDKI KBI3BIFYIIBUIBIK TYIBIPATBIH KaHa TAaKbIPBII. VIMHUIKIIH MaHBI3IbUIBIFbI
YHHBEPCUTETTEP apachiHIa KapbIM—KaThIHAC OPHATYFA XKOHE OPKANCHICBIMEH YKaFbIMJIbI OaliIaHbIC XKeTiIepiH
JIAMBITyFa KaTBICTBl Ooyiafpl. YHWBIMAACTRIPYIIBIIBIK WMWK KOPIOPATHBTI CEKTOpFa KATBICTHI KUl
3epTTEeNTeHIMEH, OJ KOMMEPIIHSIIBIK EMEC callajia CHPEK 3ePTTEINTeH.

YWbIMHBIH MMHJDKIH T€K MYIJICNI TapanTap HEMECe OHBIH Kypamjaac OejiKTepl FaHa KoJyigai ajajbl
HeMece Oaranaii ajmajibl IETeH TYCIHIKKe KOJ KETKI31III.

YHUBEPCUTETTIH UMUK SPTYPIl MYIUIENI TapanTaplblH Ke3Kapachl OOWBIHIIIA MYKHUST 3epTTElei.
Erep yHuBepcureTTep €3/1€piHiH UMHJDKI apKbUIbI Oocekenecyre KadieTTi 0oJica, OHa aJFamiKel Kajam —
Ka3ipri CTyJIEHTTep M€ YHUBEPCHUTETTIH MMUJDKIH eiiey. UMUK enmemMaepiH Tannay ochbl 09CEKeNIeCTiK
OpTaJiaFbl YHUBEPCUTETTEP/IH TYPAKTBUIBIFBIHBIH KAKETTI aTpUOYTTaphlH aHBIKTAy VIIIH KaXeT.

*XaT-xaGapFa apHajraH aBTop:
E-mail address: bekebayevam90@mail.ru
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3epTTeyurisiep KoFapbl OKy OPBIHAAPBIHBIH UMUKIH Oaranay YLIIH SpTYpJii eJiey MOACIbACPiH YChIHIBL:
OKBITYIIBIAP MEH CTYAEHTTEP apachIHAAFbl KapbIM-KaThIHAC, KYMBICIICH KaMTy, CBIPTKbI OaillaHbIC >KOHE
KYHIBUIBIKTAp, YITTBIK JKOHE XalbIKapajblK Xa0apAapiiblk, SKOHOMMKAJIBIK KYHIBIIBIK, YHHUBEPCUTET
KCHICTIT], OKIMIIILTIK %KOHE CIIOPT. Y HUBEPCUTET UMHJIKIHIH COTTI MOJIENI CTYACHTTEPiH KaHAFaTTaHybl MCH
aJaABIFBl CUSKTHI OPTYPJI HOTIKENepre dKelyl MYMKiH, OYJ1 YHHBEPCHUTETTIH TYPAKTBUIBIFBIHA 3CEp €Tyl
MYMKiH. ByJ1 TypFeITa CTyAeHTTEpIiH poii Typaisl ce3 OoiFaHna, CTyIEHTTEPAiH OipIecCKeH aBTOp pPeTiH/e
KaTBICYbI OJIAp/IbIH YHBIMFA JIeTeH KaHaFaTTaHyIIbUIBIFBIH apTTHIPAIbL.

Kpi3mMer kepceTy camachl MEH YHHUBEPCHUTET WMHIKI apachlHIAFbl OalNIaHBICTBIH CTYICHTTEPIiH
KaHaraTTaHybl MEH aJal[blfblHa ocepl HerizaenreH. byn KeI3MeT KepceTyaiH JKOFaphl camackl MEH
VHUBEPCUTETTIH WMWKl CTYACHTTEPIiH KaHAFaTTAHYIIBUIBIFRIH apTTHIPAAbl JEreHdi  Oimmipesi.
Toxipubenix 3epTTeysiep MbIHAAaH TYKBIPBIMAAJIFaH: YHUBEPCUTET alllblK Oackapy (ckahanmany) noyipiHiH
apkacelHAa Oojamakra akaAeMUSUIBIK CEKTOPABIH CalachblH aKcapTy YVINIH 0acka MeKeMeJIepMeH
CEepIKTECTIK KapbIM—KAaTBIHACTBI AMBITYbl KEPEK; YHUBEPCHUTETTIH HMHIKI, MHCTUTYTTap \apachbIHIAFbl
BIHTBIMAKTACTHIK HEMECE CEPIKTECTIK YHUBEPCHUTETTIH O09CEKEJECTiK apTHIKIIBUIBIFbIH) apTEBIPYA YIIIIH ©Te
MaHpBI3Ibl (CTYOCHTTEpAiIH KaHaFaTTaHybl MEH aJalJbIFbl), COHABIKTAH YHWUBCPCUTETICp APACHIHIAFEI
BIHTBIMAKTACTBIK I€H CEPIKTECTIK KONTEreH MHCTUTYTTAp OTKI3eTiH Kasipri ypAickealHaufibl;{COHBIMEH
Karap, 3epTTey JKeKe YHHBEPCUTETTepre >koHe Oacka Ja MyJJeni TapanTtapfa KbI3MET camackl MeH
YHUBEPCUTETTIH MMWKIH apTTHIPY apKbUIbl CTYACHTTEPIiH KaHaraTTaHybl gicHFaIalIbIFbIH apTThIpyFa
BIKIAJ €TTi.

VYHHBEpCUTET MMHIDKIHE 9Cep €TeTiH TOPT TY)KbIPhIMIaMaHbl YCHIFyFa, OOMaIbl: CHIPTKBI OaiimaHbic
XKOHE KYHIIBUIBIKTAp, YITTHIK KOHE XalbIKApalbIK TaHy, SKOHOMHUKAJIBIK JKYHABUIBIK JKOHE MYMKIHIIKTED.
VHuBepcUTETTIH OpeHI UMHIKI TYJIEKTEepIiH aJaj/biFblHa Kanail ocep ‘emeTiHiH KepceTTi. Col CHSKTHI,
YHHMBEPCUTETTIH Oelelii MeH TYJIEKTEpAiH KipicTepiHiH ecyl apachIHuaEbl OalinaHbICTBI KapacThIpAbl, OYJI OH
KOPPEJSIIUSHBI OOJDKaWIbl. YHUBEPCUTETTIH UMUK YHUBEPCHRETTIH HKaJIbl OdceKere KaOlIeTTiUTIriHIH
MaHBI3Ibl DJIEMEHTI €KEeHIH €CKepe OTBIPHIN, 013 YHUBEpCHTETTIH WMHIKI MEH KbI3MET KOpCETy calachl,
CTYACHTTEpIiH KaHAaraTTaHybl >KOHE MiHE3-KYJIBIK WHHUCTh CISIKTBI Oacka KyYpbUIBIMIAp apachbIHIAFb
0ailJIaHBICTHI aHBIKTAYFa IIEIIM KaObLIAa IbIK,

YHUBEpPCUTETTIH UMHIKI — Oyl OUTiM Oepy YHbIMBI Typaiibl OiiM Oepy Tayapiapbsl MEH KbI3METTEpiH
TYTBIHYIIBUIAD apachlHAA HAKTHl JKOHE QJEyeTTi KaNBHIAACATHIH HAHBIMAAD MEH Ce3iMIep >KUBIHTBIFbIHAH
TYPAaTbIH >KaJIIbl HAES.

Y¥WbIM HMMUJDKIH OHBIH OocCeKere KaOUIGETLTIriMEH OaiJIaHBICTBIPY HICSICHI JKaHAa eMmec. ThulbIMH
3epTTeyjep KOpCEeTKEeHAEH, MMUKIIHMHETI3F KpI3MeTi — Oipeyre Hemece Oip Hopcere OH Ke3Kapac
KaJIbINTacThIpy. Erep mo3uTuBTi ke3Kapac KajibllTacca, OHAa JICYMETTIK OaiaHbICTapAbIH 9CEPiHEH CeHIM
MIHJIETTI TYpJE >KOFapbl Oaranap MCH, CeHIM/I TaHAayJasl YCTaHAThIH Oonanbl. Bysn MO3UTHUBTI KapbiM—
KaTblHACTAH TYybIHAAFaH TCUX@IOTHIBIK Ti30ek. COHBIMEH Kartap, OH HWMHJDK, OCTTe, OelIeNiH
KOFapbUIayblHa, JeMEK, OeAClgM@H BIKNaIIbUIbIKKA bIKOal eTefi. IIo3uTHBTI MMHUIX COHBIMEH KaTap
JKOFapbl PEUTHHTIE dMaHBI3IBL (aKTOp OOJIBIT TaOBUIABI, ON 0ail )kKoHE ajdyaH TYPJ KOFaMIBIK KbI3METTE
©TE€ MaHBI3/IBL.

KazakcTanmarpl%yHUBEPCUTET UMUIKI» YFBIMBI KaKbIH/a, X X] FaceIp/eiH OackiHaa maiaa 6ommel. XX
raceipyia OimiM @Gepy KBI3MeETi 0acka Ja KOITereH KaKETTUTIKTEpMEH KaTap KOFaMHBIH KaKeTTLTIKTepiH
KaHaraTTaHJIbIPybl “BHiC KbI3MET eKeHi Oenrimi Oomapl. Bynm ke3ne MemieKeTTik opraHjuapiaH Oacka
KOMMEPHUSJIBIK JKOFaphl OKY OPBIHIApbl OV KbI3METTI keOipek Oepe Oacraapl. bimim Oepy KbI3merTepi
HaPBIFBIH/IaEb 0oCeKeNeCTIKTIH [IMeINeHICy1 VHUBEPCUTET  HMMHUJDKIHIH  TYXKBIPBIMIaMaChIH
KaJBIITACTHIPYAIBIH aJIFBl mapThl 0oyibl. COHBIMEH Karap, UMUK KOFaMMEH YieciMIi KapbIM—KaThIHAC
OpHATy YIIiH HAapbIKTHIK 3KOHOMHUKA >KaFJalblHIa KOJAWIbl UMUK KaJbIITACTHIPYFa OarbITTaJIFaH Ke3
KeJIreH YHBIMHBIH aXblpamac OeJlirine aiHaiIbl.

1990-2000 xbUTOapel YHHMBEPCHUTET MMHJDKIHIH TEOPHSUIBIK HeriaeMmelnepi mnaiiga Oonma Oactafpl.
VYHHUBEPCHTET HMMUDKIH TEOPETHKTED MapKETHHT CHSIKTBI TIOH MIEHOepiHle KapacTelpaabl. JKone Oy
Ke3AeHCOKTBIK eMec. 1960 >xpurgapbl KOMMEPUMSIIBIK eMec MapKeTUHT uaeanapbl Amepuka Kypama [rtat-
TapbiHa eHe Oactaabl. XX raceipably 70-80-1m1i skpuinapbiHga OyJ1 TEOPUSHBIH epexerniepi epeceKTepii OKbITY
MeH OUIKTLTIKTI apTTBIpy MOcelleNiepiHe KaThICThl  KapacThIpbuIAbl. bimiM  Oepy MapKeTHHTIHIH
Iepmanusiarel anFamksl TyYTac TyXbIpeiMaaMackiH B. Capxec men @. XeOepnun ycbiHnbl. bimim Oepy
MapKEeTHHT1 €Ki OaFbITTBl KAMTH/BL: OKY KBI3METiHIH MapKETHHT, SFHU, OUTiM Oepy KbI3METIH MEKEMEHIH
caryblHa OaFbITTalIFaH opeKeTTep; OLTiM MapKEeTHUHT KYpallbl PETiHJE YXOHE TYTHIHYIIBUIAPILI TapTy MeEH
yCTall Kally YIIIiH KbI3METTEp MEH OHIMIEePTe KOJIaHbUIAIbI.
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Adoedumke uiony

COHFBI OHKBUIIBIKTa YHUBEPCUTET MUMH/DKI TYKBIPHIMIaMAachlHa apHAIFaH >KapHsIaHBIMAAPIBIH Ocyi
FaJIBIMIAp apachlH/a TAaKBIPBIKA JIETCH KhI3BIFYIIBUIBIKTHIH apTKaHBIFBIH Kepcereai (Sung and Yang, 2008;
Curtis et al., 2009; Aghaz et al., 2015). 3eptreynep Heri3iHeH KYPBUIBIMIbI KYPalThIH acHeKTiIep/i, OHbI
OIIey/Al JXKoHe OHBIH Oacka alfHBIMaNbUIApDMEH Kajlail OalaHBICHIH 3epTTeyre OarbITTairaH. Anaiina,
CTYINCHTTEpIiH KOHTWHTEHTIHEH OacKa MYJIeNi TapanTapIbslH Ke3KapacTapbl HEMece SpTYpii MyIAemi
TapanTap apachlHAAFbl HMUKACPAI KaJbIITACTBIpyJa MYMKIH aibIpMAIlBUIBIKTAD KOHE COMKECTiKTep
CHSIKTBI a3 KOHLJI OeuniHeTiH cananap 6ap (As Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al, 2018).

Keiibip nmepexke3mepae >KakplHAA >KapHsIaHFaH MIONYy MaKaJdachlHIA aKaJEeMHSUIBIK omednerre
YHUBEPCUTET UMHUDKIHIH KOII OJIIEMILIIT Typaisl KeH KOHCEHCYC Oap, Oipak OHBI KYpalTHIH acleKTiiepre
KaTBICTBl eMec. bys aBTopnap anfblHFBI )KYMBICTap[a YHUBEPCUTET MMUKIHIH Kypampaac Oejiri peTinae
KapacTBIPBUIATHIH TTapaMeTpiIep Ti3iMi eTe aiyaH TYPIl JKoHe KeH eKeHiH alTaabl. AJIBIHFE 3epTTeyiepae
KeiOip TaHBIMABIK AacTeKTiaep (MbICANIbI, aKaAeMUSIIBIK Moceleliep, JKarmaimap j>KoHe JKaOMpIKTap) XKHi
KapacTeIpbuabl. COHBIMEH KaTap, FalbIMaap apachiHia aQQeKTHBTI Oaranay UMHDKIepIe Seep erei JereH
mikip apteimn keneai (Dowling, 2001; Fombrun, 2012), yHHBEpCHTETTIH MMUIDKI Pypaibl IHIbFapMaiapaa
SMOIMOHAIABI KOMIIOHEHTTIH OOIYBI 911 /Ie MapABIMCHI3 JIET aTam oTTi.

JKoraper OiniMre JereH CYpaHBICTBIH apTybl OYJI CEKTOP/BI SNIEMJIETi CH JKbUIIaM TaMbBIT Kejle jKaTKaH
canmanapael,  Oipine adnangeipasl  (Hemsley-Brown et al.,, 2016). MemieReTnik KapKbLIaHIBIPY
OpraHIapbIHBIH MYHJal ecyi MeH Oaraliay KaKeTTUIIr YHHBEPCHTETTep apachiHnaG8ceKenecTik KhIChIMFa
QJIBIN KeJli, COHABIKTAH ojap O9CeKeNnecTiH apTyblHAH OeAemaiiiri KoHe TalbIMAIbUIBIFEl apTaabl OOJIIbI
(Nguyen et al., 2019). byn OiuniMm Oepy MekeMmenepiHaeri KOprnopaTUuBTIK#OPSHAMHTITIH Ocil Kelle JKaTKaH
MaHBI3IBUIBIFBIHA OKETIII.

Kanmer anranga, 6iniM 6epy MekeMeciHiH OpeHa UMUK MYl TapanTapIslH OpeHITI maiaagany
TOKipHOECIMEH aHBIKTalaabl KOHE KOPIOPALMSHBIH HeMece YHMBEPCHUTETTIH JKallbl OpeHI WMHDKIHIH
Kajail KypbUIaThiHBIH TyciHaipeni (Abratt&Clain, 2012). ©ncbuertepne KOpHOpaTHBTI OpeHITIH MMUIKI
OpPTYPJTi TYXKBIpBIMAAMANIAPJAH TYPATHIHABIFEI KOPCETIECH: (KOPIIOPATUBTIK OPEHT MUK YHBIM, MYIET
caifaymbuiap Typaibl KOFaMHBIH CaHACHIHJIA YKAITbl 9CEPILY IBIPaIbI.

CoHFBI OHXBUIIBIKTA JKOFapbl OiLTiM Oepy OpTachlHAa eieyisi e3repictep Ooabl, Oy KOFaphl OKY
OPBIHJIAPEI aPACHIHIAFBI OOCEKENECTIKTIH KYIIeloiHe aibil Keyi. XX FachIp/IbIH eKiHIII JKapTHICHIHAA OPBIH
alFaH CYPaHBICTHIH KeHelol xahaHmaHy >KOHE\ KbICKapTy CHSKTHI 0acka KyObUIbICTapFa BIKIAl €TKEH KOJI
KETIMIUTIK TeH OPTYPIUTK TYpPFbIChIHAK, VCBIHBICTHIH KeOerine okemai (Maringe & Gibbs, 2009).
JXahannany >xorapbl OUTIMHIH MHTEPHAMHOHANUBAIMSICHIHEIH OCYiHE, XaJIBIKAPAIBIK CTYICHTTED CAHBIHBIH
enoyip ecyiHe KOHE YHUBEPCHUTETTCpAIH) OJlapAbl TapTyFa JIETeH KbI3BIFYIIBUIBIFBIHA BIKIAI €TTi.
MeMIeKeTTiK KapKbUIaHABIPY/IbIH KbICKApYbl pecypcTap YIIiH OJCEKeNeCTIKTIH KYUICIOiH BIHTAJIAHIBIP/bI
KOHE IKOFapbl OKY OPBIHIAPbiH, KEKCHICTICHIIPYTe XOHE JKeKe MEKeMeNlep/iH TapalyblHa BIKIal eTTi.
Xorapeina alTbUIFaHAAPABIH OAPJBIFBl JKEPrUIIKTI JKOHE IIETENIIK CTYAEHTTEpHi, pecypcTapibl >KoHE
Oexenyi OKBITYyIIBUIAP KyPaMBIH TapTy YIIiH YHUBEPCUTETTEP apachIHAAFbl XaJbIKAPAIBIK 09CEKENECTIK MeH
CYPaHBICTBl KYIICUTTI; 0¥k, KOTITEreH YHUBEPCUTETTEPAl MYIJENi TapanTtap apachiHAa Oepik KOsl
AMUK MeH Oenenl ‘RypYOKaXETTUTITiH TYCIHyTe allblll Kelai, Oy MaHbI3Abl (akTop OONbIT TaObLIAIbI
(Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2009).

Kemz€reH) dbaksopiiap yHMBEPCHTETTIH WMHJDKIHIH CHUMATTamajapblHa ocep €Tyl MYMKiH, MBICAIIbI
WHPPaKYPLUIBIM, JKEKe KaTblHACTAp, KOpIIaraH opra (aKTopiapbl, akaIeMHUSUIBIK EpEKIIEeTIKTEP, OKBITY
XKOHE 3epTTey, OiiM camackl, akaJeMHsUIBIK TXKIpHOE >XKOHE MYMKIHAIKTEP, COHBIMEH KaTap, *KYMBICKA
opHanacy MYMKIHIITL. Byl MMHIDK TYKBIphIMJaMacblHa MaTepUAIIBIK €MeC 3JIEMEHTTEpre Heri3jenreH
CeHIM peTiHJe Hazap ayJapa OTHIPHIN, YHUBEPCUTET UMH/DKIH OJIIeYy CTYACHTTEPIiH OKY OpHBIH Keleci
acIeKTiIep TYPFBICBIHAH TaHAAy >KacaraHbIH Ounnipeni: Oeaenai, 3aMaHayH >koHe Oenrisii eHOeK HapbIFbIMEH
OaiinaHpicTBl. ATan alWTKaHzma, Oyl >KepAe «3aMaHayn» TEPMHUHI YHMBEPCHUTETTE TEXHOJOTHSUIAD MeEH
FBUIBIMH TIPOTPECTIH JaMyblHAa COHKEC FhUIBIMH JIopexke Oarjapiamalapbl YHEMi >KaHAPTBUIBIT OTHIPAJIbI
’KOHE XaJbIKapaJbIK MOJICHH aMacyFa aibIKThiFel 0ap (Aghaza et al., 2015).

Kpzmer camacsl Maceneci aieyMETTiK FRUIBIMAAPIBIH KONTETeH MOHAEPIHE KapacThIPbUIATHIHIBIKTAH,
JKOFapbl OUTIM Oepy caachlH/a KaHa CTYJACHTTEP/Il TapTy XKoHE 0ap CTYIEHTTEP Il YCTall TPy YIIiH KbI3MET
camachel TYXXBIPBIMJIaMachl Jla KOJIAHbUTYbl MYMKiH. JKorapbl OiniM Oepy callachIHIAFbl OKY OpPBIHIApBI
apacblHarbl OOCEKENEeCTIKTiH apTyblHa BIKHAN €TTi JKOHE KONTEreH OKY OPBIHIApbl OCHl HEri3ri MyZueni
TapanTapsl OOJBII TaOBUIATBIH CTYACHTTEP/AIH HICNIiM KaObuiay NpoleciHe KBI3BIFYIIBUIBIK TaHBITY/A
(Pedro, Mendes, & Lourengo, 2018).
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YHUBEPCUTETTIH UMH/DKI TYPaJIbl HEFYPJIBIM TOJIBIK HIISSHBI KAIBIITACTHIPY MPOIIECIH 3ePTTETeH Ke3/Ie
FaHa anmyra Oomaapl, ©WTKEHI OfaH KemnTereH (asamap, eJmeMaep MeH [eHreiiep Kipemi.
YHUBEpCUTETTEPAIH MMHDKIH aHBIKTAYIBIH OCHI KYPAENUIriH €CKepe OTBHIPHI, YHHBEPCUTET HMHUKIH
oNlapAblH YHUBEPCUTET Typajbl OH HeMece Tepic Mikip Oinmipyre ocep eTeTiH CTyOeHTTepAiH aKbLI-
OMITApBIHBIH KUBIHTBIFBl PETIHIE aHBIKTANABL. bi3 cTynmentrep Oarmapiamara KaObUINaHFaHHAaH KEWiH 9p
TYpJIi YHUBEPCUTET aTpHOyTTaphIMEH )KYMBIC TOXiprOeci HeTi3iH/e FaHa e3/IepiHiH KaObUIAaybIH IIEIHBIMEH
KaJBINTACTBIPa alaThlH Ke3KapacThl YcTaHaMbl3. ATan aiTkaHaa, O0i3 YHUBEPCUTETTIH HMMUIKIH
«CTYIEHTTEPAIH 63 IIBIHIBIKTAPHl Typalbl NCHUXUKAIBIK HJCSUIAPHIH KOJIJaHA OTBIPBIN, YHUBEPCUTETTIH
opTYpai aTpuOyTTaphlH OJApABIH Ce3IMAEpiH, WACSIIapblH, CEHIMAEPIH, dcepiepiH KoHE HAaKTBhl ©MIpIiK
ToXxipubenepid Oinaipy apKpUIsl OaranayFa HETi3[eNTeH KUBIHTHIK MPOIECTIH HOTIKECI» JET aHBIKTalMBI3.
(Gotsi & Wilson, 2001).

WHCcTHUTYIIMOHANABI UMUK Oackapy YIIIH KOJUIGIDKAEP MEH YHUBEPCHUTETTEPAiH, OKIMIIiepi
aNIbIMEH OHBIH KAaJBITAaCYBIH IIIKI JKOHE CBIPTKBI TYpPFBIOAH Oaranam, «HUMHDKTE» Qcep eTeTiH
¢dakxTopnapzas! Kapacteipysl kepek (Helena & Mario, 2010).

dodicmepi

HNMuuK KanmslnTacThIpYIIbl (GakTopAblH Oocekere KaOineTTimik koddunueHsl, — ©acekere “KadineTri
JKOFapbl OKY OPHBIHBIH YKCAaC KOPCETKIIIiHe KaThICThI HaKThI (OaranaHaThiH) XKQO MMBWLKIIK JIEeMEHTIHIH
«CaNMarbIHBIHY» KaTHIHACHL.

Ocpuraiiima:

UbKKyy = HYUD / BKYUD, (1)

myHaarel: UBKKyy - HaKTBl YHEBEPCHTET MMHIIKiHIH 09ceKerg KaOuIeTTiiK K03 QUIHeHTi;
HYWD - HaKTH YHUBEPCUTET UMH/DKIHIH dJIeMEeHTI (a0COTIOETI TYPIE);
BKYUD - 6acekere KabineTTi yHUBEPCUTET UMHUIKIHIH MEMEHTI (aOCOMIOTTI TYpIE).

EH nypeicel, erep HakThl YHUBEpCUTET OJCEKEMECTIK opTaza >KYMBIC jKacaca, HMMHIKII
KaJIBINTAaCTHIPYIIBl (pakTopnapnael Oaramaynbl offy YHUBEPEMTCTTIH YKCac AJIEMEHTTEpl YIIIH CaJbICTBIPY
KaXeT, OyJI MyH/Iall )KYMBICTAp/Ibl KYprizyre Oenrii0ip meKTeyaep MEH ThIMBIM callyjiapra OaiJaHbICTHI iC
Ky3iHae MyMkiH emec. OchlFaH OailJIaHBICTBI CAJBICTRIPY/BIH OacTamKbhl HYKTECI peTiHme 0i3 «uaeanibl
YHHMBEPCUTET» TYCIHITIH €HIi3/iK, OFaH KATBICTBl HAKThl YyHHMBepcuTeT Oenrimi Oip OacekesecTik
apTHIKIIBUIBIKTAp OOMBIHINA JKEHE aJabl HOMECE Y ThUTAIbI.

NBKKyy > 1 Oosca, oHla HaKTHT YHHBEPCUTETTIH Oocekere KaOiJIeTTiNIr Waea bl YHUBEPCUTETTIH
Oacekere KaOIeTTUTIriHEH JKOFapbl, JEMEK, CTYyIEHTTED OKUTBHIH YHUBEPCUTETTIH OipKarap KepceTkimrTepi
OJIapJIbIH YHUBEPCUTETTEH BUPTY ATl KYPYIIEPiHEH achIIl TYCE/Ii.

Erep UBKKyy < 1 Goncafora okiftinike opaii, OKy OPHBIHBIH 09CEKeKaOUISTTUIIK KOPCETKIlI OipHele
napamerpyiep OOHBIHINIA ,CTYACHTTEp KYTKeH ImamaJaH OipliaMa TeMEH, oOJlapFa aTalMbIIl UMUK
KaJIBINTACTHIPYIIBI HapaMeTpIepsyIikeH MaHbI3Fa He.

UBKKyy = 1 Qomkan Skarnaiina yHUBEPHUTETTIH OoCeKeKaOIeTTiNIr uaealibl YHHBEPCUTETTIKIMEH
TEHece/ll, OCHUIAMIIAYCTYHECHTTEp KYTETiH HOTHXKENEepIMEH OKYy OpHBIHIAaFbl HAaKTBl OKy YpAiCiHIH
YUBIMIACTRIPBUTYBR,COMKEE KeNeTiHAITiH OiIipei.

YHiBepcHEzeT AMUIKIH KapacThlpy Ke3iHze 013 MMMIDKII TYCiHyIiH OipHele TocinuepiH Kes3xecTipe
aJIaMBbI3.

CrpareRuufblK  TayigayJblH KOJIJAHBICTAFbl QMICTEpI MEH KypalJapblHBIH KOMETIMEH aTaliFaH
MiHAETTEepAl WIeIIyJiH MYMKIH €MEeCTIriH alTa KeTy KepeK, Oyl YWBIMHBIH OapiblK KapbIM—KaTbIHACHIH
KYHeN Typlie KapacThlpyFa MYMKIHIIK Oepmeiimi. Kazipri yakpITTa CTpaTervsUIbIK TalJayAblH KOINTereH
omicTepi MeH Kypangapbl Oenri, ojiap Toxipubexe op Typii TaObIcTapMeH KoyigaHbutafel. OcCbiFaH
OaliIaHpICTBl MYJZIENI TapanTap YHBIMHBIH iIIKi ’KOHE CBIPTKBI OPTACBHIH aKIla aFbIHAApBIH KypyFa HeMece
OHBIH KYHBIH OapbIHIIA apTThIpyFa KaOideTTulri TyprbicbiHaH Oaramaiiapl. TwuiciHiie, onapiblH Has3apbl
KIMEHTTepre OU3HecC JeHreline HeMece MEHEePKMEHTKE KOPIIOPATHBTIK JeHrelie OaFrbITTalFaH.

Mynzaeni Tapantap TEOpHACHIHAA MYAJENi TYJIFajgap MEH OJapIblH YHBIMMEH KapbIM—KaThIHACHIH
Tangayra apHairaH OipkaTap MEHIIIKTI Mogjensaep Oap. TaHpmanran MojenpAep HerisiHIe Mynaneni
TapanTapbl )KoHE oapIbiH GUPMaMeH KapbIM—KAThIHACHIH CTPATErHsUIBIK TANIAy 9JIICIH KB TACTHIPAIBL.
Byt TanmmayneiH TYNKi MakcaThl — MYJJIENi TapanTtap/ sl 0ackapa OTBIPHII, TAIChIPBIC OepyIi MEHEIKMEHT
KOIFaH MakcaTTapFa KOJI )KeTKi3yre MYMKiHAIK OepeTiH cTpaTerusHbl a3ipiaey OOJibl.
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JlerenMeH, Myzueni Tapantapibl Tajjay HOTHXKENIEpi MEH OJIapJblH KOMIAHHUSJIAPMEH KapbhIM—
KaTBIHACHIH KOPITOPATUBTI CTpaTerys HETi31HAe KYPY SpEKeTi eKi TYpJi MaceIeHiH apKacklH/a JKy3ere acrmai
OTEIP:

1) JKexe wmymmeni TapanTblH OaFalaHybl KOMIIQHMSI MEH OHBIH OHM3HEC—TIpoLEecTepre JercH
K©3KapachlHaH ailbpMaIllbUIbIK KacanIbl;

2) Kommanuss MakcaTTapbl MEHEKMEHTTIH MaKCaTTapbl jKOHE MYIICICpiMEH aybICThIpyFa 00Jajpl,
OCHI Opaiia oJap MYAIeNi OpTaibIK OOJIBIN caHanaasl (Oipak OyI1 mapanap/sl )Ky3ere acblpy MiHAETTI TypAe
eMec).

Mynaeni TapanTap TeOpHCHIHIA Kypalaap >KHBIHTEIFBIHBIH Pojii: Oip MyAmeni TapanThlH OacKadapbiHa
KaparaHJa BIKNAIBIH KYIICHTETIH JXOHE JXY3€Te achIpaThiH, SPEKETTEepAl Kobalay MEH JKy3ere achIpyra
BIHFaHIB! 00BN TaObUTaABl. HoTmkecinae Tangay KOpBITBIHABIIAPH! HETi3iHAe KacaKTalfaH CTpaTerusiap
Oenrini Oip OKy OPHBIHBIH peCypCTapbiH Oip MYIIeTi TapanThIH MaijackiHa Kaiita Oexyre OarbITTananbl, Oyi1
peTTe OHBIH KBI3MET THIMIUITIH apTTHIpaisl, ajaiiga KOPIIOPATHBTIK CTPATETHSHBIH HETIi3Ti \MiHIepTTepi
MICIIIIMEHTIHIH €CKEPTeH JKOH.

CoHBIMEH KaTap, MYAJeNi TapanTap TEOPHSCBIHBIH Kypailapbl OKY OpHBIMEH<¢AELIMIAFBL HEMece
BIKTHMAJ BIKTUMAJ KapbIM—KAThIHACTApPJbIH MAaHBI3ABUIBIFBIHA HETI3JeNTeH MYMICTIy rapainTap sy
KYIITEPiHIH TeHrepiMiH TaOBICTHI OaFajayra, COHIAN—aK OJIapJbIH MaKcaTTapbl MEH MYJUEJICPIH COHKECTIK
MIeH KapaMa—KallIbUIbIKTapFa Oaraayra MYMKIHJIIK Oepeni. by mynaeni TapamrapfiblH OpTaK iCke KOCaThIH
YJIECIH OHE OJapAbIH KEKe KaKETTUIIKTEPIH €CKepeTiH CTpaTervsuIblK MaKearTapiibl o3ipieyne myaneni
TapanTtap TEOPUSICHIHBIH KYPaaapblH KOJIIaHy MYMKIHIITIH KepceTesi.

Homuoicenepi sicone mankpinay

Crparermsuiblk  06ackapy MoceleNepiH IMIelry YIliHg MyIJIedl Tapantap TEOpPHSICHIHBIH JKaHa
KYpaJIapeIHBIH JTaMybl 0acKapyJblH aHAIATHUKAIBIK XoHEe Oa€KapyHIBNIBIK MYMKIHMIKTepiH KeHEeHTeTiHi
ce3ci3. CTpaTerusuiblK Tangay MeH jKocTapiayablH KOJIaHBICTarbl 9KoHe JKaHa Kypalaapbl MEH CTaHAapTThI
KypaJiiapeIMeH Oeticymi JKeTuimipyai Ounmipeni. JiereHMeH, ‘GOHFBUIAPHI HEOKJIACCHUKAIBIK TapagurMa
asICBIH/Ia KYPBUIFAHBIH TYCIHY KepeK, 0.a. maimansl, Kipieri, OEIMIUTIKTI OapbIHIIA apTTHIpYFa OaFbITTAIFaH.
Byn kypanmapasl 6acka mMyaneni Tapantap TYKBIPIMAaMaChl asChiHAa KOJNJaHy OJapAbl ©3repTyAl KaKeT
eTeqi, Keliie oJlap COHIIANBIKTEI MaHBI3bI, OJlap 1B, MOHIH/E )KaHa Kypajljapra aifHaIa bl

bi3niH FRIIBIMHU 13[€HICIMI3 YHMBEPCHUTETTIH HMWDKI OipHelle MMHUIKAEPIAIH KOCBIHABICHI PETiHIE
KaJIBINITACKAHBIH JTNETIeHIi: OiniM Oepy MekeMeciHiH o3iHaiK OeifHeci (OKy FUMapaTTapbl MeH Yh—xaiinap,
MaTepHaIbIK—TEXHUKAIBIK 0a3a, ayMaKThIKSECOIpadUsITBIK OpHAJIacybl ®oHe T.0.), OChl YHHBEPCHUTETTIH
OimiM Oepy casachIHAArbl KbI3MeTi (OCI€ii, HApBIKTaFrbl CypaHbIC, OKYy (OpPMAaThl, OKY aKbICHI, T.C.C.),
YHHMBEPCUTETTIH OinliM Oepy GapBIChIHAA skagaKTaaraH eHiMaepl (OKy OPHBIHBIH MEHILIKTI OKYJIBIKTaphl MEH
OachUIBIMIAPEI, MATCHTTEP, OHEPTAOLICTAP, T.0.), COHAAN-aK CTyIEHTTEpiH 0OC yaKBITBIH YHBIMAACTHIPY
WHPaKYpHUIBIMBIH aTan oTKeH af3an (Kecte 1).

Kecre 1. JXoraps! oKy OpHBIMMMIDKIHIH 2IEMEHTTEPiHIH )KUBIHTHIFBI

JKOO-HBIH UMUK

YHUBEpPCUTETTIH ©31HIHIMHIKI
MEH CTYACHTTep/iH 00¢
YaKbIThLHBIH MHGPAKYPBITBIMBI

YHHUBEpCUTETTIH OiniM Oepy
KBI3METTEPiHIH UMHKI

YHUBEpPCUTETTIH MPOPECCOPIBIK—
OKBITYIIBUTBIK KYPaMbl MEH OKY OHIMIIEPiHiH
UMUK

FUMapaTTapMCH yHi-Kaiinap;
MaTepHUaAbIK-TeXHUKaTbIK

©3CKTi; COHJIi; OeNeIIi; OKBITY
(hopmanapsr; TarbUIBIMAAMA[AH

MEHIIIKTI OKy—9/IiCTEMEITiK 0achUIBIMIIAD;
MYFaTiMJIep MEH OJIap/IbIH OKYIIBUIAPBIHBIH

ba3za ©OHEPTAOBICTAPBI MCH KAHAIBIKTAPHL, FEUTBIMH
MEKTEI; aBTOPJIBIK KYKBIK TEXHUKAChl MEH

KypCTaphl XoHe T.0.

OTY JKOHE TaFbUIBIMIAMAIAH OTY
Oarmapiamaiapbl; CTyIEHTTED
anMacy >koHe T.0.

Eckepmy. 3epmmey mamepuandapul Hezizinde agmop Kypacmuipan.

3epTTey MamiMeTTepiHe coiikec, OiniM Oepy MEKEMECiHiH MMHDKIH KaJbIITACTBIPY JKOHE OHBI THIMJI
Oackapy yHUBEpCUTETKE OICEKENIECTIK opTaa OuliM Oepy KbI3METTepi HapbIFbIH/IA 63 OPHBIH Tabyna Oenrini
0ip pesepB Oepeni. ¥3aK yakpIT OOWBI €IIKIM O€leN TEeK MOPAabJIbIK—3THKAIBIK KaTeropusi FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap, MaTepUaJIAbIK eKeHiriMeH naynacnaasl. COHbIMEH KaTap, OJ YJIKEH TaObIC oKelIyre >KoHe
0acekere KaOUISTTUIIKTI apTThIpyFa KaOineTTi. TypakThl )oHEe MIHICTTI TYPJAE OH UMHIIK OdCeKenecTepacH
repi KbI3METTIH apTHIKIIBLIBIFBIHBIH HETI3r MOTHBI OOJIbI TaObUIATBIH KbBI3METTI OacTamKbl TaHjayra
BIHTAIAHABIPY peTiHae opekeT ereni. Ochbliaiiia, UMUK YHUBEPCUTETTIH O9CEKeNeCTiK MO3ULUSICHIH
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HBIFAUTYIBIH (GaKTOpbl OOJNBINT TaOBUIAJBI, OOCEKENIECTIK OpTala OHBIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KaMTaMachl3
eTei.

YHUBEpCHUTETTIH OH MMHJDKI OHBIH TajamKepiepi, acCHHUpaHTTaphl YIIH QI€YyMETTiK—3KOHOMHUKAIBIK
MaHbI3Bl Oap. ATakThl xoHe Oemeni O6ap KOO Ttynekrepinae MakTaHBINI ce3iMi maiijga OOJbBII, OJap.IbIH
KOFaMJIaFbl QIIEyMETTIK MopTebeci apTambl JKoHE €HOEK HapbIFbIHIA JKOFaphl 0oceke KaOiNeTTiiKKe une
00Jampl, COHPIMEH KaTap MaHCAMNTHIK ©Cy KapKbIHBI JKOFaphl. OJNEMOIK TIXipuOe KepceTKeHaen, Oemeni
KOFapbl OKY OPBIHAAPBIHBIH TYJIEKTepi OacTamkel >Kalakbichl oprama ecemieH 25-30% Xorapbl kKoHE
MaHCAITHIK TO3UIMSIIApbI TaMBITYAa 0acKa OKY OpbIHIApBIHBIH TYJIEKTEpiHEH 2-3 KbUT 03a]Ibl.

bi3gin mikipimisine, IMHDKIIH IIBIHAWEI eMipzeri OeifHeciHe coiikec Kelyi jKOHE TYTHIHYIIBLIAPIBIH
Oenrini Oip TOOBIHA OaFBITTATYBI KEPEKTITiH, COHBIMEH Oipre WKeMJIi kKoHe CepITiHAl OOJBIN KalaThIHBIH aTal
kepceteni. Kpismerrepain camacwl Oipkenki OonFaH »Karfaia O9CEKENecTIK KbI3MET Typiiepi apacblHIa
emec, onmapaslH OeliHenepi apacbiHIa OONATHIHBEIH YMBITIIAY KepeK. OchlFaH OalIaHBICTBI YHHBEPCHTETTIH
TYpPaKThl OH UMHUKIH KaJBIITACTHIPY/Ia 6T€ MaHBI3IbI OPBIH XKOFaphl OKY OPHBIHBIH Oocekere KaliIeTTimirin
apTTHIPYIAFbl HIMUJDKIIIK dKYMBICTBIH MaHbI3ABUIBIFEI MEH MaHbBI3IbLIBIFBIH OUTCTIH OKIMIL1HKKS THECLIT.

biznin mikipiMisiie, >KOFapbl OKY OPHBIHBIH HMHDKIH KaJIBIITACTHIPY OJ1 GRIiMQepy KbI3METTepi
HapbIFblHA EHIECH COTTEH OacTalmybl Kepek, anaifa mMiKipimislie, YHUBEPCUTETTED ©aCTAHKBIAA HMUIK
KaJIBIITACTBIPY YIIIiH XKYHeli aKyMBbIC )Kyprizoeiiai. ChIpTKBI ®oHE ilIKi opTaaa e3MMUIKIR,0ackapy Oenrini
0ip SKOHOMHKAIBIK JKOHE KYKBIKTBIK TYPAKTBUIBIKKA KOJ JKETKI3UITCHHEH ‘KeWiH) FaHa OuriM Oepy
MeKeMeJIepiHiH oKIMIIIITiH KeI3BIKThIpa OacTaiapl. CoraH KapaMacTaH, )KOFapbl OKY*OPHBIHBIH OH UMUJDKIH
KaJIBINITACTHIPYFa THIPBICY JKOFAphl OKY OPHBIHBIH JaMYbIHBIH Ke3 KeNTcHFKE3eHIHEe THIMII OOMybl MYMKIH.
Jlamy nipoIieciH/ie IMHJIK KaJIBINTACTRIPYIIIBI MEXaHU3M O11iM Oepy MekeMeCIHIH CTpaTerUsUIbIK MaKCaTTaphl
MeH MiHAETTEepiHe ColKec MYphIC OarbITTa PETTeNyi KepeK. Y HUBEpCHUTCTTIHsMUIKI MaKCcaTThl TONTapAbIH
CaHACBIH/A KYUENi TYpJAC KAaJbIITACYbl JKOHE IIOFBIPIAHYBI KaK€hy, OPTYPITi JKapHAMAJbIK ic—IIapanapra
KATBICY, FBUIBIMU—TIPAKTUKANBIK KOHIEPEHIMsIAp, CEMHUHAPIAp MCH alllbIK JOpICTep CHUSAKTHI HIapajapabl
YUBIMJIACTBIPY.

biznin 3eprreynepimi3 OOWBIHIIA YHMBEPCUTETTIH MaxcaTThl ayJUTOPHUSCHIHIA, SFHH CTYICHTTED
apachlHIa Ooceke KaOUIeTTUTKTIH  Oip ¢akTophl PEEIHAS WMUWDKIIH OYTIHTI TaHJIarbl JKaraaibiH
AHBIKTAYABIH OMiC—TacUIAepi YChIHbUIAABL. DOKYyE~TONTapia MMUJDKIBI KYPAaHTBIH HETi3ri 3JIMEHTTEPl,
OiliM amymibUIap MEH KbI3METKEpIEp apachlHAa MAapKeB@HITIK 3€pPTTEy KYPri3y[iH FhUIBIMH—OAICTEMETIK
HETI3JIepiH aHBIKTANbIK, 3epPTTEHiK KoHe Tekcepaik. 3epTrey OapbIChIHIA AaHBIKTAIFAHAAH KeNTereH
CTYJCHTTEP «HUJCAJIb» YHUBEPCHUTET UMEJDKIH KAJIbIITACThIPATHIH (haKkTopiapabl Oaranajabl, OyHIAH OKy
OPHBIHJIA CTYJICHTTEP/IIH 03I KAKChLOKbIFbITAPhI KeJe i

Ocbuaiiina «uaeanabl YHUBEPCUTET» YHUBEPCUTETKE Oocekeniec OOJbIN Tadbuiaabl. by Oomkam eTe
OpBIHJIBI, OWTKEHI 1C Ky3iHe 0enrii_4ceOentep OoiibiHINAa OipHelie OdceKenec YHUBEPCUTETTEP/IC
MapKEeTUHITIK 3epTTeyJIep KYPRidy MyMKIH emec, Oipak OyJl ToCii HAKThl YHUBEPCUTET MMHU/DKIHJIETI diIci3
KaKTap[pl aHBIKTayFa MYMKIHAIK O€peni. YHUBEPCUTETTIH OKBITYIIBUIAPbl MEH KbI3METKEpJIEpi CTYACHTTIK
OpTa/iaFrbl YHUBEPCHICT UMUKIHIH TiKeNel «ayaapMalibuiapbly OOJFaHIIBIKTaH, OJap/bIH MiKipi OoWbIHIIA
KelOip MMH/DK KabITaCuhlpyIlibl (pakTOpiIap/IblH MaHBI3ABUILIFBIH Kalaid OaralaiThIHBIH Oimy 013 yuiiH
MaHpbI3bl 00516l DOKYC=TONTHIK SJICTI KOJNJAHY apKbUIbI UMUK KaJBIITACTHIPYIIBI (hakTopiap peTiHme
MBIHAJIAp AHBIKTAIIBL ©UTIM Oepy OpTACBIHBIH JKAWIBUIBIK JeHTeii; OiniM Oepy KbhI3METTepiHiH Oarachl;
YHUBEPCHWICTTIH COHiMILIIri; OliM camackl MeH MpOoQWIIi; YHUBEPCUTET CTHII; YHHUBEPCHUTETTIH Kachl;
YHUBEPCUICTATH PECMH DPOMI3JIepi; CTYJCHTTEp KaybIMIACTBHIFBI; IMIKI KOMMYHUKAIWS, CalT—AdCTYpIep;
YHHBEPCUTETKE KAObUIAAY; MENarorMKaiblK KbI3METKEpJICp, YHUBEPCHUTETTIH MAaTEpUAN/IbIK—TCXHUKAIBIK
Oaszacel; OlLmMI Oepy dopmanapbl. by dakTopiaapiaslH OpKAaWChICHI HEFYPJIBIM HAKThl HMHIUKATOPJIApFa
Oeuinmi, onap O—nen 6—ra neiiHri OaMIbIK )KYHEHIH KoMeriMeH Oarananysl THic (cyper 1).

bBi3 crlHaKTaH OTKI3reH oficTeMe KOpCEeTKeH e, coyl Hemece Oacka (akTOpABIH «CalMarblH» HeMece
KYHJBUIBIFBIH CTYACHTTEP MEH YHUBEPCUTET KbI3METKEpJepi op TypJii Oaranaiibl. AJBIHFaH HOTHXKEIEPre
caiikec, cryaeHTTep «KOO-HBIH KaWIBUIBIK ACHICHI», Y HUBEPCUTETTIH CTUII», «Y HUBEPCUTETTIH JKachDy
xoHe «Camna» CUSKTBHI 63 YHUBEPCUTETIHIH O0acekere KaOineTTUIrHiH MMUKAIK (GaKkTopiaapbliH Oaranaibl.
ConbiMeH Katap, «OKBITYIIBUIAD KYpaMbl»y, «OAET-FYPHINTap MEH JOCTYpiep», «YHHBEPCUTETTIH
ceHiMainiriy, «bimim Oepy ¢opmanapey, «bixiM Oepy KbI3MeTTepiHiH Oaracbl» xoHe «CTymeHTTep
KaybIMJIACTBIFBD» CUSKTHI KOPCETKIIITEP IiH MaHbI3IbUIBIFBIH aHBIK Oaraaiipl.

Bykin oKy OpHBIHBIH KbI3METI >XOOalaHFaH YHHBEPCUTETTIH MAaKCaTThl ayJAUTOPHUSCHI CTYICHTTEP
€KEHIH €CKepe OTBIPBIIN, OHbIH MMM/ OOMBIHIIIA YHUBEPCUTETTIH 0acekere KaOIeTTIIIr CTyACHTTEPIIH 63
HMUDKIHE OepreH OarachiHa Tikeliel OalIaHbICThI €KEHIH MOMBIH/IAY KepEK.
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IlaprTe! Genrinep: Y- [N
HY- s

Cyper 1. Uneannab! xoHe HAKTH YHUBEPCUTETTIH HMUIKIH KAJIBIITACTHIPYIIBL () apnel Oaranay (MY xone HY)
\ 2

Ecxepmy: 3epmmey mamepuanoapul neeizinoe asmop KypacmuipeaH.

3epTTey ManmiMeTTepiMisre coiKec, MMUIK KaJbINTacTBIPYILbIvhaKTOpaapapl Oackapy apKbUIbl OiiM
Oepy YHBIMBIHBIH Oocekere KaOiJeTTiNIriH apTThIp 1a 9KyHesi MaKcaTThl JKYMBICTBI KYPTi3yre
P

MYMKIHJIK OepeTiH OarbITTapibl YCBHIHAMBI, CO WJDKII JKaKcapTy OOMBbIHING KaObUIIaHFaH
mapaiapAblH THIMJIUTIT YHEMI OaKbLIaHBII OTHIPA,

JKorapsl OKy OpHBIHBIH Oacekere KaOileTTiiir H UMHDKIHIH KeMeriMeH 0acKapyFra MYMKiHJIK
OepeTiH mapasiap KeIleH AJIeNISH I, 01 KeJIECI Ke3eHep KEe3ETIMEH JKY3€ere acaibl:

MCH

- )KOFapbl OKY OPHBIHBIH HMHJDKIH BIH Hemece pedopmanaylblH MakcaTbl MEH MiHAETTEpiH
AHBIKTAUTBIH MAaKCaTThl ayJUTOPUSICH e aTThl ayJUTOPHs YIIiH €H MaHbI3Abl OOJBIN TaObUIATHIH
YHHMBEPCUTET UMHJDKIHIH 3JIEMEHITEP

- IMAarHOCTHKAJIBIK, OHBIH, bl Yy OpHBIH JMAarHOCTHKANAy 9JiCi aHbIKTaJaabl, Oenriiai Oip

YHHMBEPCUTET HMMUKIHIH
KaHaraTTaHy JEHreii >XoHe
MAaKCaTThl ay AUTOPUSHBIHKY

arajlaHaJibl, MaKCaTTbl ayJIUTOPUSAHBIH HMHK SHCMCHTTCpiHC
CoMKec Kenmy Jopexeci Oocekelec YHHUBEPCHTETIIEH CAJIbICTBIPFAHIA

- UMHJDK]II apTTh apajap apKbUIBI OHBIH JKaFJalblH jKakcapTy (MapKeTHHITIK Iiapajiap, OKY
XKyHeci MeH aKkbIChIH KauTaKapay, YHUBEPCHUTET 1MIiHIe KOMMYHUKAMAJIBIK KyHenepai YHbIMIacThIpy);

- 6aKpLIa exkeMeciH Kypy (oHBIH Herisri keimeri peringe KOO wumMumkine ocep eTyml
3eMeH UITiH apTThIpyFa OaFbITTANIFaH ic-IIapanapliblH HOTHXKENEepiH KalTa Kapan, Oakbuiay
KYpri3 0J1a/1b1)

I3neny bICBIMBI3JIA TPAKTHKaJa TEKCEPUIreH YHHMBEPCHTET WMUIKIH IUarHOCTHKAIAyIblH

ABTOPJIBIK Kypalliapbl MEH 9JiCTeMeCI YChIHBLIA L.

Kopvimuinowt

ConbiMeH, TypkicTaH KaJachlHAAFbl XaJbIKAPANbIK YHHUBEPCUTETTIH WMHKIH JIHATHOCTHKAIAY
HOTHIKEJIepl OOMBIHIIIA HAKThl MMUJDK CTYICHTTEPAIH HICsIapblHA COMKEC KEJIMEWTIHI aHBIKTAJIbl, OHBIH
aJieyeTi OChl YHUBEPCHUTETTIH OaceKkere KaOlIeTTUTIrHIH (paKTOPhl PETIHIAC KaKeT.

I3geny eHOeriMi3e YHHBEPCUTETTIH Oocekere KaOUIETTUNITiH aHbIKTay OOWBIHINA HMMHUIDKIIK
(dakTopiapAbplH MaHBI3ABUIBIFBIH CAHABIK OaranayFa MYMKIHIIK OepeTiH omOe0an WHAMKATOp KYHECiH
KOJJAaHyIbl  YCBIHIABIK. SIFHH, «HMMHDK  KaJIBIITACTRIPYLIbI  (DAKTOPABIH  Oacekere  KaOUISTTUIIK
KO3 PULIHEHTI».

3epTrrey apKbpUIbl 0i3 HAaKThl YHHBEPCHTETTIH Oocekere KaOlIeTTUIriHiH >Kaimbl Ko3((UIHUEHTIH
€CenTen KOpIiK, HOTHXKeCiHAe OyJl KepceTkiml OipJeH TeMeH OoJibl. SIFHH, 3€pPTTEIreH MKOFaprbl OKY
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OPHBIHBIH HMMHJKI MAaKCATTBIK KOPCETKIIKE CoWKec OONMal IIBIKTBI. AMNTa KETKEHIMI3JeH, UMUK
KYpPaTBIH DIEMEHTTEpiH 3epTTey OaphIChiHAa Oaceke KaOiNeTTimik KepceTkimi 1-re TeH Imamara
OaifmaHpICTBl ©3repinm oThIpanbl. Ocputaiiia Oy Ko3((UIMEHT UMUK KaJBIITACTBHIPYIIBI JJIEMEHTTEP
TYPFBICBIHAH KaparaHJa YHHUBEPCUTETTiH Oocekere KaOUIETTUNIriH HeMece KepiciHIle oJiail emecTiriH
aHBIKTayFa MYMKIiHIIK Oepeni, 0i3 3epTTereH HaKTHl YHHUBEPCHUTET, OKIiHIIIKe opai, Kehbdip KepceTKimTep
OOWBIHINIA CTYACHTTEPIIH KYTETIH HOTIDKENepiHe caili OonmMmaapl. bynm oKIMINIIKTIH ©3iHiH OelemiH,
KAPUSIBUIBIFBIH  JKOFAPhUIATy, WMUWDKIIH 1IIKIi KOMIIOHEHTTEPIH ©3repTy, CTYICHTTEepre Keoipek
OeJICeHAlTIK KOpceTy KoHe T.0.

AJBIHFAH MOJIMETTepre Ccoikec, »KYMBIC KaKbIH apana 0acTalybl KepeK MMUIK KaJIbITACTHIPATHIH
aliMaKTap AaHBIKTAIIBI, OWUTKEHI oyap Oip JKaFblHAH CTYIAEHTTEp YIIiH MaHBI3IbI, &I eKIiHII >KaFblHaH
0acekere KabineTTiniK KodQPHULIMEHTIH 3epTTeyTre Kepek.

YHuBEpCHUTETTIH Oocekere KaOiIeTTUIIriH TeK Oip Oocekenecke FaHa eMec, COHBIMEH Katap Oacka ma
Oacekernec OipHeIIe >KOFapbl OKy OpBIHAAPBIHA UMUKIIK CATIaTTaMamaphl O0ibIHIIa Oaranayra 00TaTEIHBIH
Tarpl Oip peT aTam eTy KaxeT Jen caHaiimbs., Kamaii Oonrannma na, Oyl TEXHHMKaHbl (OHBIH \MMUIKIHIH
KYpaJIIapblH KOJIZIAHA OTBIPBIN, >KOFApPhl OKY OPHBIHBIH 0ocekere KaOineTTLTIriHY THABHOCTUKAIAY MEH
OackapyIbIH aMOe0art Kypaibl peTiHae KapacThIpyFa O0mabl.
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M.O. BekebdaeBa, K.M. KanbikyjioB
OneHka UMHU/IKA YHHBEPCUTETA HA OCHOBE TEOPUHU 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

Annomauyusn

Leny: TlokazaTe NOJIXO/bI K TOHUMAHHUIO UIMHJIXKA IPU PACCMOTPEHUN UMUIKA yHUBEepcuTeTa. Vnest cooTHeceHus
AMUKA OpraHu3alHid C €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO SIBIISICTCS WHTEpPIpETAllMeH W, KaK IMOKa3bIBAIOT HAYYHEIC
HCCIICIOBaHMS, OCHOBHOW (PYHKIMECH UMHIKA ABIACTCS (HOPMUPOBAHKE MMO3UTHBHOTO OTHOIICHUS K KOMY — JIHOO WA
yemy-1100. J[oka3pIBaeTCsl KOMIUIEKC Mep, MO3BOJISIIOIINX YIPABIATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO By3a C TIOMOIIBIO €ro
HUMHUIXKA.
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Mypnaeni TapanTap TEOPUSChIH Heriare. ..

Memoovi: ABTOPBI HCIIOJB30BAIN PsZ METOJOB: aHAIM3, CTPATETHUECKHH aHANN3, aHAJIM3 3aMHTEPECOBAaHHBIX
CTOPOH, (hOKYC-TPYIIIOBOM METOJ, pacueT KOd(PQHIMEHTa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MMHIKeoOpasyromero haxkropa,
rpadudeckuii mMeron. Vcmonp3ys 3TH METOABI, MBI pacCUUTANA OOMmHUN KO3 UIMEHT KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
KOHKPETHOT'O BY3a.

Pesyrsmamei: Mp1 paccuantanm o0muii k03 PUIIHEeHT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KOHKPETHOTO BY3a, B PE3yIbTaTe
9ero 3TOT MOKa3aTellb Cpasy cTall Hike. To eCTh MMHIDK U3y4aeMoro By3a HE COOTBETCTBOBAJ IIEJICBOMY ITOKa3aTelIo.
Takum 00pa3oM, STOT KOAPPHUIUEHT TO3BOISIET ONPEACTUTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCT By3a HIIH, HA000POT, €T0 HET C
TOYKH 3pSHUSI UMUKEOOPa3YIONINX 3JIEMEHTOB.

Bvi6oovr: CoriacHO TOJNYyYEHHBIM JIaHHBIM, OBUIM OIpEJNeNieHbl 00JIacTH, KOTOpble (OPMHUPYIOT HUMHIK, C
KOTOpBIM paboTa J0JDKHA HadaThCsl B Onnokaliiee BpeMsi, IIOCKOJIBKY OHH, C OJHOH CTOPOHBI, BXKHBI JJISl CTYJJCHTOB, a
¢ Ipyro-1uist u3y4eHus ko3 uurueHTa KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH.

Knrwouegvie cnosa: UMUK, 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI, KOHKYPEHLIUSI, YHUBEPCHUTET, (POKYC-TPYIINA, CTPATETHs,
k03 (punrenT, GpakTopsl.

M.O. Bekebayeva, K.M. Kalykulov
Assessment of the university’s image based on the theory of stakeholdeks

Abstract

Object: To show approaches to understanding the image when considering the image offthe university. The idea
of correlating the image of an organization with its competitiveness is an interpretation andgas scientific research
shows, the main function of the image is to form a positive attitude towards someoneter something. The complex of
measures allowing to manage the competitiveness of the university with the help©f its'image is proved.

Methods: The authors used several methods: analysis, strategic analysis¢ stakeholder analysis, focus group
method, calculation of the competitiveness coefficient of the image-forming factor,‘graphical method.

Findings: We calculated the overall competitiveness coefficient’'of aparticular university, as a result of which this
indicator immediately became lower. The image of the university under'study did not correspond to the target indicator.
Thus, this coefficient makes it possible to determine the competifiveness af the university or, conversely, it does not
exist in terms of image-forming elements.

Conclusions: According to the data obtained, the areas that fakm the image with which work should begin soon
have been identified, since they are important for students and for studying the competitiveness coefficient.

Keywords: image, stakeholders, competition, university,facus group, strategy, coefficient, factors.
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