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MEHE/KMEHTTEI'I KOMMYHUKALMAHBIH POJIT

MeHnemKMeHTTeri KOMMYHHUKAIUA YABIMHBIH THIMILUTITI MEH TaOBICTRUTBIFBIH/IA MIETTYIII POIT aTKapaIbl.
KommyHukanus - Oyi1 aknmapaTThIH ajdMacybl, WAesIapIbIH JKETKI3UIyi )KoHe aJamIap apachlHAarbl KapbIM-
KaTelHAC. MeHemKepiiep YUIH THIMAI KOMMYHHKALUs JaFrAbUlapbl CTpaTerHsbIK LICIliMaep KaObuiaay,
KbI3METKEpJIepMeH OaiylaHbIC OpHATY KOHE YHBIMABIK MOJCHUETTI KANbIITACTHIPY YIIiH MaHBI3IbI.

Kazipri 3amanaym yipIMaap MeH KoOCiHOpbIHIApAa THIMII Oackapy KOMMYHHKAMSHBI AYpHIC
yiibIMaacTelpyMeH Tikenei OaitmanpicTel. backapy kyiieciHmeri KOMMYyHHKanusi — Oaciubiiap MeH
KbI3METKEpJIEp apachlHAAFbl akKmapaT anmacy mponeci. TuiMai KOMMYHUKAIMsl YHWBIMHBIH >KYMBICHIH
KaKCapTyFa, JKYMBICIIBUIAPIBIH OHIMILIITiH apTTRIPYFa JKOHE YKANITbl MaKcaTTapra JKeTyre KoMekTeceni. by
MakajiaJia MEHEeKMEHTTEIT KOMMYHHKAIIMSHBIH POJIiHe, OHBIH HETI3rl TypJepiHe jKoHE THiIMII Oackapyra
BIKITAN eTEeTiH (haKTopiapra TOKTalIaMbIH [1].

MeHemKMEHTTeTi KOMMYHHUKAITUSHBIH MOHI

KomMyH#HKaust MEHEPKMEHTTIH aXkpIpamac 0etiri 60Isi Tadbiasl, ce680i ongnemiMaepai Kaosuiaay,
JKocIapiiay KoHe KbI3METKEpJICpPMEH Kepi OailylaHbIC OpHATY YIIiH Heri3 Oofaask Bacuibiiap sy menrimaepi
TUIMAI KOMMYHHKaLUSChI3 JXy3ere acnaiasl. KomMyHuKanusHbIH OacThl MAaKCATHI — aKMapaTThl HAKTHL, 9pi
JIYPBIC JKETKI3Y JKOHE OHBI AYPHIC TYCiHY. COHABIKTaH MEHEKMEHTTCPI"KOMM Yy HUKAIIMSIHBIH HET13r1 MiHACTI —
aKnapaTThl yaKbITBIH/A XKETKI3Y KoHE KaObUIIay, COHIai-aK, OyJ1 agapaTThl iCKe achlpy YILiH AYPHIC KOJIJaHy
[2].

MenemKkMeHTTeri KOMMYHUKALUSHBIH TYpJepi

Kommynwukanus Typriepi Herisi 4 Tonka OenmiHeai 0ONapra @HbIKTaMa jKOHE MBICAIIMEH TOKTAJIBII KETCeM:

Kaparanas! kanaceiagars! “KazMunepaic” aTThl Tay-KeH KOMITAHUSCHIH MbICaJIFa anablk. KoMmmanusaa
OpTYpJ [NeHreWaeri MeHeIXepiep MeH KBI3MOTKEpNISp apachblHAa OpTYpiai KOMMYHHKAIHS Typiepi
KOJIJAHBLIA/IbI.

AJNFaIIKkbl KOMMYHUKAIHS OJ1, aybI3IIa KOMMYHUKAIHs— TiKelel KapbIM-IKaThIHAC Ke31H/Ie CO3 apKbLIbI
aknapat Oepy. byn koMMmyHHMKauus Typl THIMABONTKEHI 01 )KbUIAAM XOHE TiKesiel OailaHbIC OpHATaJbI.
Meican: “KasMmuHepanc” KOMINAaHUSACBIHBIH BKUHAIBICTAPBIHAA MEHEDKEpIIEp KBI3METKEpIIEpre aybl3a
Tarnceipmaniap Oepeni. Mbicasbl, eHIIPIC OOMIMIHIH OaCIIbICH KaHA JKOCMApJIap MEH e3repicTep Typasibl
KbI3METKepJIepiHe aybI3Iia TYCiHAIpeal %k oHe TybIHIaFaH CYpaKTapra Jiepey kayar Oepei.

N AysbI3ma Kazbama
KOMMYHUKaIU KOMMYHHUKaIUA
Bepbainsl emec ONeKTPOH/IBIK
KOMMYHHKaIUs KOMMYHUKAIHA

Cypert 1.Menemxmentreri KoMmmyHukamnus typiepi
Eckeprrne: [3] omebuer Heri3iHJe aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Exinmni kommyHuKarms. JKaz0amra KOMMYHUKaIlUs - KyKarTap, Xarrap, JJIEKTPOHIBIK IMOIITaap
apKBUIBI aKmapaTThl Oepy Tocimi. bysl TyphiH apTHIKIIBUIBIFEI - aKMapaTThl MYKHAT JKOHE HAKTHI JKETKi3y
MyMKiHZir. Meicanm: “KasMunepasic” KOMIAHHMSCHIHIA €CENTEP, JKYMBIC HYCKAyJIBIKTaphl HEMece
KemiciMmapTTap >kaz0ama Typae Oepineni. OpbOip Oerdimae KbI3METKEpIEpIiH MIHAETTEpI MEH KYMBIC
OcHaphl jkaz0ara Type PeCMH KYKaT TYpiH/e TapaThlIabl.

Yurinin koMMyHuKaius. BepOaiapl eMec KOMMYHHKAIHS - CO3AEPCi3, IeHE TiMIi, bIM-HUIlIapa, OeT-JIIIeT,
Ke3Kapac apKbUIbl OepiieTiH akmapar. by koMMyHuKarus keOiHece 3MOIMsUIap MEH KaTbIHAC JICHreHiH
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kepcetemi. Mpican: JKuHambIc Ke3iHAe OacmIbLIapIbIH JEHE Tiji MaHBI3ABI pei aTKapaabl. Erep Oemim
0acIIBIChl JKUHANBICTa KOJJIAPBIH alKACTBIPBII, CAJIKbIH JKY30€H Kapaca, OyJI OHBIH Hapas3bLIbIK OLImipim
OTBIPFaHBIH HEMece YCHIHBUIFaH HJesra CEHIMCI3 eKeHiH Oinmipyi MyMmkiH. Hemece oHrimenecy kesinge
KyJiMcipey *oHe 0ac u3ey Kongayasl Oungipesi.

TepriHmn KOMMYHHUKanus. DJIEKTPOHABIK KOMMYHHUKALUS - JJIEKTPOHABIK IIOIITa, MECCEHIKepIep,
BHJEOKOH(EpPEHINSIIAP CUSKTHI TEXHOIOTHSIIAp apKbUIBI aKnapat oepy Typi. byt kommyHuKarus Typi Ka3ipri
3aMaHla MaHbBI3IBl PN aTKapajabl, ocipece KalIBIKTaH XyMbIC icrerenae.Meican: “KasMwunepanc”
KOMITAaHHSICBIHIA OHIIIPICTIH TYPJI Grumrangapsl 6ap, COHIBIKTAH MEHEKEPIIep BUACOKOHPEPEHITHS apKBIIBI
kui  OaimaHplc  Kacaiapl. Mplcanbl, OacIIBUIBIK TI€H  KbI3METKEpJep  apachIHIArbl  alTabIK
BUACOKOH(DEpEeHIMsIIAp apKblIbl OHAIpiC MporecTepiHiH Oappickl TankeiiaHaabl. COHBIMEH KaTap,
ANEKTPOH/IBIK MOIITA apKBUTBI )KYMBIC KeCTellepi, eCenTep KoHe 0acka KyKarTap xidepinei.

Herizinen KasMmunepanc” KOMHaHHMSCH MEHEKMEHTTErlT KOMMYHHUKAIUSHBIH OapiblK TYpPJIEpiH
KOJNJaHaJpl: aybl3lia JKoHE JKa3zdamia KapbIM-KAaThlHAC KYHJENIKTI JKMHAIBICTAp MEH KyKarrapia
KOJIJaHbUIaAbl, BepOainbl eMec KOMMYHHUKAIus OacKapyIIbUIBIK Ke3Aecylep Ke3iHme Oaikanmanmel, aj
JNEKTPOHIBIK KOMMYHHUKAIUS KAIIBIKTaH JXYMBIC ICTEUTIH KBI3METKEpJepMEH OaillaHbIC YIIIH KEeHiHEeH
KOJIIaHbUIaas! [4].

“KasMuHepaiic” KOMIaHUACHIHIaFbl MCHE/DKMEHTTETT KOMMYHUKAIIUAHBI OacKapy/1aFbl pejii KeJIeCiACH:

1. Axmapar anmacy

MenemkMmeHTTeTi €H 06acTel penaepaid Oipi — akmapar anmacy. AKNapaTEeHYPHIC XKOHE YaKTHLIBI
KETKi3llyl KOMMaHMSAAAaFbl OapiblK TPOLECTEPHAiH YHIeCIMAlI JKYMBIC iCTEYiHONBIKIAN eTeni. Melicam:
“KasMuHepaiic” KOMIAHHMACHIHAA OHAIPIC MPOIECIHE KATBICThI MaHbI3/Ibim dKIIapaT MEHEDKEPIICPACH
KBI3METKepJIepre *KbUI1aM JKOHE HAKTHI )KETKi31Tyl Kepek. MbIcaibl, saHakKay1Hei3IiK epexernepi eHri3uren e
HEMece KYMBIC TOpTiOiHIE e3repicTep OoiraHia, OyJl akmapaT TEKTPOHIBIK IOIITa apKbUILI OapIIbIK
OeniMirenepre TapaTbUIaZbl, COHBIMEH KaTap >KHHANbICTapAa \@ypBma TyciHmipinemi. byn Toacin
KbI3METKEPJIEPAiH AYPHIC aKIapaT ajblll, 63 MiHACTTEPiH THIMIWOPBIHAAYBIHA BIKIIAN CTEI].

2. Kp13smeTkeprep/ii MOTHBaIUSIIAY

Kpi3meTkepnep/ii bIHTATAHABIPY VIIIH MEHEKEPAEPIH, KOMMYHUKAIMICH YIIKEH POl aTKapasbl.
KapbIM-KaThIHAC apKbUIbI OACHIbUIAP KbI3METKEPJICPre OapPHbIH KYMBICHIHBIH MaHBI3AbUIBIFBIH TYCIHAIPEI],
KoJiJay KepceTeli, MakTay Hemece ChlH aiTansl. Mblican}) “KasMunepanc” koMIaHUSCHIHOA MEHEMKEpIep
OHJIIPIC HOTHIKEJICPIH JKUI TaJIKbUIAI, KhI3METKECPICPAIH KETICTIKTepiH aranm eTedi. MbIcayibl, OHIMIITIKTI
apTTBIPFaH KYMBICIIBIIAPABI JKWHANBICTap/a | aybl3llla MaKTal, apHailbl Mapanarrap Oepeni. by
MOTHBAIUSHBIH THIM/I TYpi, O6UTKEHI KbI3MEEKEPIep 63 eHOeTiHIH OaraiaHaThIHBIH KOPIill, 0J1aH 9pi )KYMBICKA
BIHTAJIaHA/IBI.

3. lemrim kaObUTIAY

MeHnemKMeHTTe eniM KaObUinay upolieci 1e KOMMYHHUKAIUAFa HeTi3[eNreH. bacibuiap THIMI menriM
KaObl11ay YIIH KbI3METKepASpACH ‘@KHapaT abll, COoJ MATIMETTEpAl TalAay apKbUIbl HICIHIIM IIBIFapajbl.
Mpican: “KazMunepanc” koMTaH#siebIHIa )KaHa KSH OPBIHAAPbIH UTEepYy HeMece OHJIpIC KOJIEMiH apTThIpy
CHUSIKTBI MaHBI3/bI IICHIiMIeP NKaObUIIaFaH Ke3je, OacCIIbUIBIK opTYpJIi OeiMINeIepaiH MeHeIKepIepiHeH
aKkrnapar >xuHaiabl. Mbreabl, eHipic 0eiMi MUKI3aT KOPIAPBIH TalAalabl, KAp>Kbl 06JiMi IMIBIFRIHAAD MEH
KipicTep/l ecenTeiiliy Al MAPKETHHT 06JIiMi HAPBIKTBIK JKaFaaiapl 3epTTehi. byl KoMMyHHKaIMs apKbLIbI
KUHAJIFaH MoJIiMETTep M€IIiM KaObUIayFa Heri3 0oaibl.

4. YWbIM MOJICHHETIH KaJIBIITACTHIPY

KoMMmyHHKaust YIBIMHBIH MOJICHUETIH KaJIBINTACTHIPY/Ia MaHBI3IbI POl aTKapaabl. backapy ctuibaepi
MeH KYHJIBUIBIKTAp, KOMIIAHUSHBIH 1IIKI TOPTINTEpi KOMMYHHKAIIUS apKBUIBI KbI3METKepiiepre oepinieai, Oy
yiBIMHBIH OipTyTac >KYMBIC icTeyiHe »karmaid acaiapl. Mpeican: “KasMuHepanc” KOMIaHUSCHI
KOPIIOPaTHUBTIK KYHABUIBIKTAPbI KAJIBINTACTHIPYFa YJIKEH MoH Oepeni. MbIcaibl, KOMIIAHUSHBIH KayiNci3mik
MOJICHUETI ©Te KOFaphl JieHreine. bapinblk Kel3MeTKepiepre KyMbIc 0apbIChIH/Ia KaYIICI3iK epexenepin
CaKTay Typasibl TYPAaKTHI TYpJIe €CKe CANBIHBIN OThIPaJbl. Byl MakcaTTa apHailbl TPEHUHTTED, KUHAJIBICTAP
XKoHE jkaz0alla HYCKayJbIKTap TapaTbuiaabl. Kayincisaikke KaThICTBI YCTaHBIMAAP MEH YHBIMIBIK
KYHBUIBIKTAP KYHAEIIKTI KOMMYHHUKAIUS apKbUIbI KbI3METKEPJICP/IiH CaHAChIHA CIHIpIE/I].

“KazMwuHepasic” KOMIaHHUSCHIHAAFbl MEHE/DKMEHT KOMMYHHUKAIMSCH aKIapar anmacy, KbI3MeTKepIepi
MOTHBalMsAJIAY, LIeHIM KaObuigay XoHE YHBIM MOAEHHUETIH KaJbINTACTBIPY CHSKTBI MaHBI3IBl POJAep
aTKapazabl. bys1 KOMIaHUSHBIH THIMAL XKYMBIC icTeyi YIIiH KOMMYHHUKAIUSHBIH 9pOip Typi MaHBI3[bl, OUTKEHI
OJ1 YHBIM iIIiHJIET] OapIIbIK poIiecTep Il OaliTaHbICTHIPHII, YitecTipeni [4].

Ke3 kenren yiibiMIa KOMMYHUKAIMSUIBIK KeJeprijiep Keszecyi MyMKiH. A, 0i3 Taman OTpbIFaH
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“KazMwuHepasic” KOMITaHHACHIHAAa KOMMYHHKAITUS jkKacay OaphICHIHIA KeJecilerineil Keaeprijaep TyBIHIan
OTBIp:

Bipinmi typi, Tingik keaeprinep

Tingix alblpMaIIBUIBIKTap KBI3METKEpJIEp apachblHAa TYCIHOEYIIITIK TyAbIpybl MyMKiH. Erep
KBI3METKEpJIEp HEMece MEHEIDKEpIIep OpTYpil TUImE ceiyiece, aKmapar AVPBIC XKETKi3IMeEH, Kemepriiep
TyBIHAAYB MYMKiH. Mbican: “KazsMunepaic” KoMImaHUSICBIHIA SPTYPIIL YIT eKijaepi skympic icteiii. KeitOip
KBI3METKEpJICp OpbIC TUTIHIAE €pKiH ceiiece, OacKamapbl Ka3ak TUTIH apThIK kepeni. Timmik kemepriiep
KUHAJIBICTap/Ia HeMece Ky>KaTTapAsl TYCIHAIPY Ke3iH/e TYCIHOEYITTIKKE 9Kellyl MyMKiH.

Exinmii Typi, AKmapatrTeiH OypMaiaHybl

AKMnapaTTbIH TYPBIC KETKi31IMeyi HeMece OHBbIH OypMaliaHybl [ia YJIKeH Keaepri Oombin Tabbutanpl. by
KebOiHece y3aK Ti30eK apKbUIbl OepiieTiH akmapaTThIH e3repyiHeH TybIHAaWasl. Mpican: BacIbUIBIKTHIH
OepreH HycCKaylapbl OipHemIe NOeHreHIeH OTKeH Ke3[e op MAeHreiiie akmapaT OypMamaHybl MYMKiH.
“KazMunepainc” KOMIaHUACHIHIA OHAIPICTIK TancblpManap 0ackapMma MylieJepiHeH OeniM OaclibuiapbiHa,
KCiiH KapamailbM KbI3METKepJiepre JKeTKi3iieni. AKnapaTThl XKeTKi3y OapbIChIHIA e3repicTep HeMece
MaHBI3/IbI OOIIIIEKTep eCKepiIMel Kalrybl MYMKIH.

Ymiamri Typi, OU3UKaIBIK Keaepriaep

KambIKThIK, 1y, KEHCE OpHANacybl CHAKTHI (pH3MKaJbIK (akTopiap Ja KOMMYHHKAIHMsAFa 9cep eTyi
MyMKiH. Mpicai: KomnanusHbIH eHipicTik OemiMaepi MeH 6ac KeHCeCi opTypIi ke JIe OpHAJIaCKaH, Oy

Tikeneil OailnaHbICKa KHMBIHABIK Tyasipazabl. “KasMunepanc” xommaHuACHHIAL K pPBIHIApEI MeH Oac
KEHCEHIH alIIaKTBIFbl HOTIKECIHIE MOJIMETTEpAl Jiep Ke3iHIe alMacThIp & Fybl MyMKiH. Ken
OPHBIHJIA 1Ty MEH OHJIPICTIK OpTa J1a THIMJII KaphIM-KaThIHACKA KeAePri KeJiTl

Teptinmii Typi, [IcHX0TOTHANBIK Kexepriiep

Kp13meTkepnep/iH KoHIUI-KYHi, SMOLUSUIAPEI, HEMece CEHIMCI3/i ThI TICUXOJIOTUSUIBIK (paKTopiap
KOMMYHHUKAIIMs canackiHa ocep erefi. Meican: Erep Kpi3meTkep 031 UTBIKTBIH CHIHBIHA JTAHBIH eMec Jetl
cesiHCE HeMece CEeHIMCI3IK TybIHaca, OJ OaCIIBUTBIKIT BIK ceillecnieyi MYMKiH. MpIcausl,
“KasMmuHepanc” KOMNAHHUACHIHIA KeWOip KbhI3METKepIep MIBIIBIKTBIH KaTaH CTWIHEH KOPKBII, ©3
HiKipJepiH OUIAipMel, YChIHBICTAPBIH alTHAN KaJTybl H, elIiM KaObUIaayaa Keaepri TYAbIPaIbl.

“KasMuHepaiic” KOMIIaHUACBIH/A TUIIIK, (QU3KK KITAPATTHIK KOHE MCUXOJIOTHSIIBIK Keaeprijiep
KOMMYHHKAIUSHBIH THIMJIUTITIH TOMEHIeTyl MYMKiH. byJl) kenepriiepai o YIIH MeHeIKepiepre TUMIK
TYCIHICTICYIIUTIKTEP I a3alTy, aKMapaTThl HAKThI KCTKIBY >KOHE KBI3METKEpJIEpre alllblK, CEHIMII KapbIM-
KaThIHAC OpHATY MaHbI3/bI [4].

L)

MeHemKMEHTTETi KOMMYHHUKAITSTHB inepi: “KazMuHepaiic” KOMITaHUSACHI MBICATIBIHIA

* AKmapat ajamacy
MeteIUKMek | reri » KomaHza BIHTBIMaKTaCThIFbI
KO \VIM HEKAIIHS * [llemrim kabpUTIAY
acieKTiiepi * MotuBanus
* Kepi Gaiinanbic
* Jlarmapeic Oackapy

Cypert 2. MeHePKMEHTTEeri KOMMYHUKAIUSIHBIH acIIeKTiiepi
Eckeptre: [2] Onebuer Heri3iHae aBTOPMEH KYPaCThIPhLIFaH.

Op KalChIChIHA KEKe TOKTAIaThIH O0JICaK:

Bipinmn acniekti. AKHapat ajamacy

Komnanusina 6acibibIKTaH KBI3METKEPIIEpre OHAIPIC Typalibl MaHBI3/IbI aKIapaT JIEKTPOHIBIK MOIITa
HEeMece KUHAIIBICTap apKbUIbI Oepiiesi.

Exinmii acrrexti, Komanja BIHTBIMAKTACTBIFEI

“KazMunepainc” x00anblK TONTAp OHIIPICTIK THIMAIIIKTI apTThIpy YIIiH Oipre >KyMbIC icTer, op
OeJIiMHIH XYMBICHI YIIeCTipineni.

Yurinmni acnekri, [lerrim kaObuinay

KoMmanus »aHa K€H OpHBIH MIepy Typaibl HICHIiM KaObUIAap ajiablHaa Oapiblk OemiMIepIeH akiapar
JKUHAII, TaJJauabl.

TepTinmi acnekTi. MoTuBanus
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JKyMbic HOTHKETEP] HKOFAphl KbI3METKEPIIepPre ChIHaKbl Oepillin, MOTUBAIINS PETIHE MAKTay alThUIAIbI.

becinmi acniexti, Kepi Gaiinansic

Ke3meTkepnepre *KYMBICTBIH HOTIDKeNepi OoiibiHIIA Kepi OaiinaHbic XKUHANbICTapaa Oepineni, Oy
OJIap/IbIH JKYMBIC CarlachblH KaKcapTyFa KOMEKTECeIi.

ANTBIHIIBI acTiekTi, J{armapeIcT 6acKapy

Erep xen opHBIHAA ©HIpic TpoOIeMaIaphl TybIHIACA, KOMITAHWS OACIIBUTBIFBI IIYFBLT )KHHAITBIC OTKI3II,
MOCEJIeH] HIeNly YIIiH JaFJapbIC )KOCTIAPbIH KacaiIbl.

KoMMyHHKanmsITBIK, Tipo1iecc- OYJ1 eKi HeMece Of[aH J1a Kell afaM/ap apachlHAAaFsl MAJIIMET aMacy, api
OHBIH HETI3I MaKCcaThl MOJIIMETTIH TYCiHIKTI OOTybIH KaMTaMachi3 ety [4].

MaiMer anMacy MpoLEeCiHIH 3JeMETTEpiHe MbIHAAAPBI )KATKbI3a aJlaMbI3;

- MoJiMeTTi Xibepyli uaessHbI KOPBITYIIBI HEMece MOJTIMETT] KUHAYIIIbI;

- CuMmBomap KeMeriMeH KOJITallFaH MAIIMETTI 6epy Kypajbl;

- Anyuibl, OyJ1 MONIMETTI KQKET €TETiH aam.

MornimeT anmacy OapbIChIHAA KOHENTYIII MEH OeJICeri peJ aTKaabl 9pi MyHBIH e3i Oip OipiHe KaTBICTHI
OipHemre Ke3eHAe oTeAi. bymapaslH MiHAETTI XabapApl JalbIHAAY KOHE KaHAIIB! MalaiaHa OTBIPHII, €Ki
JKaKKa Ja TYCIHIKTI OOITyBIH KapacThIpy.

Konaratigsr
KaHaJIbI ‘ Xabapnay
TaHJan bl

Ty>KbIpbIMIAN T

Kenenrymri  |gu bl HEMece
JKOHenTe Il

W nesHbiy
TYCIHIKTLTIT]

Kanan apkpuibst
oepeni

—> Amynist —> e xonray

Cyper 3. ManiM@% anmmagy IpoIeCiHiH MOIEI

Eckeprrie: [5] oneOuer Heri3iHae aBTOPMEH Kyp bUTFaH

MarntimeT anMacy npoieci MeHe[DKMEHTTEO1IiM Oepyae, eHaipicTe koHe Ke3 KelIreH 0acka cananapia
COTTI KOMMYHHUKAIIMSIHBI KAMTaMacChI3 ST ri31 OOJIBIN TaObUIAIEI.

KommyHuKanus — MeHEeIKMEHTTEEI aHBI3Abl KypangapablH Oipi. On yHBIMHBIH THIMAI KYMBIC
iCTeyiH KaMTaMachl3 €TiIl, 0aclIbLI [3METKepJIep apachlHAarbl OaiaHbic npouecid perreiai. Tuimai
KOMMYHHKAIHS JKYHeci yii MYBbIHa, KBI3METKEpJIEPJiH BIHTACHIH apTTHIPyFa JKOHE IKAIIIBI
OHIM/IITIKTI )KaKcapTyFa My peri.

MenemKMEeHTTeri KOMM 1US] YUBIMHBIH COTTI JKOHE THIMJI >KYMBIC iCTEYiH/AE aca MaHbI3AbI Peil

atkapassl. O aknap, M , IIENTIMIEP/Ii YaKbIThIH 1A KaObLIIAYIbI )KOHE JKYMBIC TPOIIECIH YIIeCTIpy i
KaMTaMachl3 eTeli. i KOMMYHHKAIIUSHBIH apKachlHAa Oaclipuiap MeH KbhI3METKEpJep apachiHaa
TYCIHICTIK OpHAaI, Yib 1HZAET1 MpoLecTepAiH YHISCIMAIIIT apTaibl.

Herizinen, komMmyHuMKauusi — y#HbIMHbIH Tiperi. Erep yi#blMaarel akmapar ammacy JOypbIC

yHBIMIACTBIPbUIMACa, OHIMIUTIK TOMEHICT, KhI3METKEePJIePiH BIHTAChl djcipeyl MyMmkiH. Coi cebenti ke3
KeJreH Oaciibl YIIiH KOMMYHHUKAIMS JaFAbUIApbIH XKETUIIIPY JKOHE OHBI AYPHIC YHBIMIACTHIPY — TaOBICTHI
OackapyIbIH 0acThI MAPTHI.

OneduerTep Ti3iMi
1. PoGepr JI. Ka, “MeHemKMeHTTIH HeTi3r1 pyHKIHsIaps!”
2. MeckoH, AnbbepT, Xenoypu- MeHeIDKMEHT Herizlepi”
3. https://www.kaznu.kz/content/files/pages/folder21049/%D2%9A%D0%B0%D0%B9%D1%80%D0
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