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1. Giris

Kadinlar pek ¢ok nedenden 6zellikle de geleneksel diisiince kaliplarindan dolayi, ekonomik ve siyasal yonlerden az
gelismis toplumlarda goz ardi edilen sosyal dezavantajli gruplar arasinda en O6nemli grubu meydana getirmektedirler.
Ulkemiz hem geleneksel deger yargilarini-hem de modern kurumsallasma anlayisini bir arada yasayan toplumsal yapi
Ozelligine sahiptir. Sosyal ve ekonomik yasamda etkin rolii kadmlarin yasamin her alaninda karsilastiklart problemler
sebebiyle dezavantajli olmalart demokratiklesme ve kalkinma tizerinde olumsuz etki gostermektedir. Kadinin sahip oldugu
fiziksel gii¢, bazi dinlerin kadma karst dnyargili kurallar1 ve uygulamalari, geleneksellik anlayisini devam ettiren sosyal
cevre, kiiltiirel kodlar, hane i¢i rol ve sorumluluklar, kadinin dezavantajli olmasi sebepleri icerisindedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu giinden beri kadin; egitim alma, saglik hakkini kullanma, ¢alisma yasaminda
olma, siyaset ve karar alma mekanizmalarinda yer alma gibi pek ¢ok alana hem katilimda hem de siddet ile yiiz yiize
gelmede erkege kiyasla daha dezavantajli konumda karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Konseyi dezavantajli gruplar igin; uzun
stireli bakimi, sagligi, sosyal giivenligi, barinmayi ve istihdami vb. hizmetleri genel kamu ve sosyal hizmetlerin ayrilmaz bir
6gesi seklinde ifade etmistir (Yigitbas, 2020).

Ulkemizin 2024 yilindaki 85.664.944 kisi olan toplam niifusunun, 42.853.110’u erkek, 42.811.834’ii ise kadmlardan
olugmaktadir. Diger bir ifadeyle toplam niifusun %50,02'sini erkekler, %49,98'ini ise kadilar olusturmaktadir (TUIK, 2025).
Ulke niifusumuzun hemen hemen yaris1 kadinlardir. Tiirkiye’de kadin haklarimin korunmastyla ilgili olarak basta anayasamiz
olmak tizere hem ulusal hem de uluslararasi bildirgeler / sdzlesmeler bulunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda,
kadm ve erkegin esit haklara sahip oldugu ve devletin, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimli oldugu hitkme
baglanmig, 2010 yilinda yapilan diizenleme ile bu maksatla almmacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamayacag: belirtilerek, kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik getirilmistir ve uygulanmaktadir.

Ulkemiz On Birinci Kalkinma Plani, kadina yénelik politikalarin temel amacini; her tiirlii ayrimciligin énlenmesi,
kadmlarin toplumsal yasamin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkéanlardan esit bicimde yararlanmalarin1 ve giliclenmelerini
saglamak olarak icermektedir. Kadinlara yonelik politikalar, {ist politika belgesi olarak orta vadeli programlar,
Cumhurbaskanlig1 yillik programlari, eylem planlar1 ve strateji belgeleri ile kurumsal diizeyde uygulanan stratejik planlar vb.
dokiimanlar araciligiyla hayata geg¢irilip uygulanmaktadir (Cetin, 2023).

2. Sosyal Hizmet

Hem bir sanat hem de bir bilim olarak tanimlanan sosyal hizmet biitiin insanlarin yasam kalitesini gelistirmeye yardim
etmek i¢in toplum tarafindan uygun goriilen insani hizmet mesleklerinden bir tanesidir. Sosyal hizmetin insanlarin sosyal
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islevselligi tizerindeki odag: ile insanlara hem yakin hem de uzak gevreleriyle daha etkin bir sekilde etkilesim kurmalarina
yardimeci olur.

Sosyal hizmet meslegi siirekli degisen ve karmagik hale gelen toplumda vazgegilmez bir meslek olarak kargimiza
cikmaktadir. Ancak, tanimlanma ve agiklanmasinin kolay olmamasi nedeniyle kismen oldugu kadar, siklikla da yanlis
anlagilan bir meslek seklinde goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari ya da sosyal ¢alismacilar hem farkli pek ¢ok kisi ile
birlikte caligir, hem de ¢ok farkli mekan tiirlerini kapsayan genis bir faaliyet alani icerisinde islev goriirler. Baz1 sosyal
hizmet uzmanlan yogun olarak birey ve ailelerle ¢alisirken, bazilar1 da kii¢iik gruplar, orgiitler ve toplumlarla ¢alisir. Bazi
sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklarla, bazilar1 da ergenlige daha yeni basmis olan bireylerle calisir. Bazi sosyal hizmet
uzmanlari ailede siddet lizerinde dururken, bazilar1 da yoksulara barinma ve saglik hizmetlerinin nasil saglanacag lizerinde
durur. Sosyal hizmeti miicadele gerektiren ve uyaran yapan bu ¢esitliliktir (Duyan, 2003). Ancak miiracaatgilarin ve
faaliyetlerin bu ¢esitliliginden dolay1 ‘sosyal hizmet nedir?’ seklindeki basit bir soruyu yanitlamasi oldukga zor hale
gelebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ilgilendigi tiim faaliyetleri kapsayan haliyle sosyal hizmetin kisa ve 6z olarak
tanimlanmasi, bu alanin gelisim siirecinin ilk yilizyili boyunca siirekli tartigma konusu oldugunu géstermektedir. En temel
olarak sosyal hizmet, insanlarin kendi sosyal ¢evrelerinde rahat davranabilmeleri, is gorebilmeleri ve bunlart miimkiin
kilabilmek i¢in kendi ¢evrelerini degistirmelerine yardim etmeyi amaglayan bir meslek olarak tanimlanabilir (Sheafor ve
Horejsi, 2003).

Sosyal hizmet bir disiplin ve meslek olarak tanimlamadan once sosyal hizmetler kavramini ag¢iklamak konunun
anlagilmasi i¢in yararli olacaktir. SHCEK Kanunu’na goére sosyal hizmetler, birey ve ailelerin kendi biinye ve gevre
sartlarindan dogan ya da kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
gereksinimlerinin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimer olunmasini ve yasam
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinidiir (SHCEK Kanunu,
1983). Bir bagka tanima gore sosyal hizmetler, yoksulluklarindan kaynaklansin ya da kaynaklanmasin, toplumdaki mevcut
ortalama yasayis ve algilayis diizeyine, ellerinde olmayan nedenlerle siireli veya siiresiz olarak ulasamayip sosyal ve/veya
ekonomik yonlerden desteklenme ihtiyaci duyan bireylere karsilikli ve/veya karsiliksiz sekilde sunulan parasal ve/veya
nesnel mahiyetteki (mal, malzeme yardimi, rehberlik, yonlendirme, psikolojik destekleme gibi) hizmetlerdir (Pincus ve
Minahan 1973; Duyan, 2003).

Sosyal hizmet, belli kosullar zemininde ihtiyact oldugu ve hak ettigi diisiiniilen bireylerin/gruplarin imdadina sirf anlik
olarak yetismek demek degildir. “Sosyal hizmetlerin en temel 6zelligi, aileden topluluk ve devlete kadar uzanan bir grubun
mensuplar1 olarak bireylerle ilgilenmesidir. Bu bireyler i¢in 6nemli olan, bunlara gelir garantisinin saglanmasi degildir.
Bunun yerine ihtiya¢ duyulan sey, bunlara bir hizmetin verilmesidir”. Sosyal hizmetin ugrasi alanimin yalnizca maddi
yardimlarla kisith olmadig goriilmektedir. Sosyal hizmet ayn1 zamanda sosyal destek, moral ve rehberlik igerikli ¢aligmalar
da iistlenmektedir (Bing6l, 2015).

3. Tiirkiye’de Kadinlara Yoénelik Sosyal Hizmet Kurum ve Kuruluslar:

Tiirkiye’de kadinlara yonelik sosyal hizmet sunan birgok kamu kurumu, belediye birimi ve sivil toplum kurulusu
bulunmaktadir. Bu kurumlar, kadinlarin haklarini koruma, siddet magdurlarina destek saglama, ekonomik ve sosyal
giiclenmelerini tesvik etme gibi farkli alanlarda faaliyet gostermektedir. Ulkemizde kadinlara taninan haklar ve sunulan
hizmetlerin hayata gecirilmesinde gérev ve sorumluluk alan kurumlar arasinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ASHB),
Adalet Bakanligy, Igisleri Bakanhigy, Saglik Bakanlig, belediyeler, sivil toplum kuruluslari vd. yer almaktadir.

3.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kadina yo6nelik politika olusturma ve hizmet sunumunda basta gelen kurumlardan
biridir. ASHB genel midiirliiklerinden Kadinin Statiisi Genel Miidiirligii (KSGM) hem kadinin sosyal ve ekonomik
statiisiiniin gelistirilmesi, hem de kadin konukevleri ile siddet 6nleme ve izleme merkezleri (SONIM) araciligiyla siddete
maruz kalmis dezavantajli kadinlara yonelik hizmetleri sunmaktadir. “Siddet, kadinin sadece bedensel ve ruh sagligini
etkilemekle kalmayip, kendine saygisini, giivenini, yasam kalitesini ve kendi yasamini kontrol etme yetisini de yitirmesine
neden olmaktadir. Kadinin hukuki, sosyal, siyasal ve ekonomik statiisiiniin yiikselmesine engel olmaktadir” (Cetin, 2023).

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet sunumuyla iilkemizin sosyal kalkinmasinda 6ncii kurum olan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1’nin misyonu bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi, gii¢lendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik biitiinciil ve adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamaktir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miudiirliigli, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlagsma ve Dayamsma Genel Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanlhig1 ve Primsiz Odemeler
Genel Miidiirliigiintin faaliyetleri; 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ¢atis1 altinda
birlestirilmistir.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecis siireci kapsaminda 2018 yilinda 703 sayili KHK ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
olusturulmus ve 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Bakanliin yetki, gorev ve sorumluluklart belirlenmistir.

21 Nisan 2021 Tarihli ve 31461 Sayili Resmi Gazete yayinlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgmim Kurulmasi ile Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitilmesine liskin Bazi Cumhurbagkanlig
Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi kurulmustur (ASHB, 2025a).

3.1.1. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

ASHB’nin kadma yonelik gorevlerine bakacak olursak genel olarak, “kadinlara karsi ayrimciligi 6nleme, kadmin insan
haklarin1 koruma ve gelistirme, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarin1 saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari1 koordine etme,
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kadmlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitme, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile géniillii
kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglama” seklinde oldugunu goriiriiz (Cetin, 2023).

Ulkemizde, kadinlarin toplumsal hayatin her alaminda gok daha aktif, iiretken ve giiglii bir sekilde yer almalarim ve
hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarim saglamak, kadina karsi ayrimciligt 6nlemek amaciyla ulusal
mekanizma olarak kurulan Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii; 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin ana hizmet birimlerinden biri olarak yeniden yapilandirilmistir. Kadinlara yonelik koruyucu,
Onleyici, egitici, gelistirici ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek gorevini iistlenen
Kadimnin Statiisii Genel Miidiirliigii faaliyetlerini ilgili mevzuat kapsaminda etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmeye devam
etmektedir (ASHB, 2023).

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’ niin gérevleri, yetkileri ve sorumluluklarinin detayli olarak 14/02/2022 tarih ve 27
sayili “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gérevlerine iliskin Yonerge” de
diizenlenerek agiklandigi goriilmektedir (Cetin, 2023).

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii daire baskanliklarinin goérevlerinden Kadin Hizmetleri Daire Bagkanligi’nin
gorevleri sunlardir (MADDE 11):

a) Siddet magduruna yonelik koruyucu, dnleyici ve giiglendirici sosyal hizmet faaliyetlerini ilgili daire ile is birligi ve
koordinasyon halinde yiiriitmek ve koordine etmek,

b) Kadin konukevlerinin agilis, kapanig, bina kiralama, bina yer degisikligi ve personel konularindaki taleplerinin
degerlendirilmesi ve bunlara iliskin ¢aligmalarca Yo6netim Hizmetleri Daire Bagkanlig1 ile is birligi icerisinde galigmalarda
bulunmak, gerektigi takdirde onay verilmesine iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

¢) Kadin konukevlerinin isleyisine iligkin islemler ile mevzuat, hizmet standartlar1 ve 6z degerlendirme sistemini
olusturmak ve degerlendirmesini yapmak

¢) Kadin konukevleri ile ilgili mevcut durum ve hizmet analizlerini yapmak, elde edilecek sonuglar1 degerlendirmek ve
sunulacak hizmeti gelistirmek amaciyla yeni hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak,

d) Kadin konukevlerinin sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin bilgilerinin veri' tabani aracilifiyla izlenmesi ve
giincellenmesini saglamak, s6z konusu bilgileri yapilacak ¢alismalarda degerlendirmek ve bilgi paylasiminda bulunmak,

e) Genel Miidiirliige bagli kadin konukevlerinde gorev yapan personele yonelik gorev yaptiklari alanda gelisimlerini
saglamaya, yeni mevzuat ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmeye ve mesleki kapasitelerini gelistirmeye yonelik hizmet ici
egitim ve toplantilar diizenlemek veya diizenlenmesini saglamak,

f) 11 miidiirliiklerinden gelen talepleri degerlendirerek kadin konukevlerinden hizmet alanlarin nakil ve tertip
islemlerini degerlendirmek, talepler hakkinda karar vermek ve bunlari takip etmek,

g) Kadin konukevlerinin hizmet standartlarini belirlemek, s6z konusu kuruluslar1 agmak isteyen il miidiirliiklerine,
yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarma konuyla ilgili rehberlik ve danismanlik yapmak, yiiriitilen hizmetlerin
takibini saglamak,

§) Kadin konukevlerinde incelemelerde bulunmak ve gerekli goriilen hallerde denetimlerin yapilmasini temin etmek,
sonuglarini takip etmek,

Kadm Politikalar1 Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir (MADDE 12):

a) Kadina yonelik her tiirli ayrimcilik, siddet, taciz ve istismarin Onlenmesine iligkin politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla ¢alismalar yapmak, gergeklestirilen ¢aligmalara destek vermek, ¢aligmalarin uygulanmasini izlemek
ve degerlendirmek,

b) Kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin mevzuat ¢aligmalarii yliriitmek; mevzuat ve ikincil mevzuatin etkin
bi¢imde uygulanmasina yonelik ¢alismalar gerceklestirmek, bu konuda ilgili kurum/kurulus ve sektorler arasi is birligi
mekanizmalarini giiglendirmek,

c) Aile i¢i siddet, kadina yonelik siddet ve ev i¢i siddetin Onlenmesine iliskin program, uygulama ve projeler
gelistirmek, arastirmalar yiiriitmek ve ilgili kurum kuruluglarla is birligi igerisinde bu caligmalari koordine etmek ve
yiirtitmek

¢) Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planini hazirlamak, gerektigi takdirde diizeltmek ve ilgili
birimlerle is birligi icerisinde uygulanmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak, izleme ve degerlendirmesini yapmak,

d) Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin kurulus ve isleyisine iliskin islemler ile mevzuat ve hizmet standartlar1 ve
0z degerlendirme sisteminin olusturulmasi, degerlendirmesini yapmak,

¢) Siddet Onleme ve Izleme Merkezlerinin faaliyetlerine iliskin bilgileri veri tabam araciliftyla izlemek,
giincellenmesini saglamak, yapilacak ¢alismalarca degerlendirmek ve bilgi paylasiminda bulunmak, sikayet ve Onerileri
degerlendirerek cevaplamak,

f) Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde gorev yapan personele yonelik ihtiya¢ duyulan konular ile ilgili hizmet i¢i
egitim programlar1 planlamak ve uygulamak,

g) Kadina yonelik siddetle miicadelede siddet magduruna yonelik koruyucu, onleyici ve siddet uygulayana yonelik
verilmesi gereken rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin hizmet analizlerini yapmak, elde edilecek sonuglar
degerlendirmek, yeni hizmet modelleri gelistirmek, gergeklestirilen ¢aligmalara katki saglamak,

§) Erken yasta evliliklerin 6nlenmesi konusunda politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla ¢alismalar yapmak,
gerceklestirilen ¢aligmalart desteklemek, uygulanmasimni izlemek ve degerlendirmek,

h) Sosyal Hizmet Merkezi siddetle miicadele irtibat noktalarinin koordinasyonuna yonelik planlamalart yiiriitmek
(ASHB, 2025b).

3.2. Dezavantajh Kadinlara Hizmet Sunan Kuruluslar

3.2.1. Kadin Konukevleri
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Kadin konukevleri 2828 Sayili Sosyal Hizmet Kanunu’nun 3. maddesinin 7. fikrasi, Kadin Konukevlerinin Acilmast
ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 3. maddesinin “i” fikras1 ve 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanuna iligkin Uygulama Y®énetmeligi’nin 3. maddesinin “i” fikrasinda; “fiziksel, duygusal, cinsel,
ekonomik veya sozlii istismara veya siddete ugrayanlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin
¢oziilmesi, gliclendirilmesi ve bu donemde siddet magdurlarinin varsa ¢ocuklart ile birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmak
suretiyle gecici siireyle kalabilecekleri ve konukevi, siginmaevi, kadin siginagi, kadinevi, sefkatevi ve benzeri adlarla agilan
yatili sosyal hizmet kurulusu” seklinde belirtilmektedir.

Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesine Hakkinda Yo6netmeligin dnemli noktalar1 soyledir:

e Kadin konukevlerinde insan haklarina dayali, insan onuruna yaragsir, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli ve sosyal
devlet ilkesine uygunluk esas alinir.

¢ Konukevinde yapilacak islemlerde kadinin beyani esas olup, delil géstermek zorunda birakilamaz.

e Kadin konukevlerinde kadinlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan giiglendirilmesi temel amagtir.

¢ Konukevinde ¢aliganlar, kadin1 korumak gerekgesiyle bu yonetmelikle belirlenen kurallar diginda kadinin temel hak
ve Ozgiirliiklerine yonelik herhangi bir sinirlandirma getiremez, kadin adina karar alamaz.

e Siddete ugrayan ya da ugrama tehlikesi bulunan biitiin kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklari hi¢bir ayrim yapilmadan
konukevine kabul edilmektedir.

e Konukevi, en az yirmi, en fazla kirk kisi kapasiteli olarak kurulur. Her kadin i¢in, var ise ¢ocuklar ile birlikte
kalabilecegi bir oda bulunur. Bir oda, en fazla iki kadin tarafindan paylasilabilir. Bebekli kadinlar icin tek kisilik odalar
bulunmasina ve odalarda kadinlar igin ranza sisteminin kullanilmamasina 6zen gosterilir. Konukevinin kapasitesine uygun
say1 ve geniglikte salon, oturma odasi, yemek odasi ve kadlar i¢in etkinlik odasi bulunur. Cocuklar igin kres, egitim ve
rehabilitasyon, oyun ve etkinlik odalari ile ¢aligma odalar1 bulunur.

e Konukevinde kalma siiresi, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren alt1 aydir. Kalis siiresi, kadinlarin
giiclenme siireci degerlendirilerek gerekli hallerde uzatilir. Uzatma siiresi, sosyal ¢alismaci ile g¢ocugu var ise g¢ocuk
gelisimeinin goriisii alinarak, degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenmektedir.

e Kadin konukevinde dogrudan ya da SONIM aracihgiyla; giivenlik, damigmanlik, yonlendirme, psikolojik destek,
hukuki destek, tibbi destek, gecici maddi yardim, is bulma konusunda destek, kres, mesleki egitim kursu, grup ¢aligmalari,
¢ocuklar icin burs, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler gibi hizmetler sunuldugu ifade edilebilir.

¢ Kadin konukevlerinde gizlilik ve giivenlik ilkelerine riayet edilerek hizmet verilmektedir.

¢ Konukevinde ayni ve nakdi yardimlar (har¢lik) yapilmaktadir. Ayni ve nakdi yardimlar konukevi hangi birime ait ise
(6rnegin belediye), ilgili birimin biitgesinden karsilanmaktadir.

e Konukevinde kalan kadinlar muayene ve tedavi yardimlarindan yararlanabilmektedir. Ayrica meslek edinme ve
istihdam edilme yolunda egitim giderleri de karsilanabilmektedir.

Kadin konukevlerinde cinsel, ekonomik, fiziksel, duygusal ve sozIii istismara veya siddete maruz kalan kadinlarin
siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik problemlerinin ¢oziilmesi, gii¢lendirilmesi, varsa ¢ocuklar: ile birlikte
giivenli barinma ve diger ihtiyaclariin kargilanmasi amaglanmaktadir. S6z konusu amaca yonelik olarak sunulan baslica
barinma ve diger hizmetler, sosyal devlet olmanin bir sonucu olarak, sosyal hizmet nitelikli hizmetlerdir ve bedelsiz olarak
sunulmaktadir.

Kadin konukevleri sosyal hizmet kurulusu olarak, kadinlara can giivenligi, kendilerini toparlama ve kendi ayaklar
iizerinde durabilmelerini miimkiin kilmak i¢in zaman, yasamlarina uzun vadeli ve genis agidan bakabilmeleri ve yalmizlik
psikolojisinden uzaklasabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar siddet igermeyen, giivenli bir ortam saglayan kuruluslardir. Diger
deyisle kadin konukevleri; siddete maruz kalan veya maruz kalma ihtimali olan kadinlarin ve ¢ocuklarinin korundugu ve
desteklendigi, ¢ok yonlii hizmetlerle rehabilite edilip gii¢lendirilerek, topluma adaptasyonunun saglandigi 6nemli bir kadin
hizmet kurulusudur. Ulkemizde kadin konukevi hizmeti Kadimin Statiisii Genel Miidiirliigii basta gelmek iizere, valilikler,
kaymakamliklar, STK’lar ve belediyeler tarafindan verilmektedir.

Kadin konukevleri diinyada tilkemizden daha erken donemlerde uygulamaya konulmustur. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin Mart 2020 tarihli “Tiirkiye’de Kadin” raporuna gore tilkemizde; kamuya bagli ilk kadin konukevi Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagl olarak 1990 yilinda Izmir ve Ankara illerinde hizmete agilmistir. 633 sayih
KHK ile kadin konukevleri, Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii’niin yetki ve sorumluluguna birakilmig olup Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli 110 kadm konukevi (2717 kapasiteli); yerel yonetimlere bagli 32 (703 kapasiteli), Igisleri
Bakanhg Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bagl 2 kadim konukevi (42 kapasiteli); sivil toplum kuruluslarima bagh 1 olmak
(20 kapasiteli) tizere iilke genelinde toplam 145 konukevi toplam 3.482 kapasite ile hizmet vermektedir. Kadin konukevleri
ile ilgili olarak merkezi yonetim ve tasra kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve STK’larin belirli sorumluluklar {istlendigi
goriilmektedir (Tekdere ve Polat, 2022).

Ulkemizde kadilarimizin kadin konukevi hizmetlerinden yararlanmasi kendi bireysel bagvurulari, kurumlar arasi
yonlendirme yoluyla ve flgiincii kisilerin ihbari yoluyla miimkiin olmaktadir. Miiracaat¢i bireylerin sosyo-demografik
Ozelliklerinin, ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiyaglarinin farklilik gdstermesi kadin
konukevi bagvurularinin meslek elemanlari tarafindan goriismeler yapilarak degerlendirilmesi ve bireye en uygun sosyal
hizmet modeli belirlenmesini gerektirmektedir. Siddet deneyimi yasamis kadinlarin ozelliklerinin, kuruma basvuru
nedenlerinin ve kurum yasantist ile ilgili memnuniyetlerinin bilinmesi ¢ok yonlii miicadele edilmesi gerekli olan siddet
olgusunun anlagilabilmesi ve kadinlarin yasamlarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri agisindan dnemlidir.

Kadin konukevi yonetmeligin 11. Maddesine goére kadin konukevlerine bagvuru islemleri yiiriitiillmekte olup,
kadmlarin konukevlerine dogrudan basvurmalart gizlilik ve giivenlik gerekgesiyle s6z konusu degildir. Magdur kadin
bireysel bagvurusu, kurumlar arasi yonlendirmeyle ve tiglincii kisilerin ihbar1 yoluyla kadin konukevi hizmetinden
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yararlanabilmektedir. Kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklarin huzurlu bir ortamda, maruz kaldiklari siddet ve olumsuz
durumlarla bag edebilmelerine ve giiclenmelerine yonelik mesleki ¢alismalarda kadin konukevlerinde yapilmaktadir. Kadin
konukevlerinde “barinma, giivenlik, danismanlik, yonlendirme hizmetlerinin yani sira hukuki, tibbi ve psikolojik destek
hizmetleri” kadin konukevi yonetmeligin 19. maddesine gore verilmektedir. Kadinlarin sosyo-ekonomik giiglenmeleri igin
mesleki egitim, gegici maddi yardim, is ve meslek danigmanligi, sosyal, sanatsal ve sportif aktivitelerde kadin
konukevlerinde yiiriitiilmektedir. Bunlarla birlikte gocuklarda dikkate alinarak, anneleri ile beraber kadin konukevi hizmet
alan ¢ocuklara burs ve kres destek hizmeti sunulmaktadir (Ciltas ve Calik Var, 2019).

Kadin konukevinde kadinin kendisinin ya da ¢ocuklar ile birlikte kalmasinin belirli bir siiresi vardir. Bir kadin ilk
kabul birimine kabul edildikten baglayarak alt1 ay siire ile konukevinde kalabilir. Alti1 aylik siire olagan durum i¢indir. Ancak,
bir kadinin konukevinde kalma siiresi uzman gozlemleri dogrultusunda hazirlanacak raporlara gére kadmin giiclenme
durumuna bagl olarak uzatilabilmektedir. Siire uzatilmasi, sosyal hizmet uzmani ve kadinin gocugu/¢ocuklart varsa gocuk
gelisimi uzmaninin goriisiiyle birlikte, degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Ayn1 zamanda, kadin konukevi
hizmeti miilki amir veya aile mahkemesi hakimi tarafindan hakkinda barmma tedbiri karari verilen kadin i¢in kararda
belirtilen siire kadar sunulabilmektedir. Fakat gelisen kosullar nedeniyle tedbir kararinin, siiresinin veya seklinin
degistirilmesi, degerlendirme komisyonu tespiti ve ASHB’na bagh il midirliigii yazili girisimi ile ilgili merciden
istenebilmektedir.

3.2.2. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

Ulkemizde, 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun 1998 yilinda siddete ugrayan kadinlarin korunmast amaci ile
kabul edilerek c¢ikarilmistir. Bu kanun, iilkemizde bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. 4320 sayili kanunu
yiiriirliikten kaldiran ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun”da “siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, ¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli
1srarlt takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin 6nlenmesi amactyla alinacak tedbirlere iligkin
usul ve esaslar” diizenlenmistir. Bu kanunun uygulanmasi amaciyla “6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna liskin Uygulama Yo6netmeligi” ¢ikarilmistir (Cetin, 2023).

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadima Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda kadina yonelik siddetin
Onlenmesi ve siddetle miicadelede kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi ve kurumsal yapilarin olusturulmasi amaciyla
Siddeti Onleme ve Izleme Merkezleri’nin (SONIM) agilmasi yasal bir zorunluluk olarak kanunda yer almustir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Kadinin Statiisii Genel Mudiirliigii biinyesinde ilk olarak 14 ilde pilot uygulama olarak agilan ve daha
sonra 81 ile yayginlastirllmasi planlanan bu merkezler kadina yonelik siddetin Onlenmesinde ve izlenmesinde hem
uygulayict hem de denetleyici olarak tek kapi sistemi ile bu siirecin tiim sorumluluklarini iizerine almistir (Alican Sen,
2018).

ALO 183 Sosyal Destek Hatt1 (7/24 {icretsiz), 112 Acil Cagr1 Merkezi, ile Gelincik Hatti (444 43 06) konu ile ilgili acil
telefon hatlaridir. Ayrica, siddet ihbar mobil uygulamasi “Kadin Destek Sistemi (KADES)” bulunmaktadir. Basta siddete
ugrayan kisi olmak iizere ayni evde yasayan bireyler, kardesler, ¢ocuklar, akrabalar, komsu, 6gretmen, doktor gibi siddeti
goren, duyan, tanik olan kimseler ihbar ve sikayette bulunabilirler (Tekdere ve Polat; Cetin, 2023).

6284 sayili Kanunun 15. maddesinde SONIM tarafindan sunulan destek hizmetlerine yer verilmistir. flgili madde
hiikmii dikkate alindiginda, SONIM tarafindan sunulan hizmetlerin ii¢ kategoriye ayrildig1 goriilmektedir. Bunlar, siddetin
Onlemesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine yonelik destek hizmetleri, siddet magduru kisilere yonelik destek hizmetleri ve
siddet uygulayan veya uygulama tehlikesi bulunan kisilere yonelik destek hizmetleridir (Can, 2021).

Siddet magduru kadinlar kolluk kuvvetleri tarafindan, ihbarla, Alo 183 hattin1 arayarak ya da bireysel bagvuru yaparak
Siddeti Onleme ve Izleme Merkezleri’ne gelmektedirler veya ydnlendirilmektedirler. Kadinlar bu merkezlere geldiklerinde
¢ogu zaman travmatik durumlarinin devam ettigi goriilmektedir. Bu nedenle islemlerin hizli bir sekilde yapilmasi ve siirece
hizli miidahale edilmesi gerekliliklerin basinda gelmektedir. Bu noktada agilan bu merkezlerin ¢alisma yapisi, sistemi ve
faaliyetleri siddetle miicadelede siirecinde magdur kadimlar agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. SONIM’ler kadina y&nelik
siddetle miicadelede tek cati, tam koordinasyon ve koruyucu ve oOnleyici tedbirler alma konusunda yapilan yeni bir
diizenleme modeli olarak dogmustur. Siddet magduru kadinlarin bagvuru sonrasi yerlestirildikleri ilk kabul birimi, siddet
eylemleri ile ilgili ilk ihbarlarin alindigi Alo 183 hatti sorumlulari, konukevleri ve gerektiginde bakanliklarla koordineli
calisan SONIM’ler, magdurlarin giddet eylemleri sonucu ilk geldikleri ya da emniyet birimleri tarafindan ilk getirildikleri
yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

SONIM’ler sistemsel olarak daha éncede belirtildigi gibi ilk bagvuruyu alan birimlerdir. SONIM’e gelen kadnlar ilk
olarak sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog ya da ¢ocuk gelisimcisi gibi gerekli uzman personelle goriistiiriilmekte ve
kendisine 6n goriigme formu doldurulmaktadir. Bu goriismelerden ve 6n goriisme formundaki bilgilerden hareketle magdur
kadin ve cocuklarin eksiklikleri belirlenmektedir. Bu belirlenen sorun ve eksiklere yonelik uygulanacak sosyal hizmet
modelleri saptanmakta ve bu tespitlerden sonra veriler ortak bilgi havuzuna girilmektedir. Veri tabanina kaydedilen bilgiler
sayesinde konuya iliskin bilgi ve istatistiklere ulasimda kolaylik saglanmaktadir. Goriisme raporu sonucuna gore gerekli
goriildigi durumlarda bir sosyal inceleme raporu da hazirlanmaktadir. Daha sonra kadinlar buradan ilk kabul birimine
yonlendirilmekte ve sonrasinda ise yer olarak uygun bir kadin konukevine yerlestirilmektedirler. SONIM’ler siddet magduru
kadmlar i¢in ihtiyaca ydnelik birgok faaliyet vermekte ve destek saglamaktadir. Bunlar arasinda kadinlara aylik giderlerini
kargilayabilmeleri adina belirli miktarda para destegi, korunma ve barinmada destek, kadin konukevinden ayrilan kadinlar
icin egya ve caligmak isteyen kadinlar i¢in ig bulmada destek olmak iizere ¢ok cesitli konu yer almaktadir. Ayn1 zamanda
kadmlarin travmatik durumlart devam ettiginden kadinlara ve gocuklara psiko-sosyal destek saglanmakta ve bosanmak
isteyen kadinlara hukuki destek verilmektedir (Altiparmak, 2015).

4. Sonug¢
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Tiirkiye Cumhuriyeti, kadininin konumu ve toplumsal alanda giiglenmesi i¢in yapilan ¢alismalar agisindan diinyada
istisnai ve 6zgiin tarihsel bir deneyime sahiptir. Kadinlarin ilerlemelerine ve giiglenmelerine iligkin olarak giiniimiizde alinan
biitlin kararlarda ve uygulanan politikalarda bu tarihsel deneyimin yansimalarim gérmek miimkiindiir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kuruldugu 1923 yilim izleyen yillarda gerceklestirilen reformlardan; Tiirk kadinini dogrudan etkileyenlerin
basinda 1924 yilinda kabul edilen, egitimi tek sistem altinda toplayarak kadinlara erkeklerle esit egitim imkanlari saglayan
Tevhid-i Tedrisat Kanunu; kadinlarin yasal statiisiinii biitiiniiyle degistirerek gerek aile i¢inde gerekse birey olarak esit haklar
saglayan 1926 yilinda kabul edilen Tiirk Medeni Kanunudur. Bunlarin yani sira kadinlarin yasal statiilerinin esitlenmesinde
diger onemli asama ise siyasi haklarin kazanilmasidir. Tiirk kadinlarina 1930°da yerel, 1934’te de genel se¢imlerde segme ve
segilme hakki birgok Bati iilkesinden 6nce taninmistir.

Tiirkiye tarafindan onaylanan Birlesmis Milletler (BM) Kadimlara Karst Her Tirli Ayrimciligm Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW) &ncelikli olmak iizere; Avrupa Sosyal Sart1, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, AB, ILO, OECD, AGIT gibi
kuruluglarin sdzlesme, karar ve tavsiyeleri, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Plani, Kahire Diinya Niifus ve Kalkinma
Konferans1 Eylem Plam hiikiimleri i¢ mevzuatimiz da esas almarak calismalar siirdiiriilmektedir. Ulkemizin 11. Kalkinma
Plani’nda yer alan “[s giicii piyasasinin esnekligini gelistiren diizenlemeler, artan cocuk bakim hizmetleri ile egitim imkanlar1
ve artan istihdam odakli politikalar kadinlarin isgiicli piyasasina konu yetkinliklerini gelistirmekte ve is hayatina daha yogun
katilimlarini desteklemektedir. Kadinlarin daha iyi islerle, ig giiciine daha yiiksek oranda katilmasi hane halki gelirlerini
artirarak tasarruflara dogrudan katki verecek ve yatirimlar igin finansman olanaklarini gelistirmektedir politikasi geregi is ve
aile sorumluluklar arasindaki dengenin saglanmasi konusunda bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmasi ve kadmlarin finansal
okuryazarlik konusunda bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte; aile i¢i siddeti doguran ve
pekistiren olumsuz tutum ve davraniglarin ortadan kaldirilmasi i¢in toplumsal biling diizeyinin erken ¢ocukluk déneminden
baslayarak yiikseltilmesine yonelik olarak orgiin ve yaygin egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Haklar konusunda kadin-
erkek firsat esitligini gliclendirecek sekilde kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her
diizeyde aktif katilimi Ozellikle yerelden baslayarak tesvik edilmektedir. Kadina yonelik siddetin, erken yasta zorla
evliliklerin ve her tiirli istismarin 6nlenmesine yonelik, toplumsal farkindalik yaratma ¢alismalar1 hizlandirilmistir, koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin etkinligi ve kapasitesi artirilacaktir politikalarina yer verilerek aile ve kadin haklarinin korunmasi
hedeflenmistir (ASHB, 2023).
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