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критерия. Организацию в данном случае надо рассматривать как совокупность ряда 

процессов: 

- трудовые процессы. Они идентифицируются как налаживание четких отношений между 

сотрудников компании, факторами производства и конечным результатом; 

- производственные процессы. Это совокупность технических и управленческих 

процессов, целью которой является эффективная производственная система;  

- управленческие процессы. Это деловые процессы, которые возникают между 

элементами системы управления и производственной системой. Так же формируется тесная 

связь между сотрудниками и руководством.  

В целом можно говорить о том, что в современной экономической теории организацию 

больше рассматривают со стороны процессного подхода. Таким образом, возникает 

необходимость в идентификации понятия «процесс».  

Отметим , что единого определения термина «процесс» не существует. Это связано с тем, 

что авторы подчас рассматривают его по разному, т.е. вкладывают различные критерии 

определения.  

Так, в зарубежных источникам рассматривают процесс на следующих принципах: 

- «первичные» - базовые и создающие первоначальную стоимость для организации; 

- «поддерживающие» - такие процессы не призваны создавать определенную 

добавленную стоимость, их цель  - это создавать условия для развития первичных процессов; 

- «развивающиеся»  - процессы, задача которых создание ряда стоимостей в первичных и 

поддерживающих процессах  с помощью перехода на новый уровень в производстве услуги. 

Организация делового процесса является неотъемлемой частью стратегического 

управления предприятием. Он делится на основные и вспомогательные. Первые призваны 

создать и реализовать продукт (услуги), вторые же должны обеспечить ресурсы и возможности 

для реализации основных деловых процессов.  Четкое понимание и разделение деловых 

процессов в организации позволит выделить дублирующие деловые процессы, что определит 

направления их оптимизации, а также повышение эффективности всего производства. 
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Аннотация: Данная статья рассматривает роль иностранных инвестиций в развитии 

Республики Казахстан на современном этапе. В статье освещены проблемы, задачи и 

влияние вкладов в национальную экономику, а также рассмотрены текущие страны лидеры, 

инвестируемые в производство страны. Кроме того, предложены меры для устранения 

недостатков системы и методов инвестирования как с внешнего сектора, так и внутреннего. 

Статья подчеркивает важность иностранных инвестиций в формирования финансовых 
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ресурсов страны и поддержания развития производства в ней.  

Ключевые слова: вклады, иностранные инвестиции, капитал, роль, экономика, 

развитие. 

Инвестиции являются большим и важным источником притока ресурсов в страну. 

Иностранные инвестиции играют одну из важных ролей в экономическом развитии 

Казахстана. В условиях глобализации и усиливающейся конкуренции на международной арене 

привлечение внешнего капитала становится важным стратегическим приоритетом для страны. 

Партнерство в интересах устойчивого развития является одним из основных целей 

устойчивого развития до 2030 года [1]. В нынешнее время зарубежные инвестиции играют 

важную роль не только в стимулировании экономического роста, но и в изменении основных 

секторов экономики. Они способствуют обновлению инфраструктуры, внедрению 

современных технологий и повышению уровня квалификации рабочей силы. В частности, в 

значительной мере средства были вложены в энергетическую сферу, горнодобывающую 

отрасль, а также в информационные технологии и сельское хозяйство. Это содействует 

диверсификации экономики, что представляет собой ключевую задачу для государства, 

стремящегося сократить свою зависимость от углеводородных ресурсов. 

Рассмотрим функции иностранных инвестиций, что обеспечивают развитие Казахстана на 

современном этапе. Основными из них являются: 

− Привлечение капитала; 

− Обмен технологиями; 

− Создание рабочих мест; 

− Развитие инфраструктуры; 

− Увеличение налоговых поступлений; 

Благодаря иностранным инвестициям объем финансовых ресурсов в стране 

увеличивается, что позволяет финансировать различные экономические проекты. Новые 

методы, подходы к управлению, которые используются инвесторами, способствуют 

улучшению производственных процессов и внедрению инноваций в разных отраслях. В свою 

очередь, повышение производственного потенциала страны приводит к созданию новых 

рабочих мест, тем самым сокращая уровень безработицы и улучшение условий труда за счет 

международных стандартов. Кроме того, инвесторы часто вкладываются в финансировании 

инфраструктурных проектов, таких как дороги, порты и системы электроснабжения, что 

создает более благоприятные условия для ведения бизнеса и улучшает качество жизни 

населения. Также увеличение объема государственного бюджета за счет налоговых 

поступлений от иностранных компаний позволяет финансировать социальные и 

экономические программы. Все эти факторы в совокупности оказывают положительное 

влияние на развитие страны, укрепляя ее устойчивость и способствуя глубокой интеграции в 

международную экономику. 

Для осуществления задачи диверсификации экономики требуется привлечение прямых 

иностранных инвестиций, что способны развивать и стимулировать новые секторы экономики. 

По данным Министерства Национальной экономики, за 2022 г валовый приток прямых 

иностранных инвестиций в Казахстан составил 28 млрд. долларов США, что на 17,7% больше 

результатов 2021 года. [2].В 2023 году валовый приток ПИИ составил 23,4 млрд. долларов 

США, что на 16,9% меньше уровня 2022 года. Чистый приток ПИИ снизился в два раза – с 6,5 

млрд. долларов США до 3,2 млрд. долларов США. Предлагаем проанализировать данные 

относительно нашей страны за последние 5 лет (рисунок 1). 

Согласно данной диаграмме, видно, что инвестиционный интерес в Казахстане 

достаточно высок, однако, на 2020 и 2023 года приходится спад количества привлеченных 

ресурсов в страну. На 2020 год глобальные потоки прямых иностранных инвестиций 

сократились в связи с экономических последствий пандемии COVID-19. Ограничительные 

меры по всему миру замедлили деятельность идущих на тот момент инвестиционных 

проектов. Для улучшения ситуации в стране Правительство РК начало активно внедрять 

антикризисные меры, чтобы избежать глобальных последствийпандемии. Что касается 2023 
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года, то здесь ключевой проблемой встала глобальная экономическая и политическая 

нестабильность, что негативно сказалась на внешние инвестиции в страну.  

 

 
Рисунок 1. Показатели прямых иностранных инвестиций в Казахстан за 2019-2023 г., 

млрд. долларов США 
П р и м е ч а н и е – составлено авторами на основе источника [2] 

 

Также хотим отметить, что показатели притока прямых иностранных инвестиций на 2022 

год являются рекордными за последние 10 лет. Причиной этому послужил кризис в странах 

Европы и США, что заставил их перейти на такие виды добычи энергии как ТЭЦ. Это, в свою 

очередь, направило интерес инвесторов на горнодобывающая промышленность. Конечно, 

одной из мощнейших стран по добыче угля и углеводородов является наша страна, поэтому их 

выбор пал на Казахстан. 

Предлагаем рассмотреть страны – инвесторов и составить рейтинг сфер, в которые 

преимущественно направляются инвестиции внутри страны (таблица 1). 

 
 

Рисунок 2. Рейтинг стран – инвесторов по вкладам на 2023 год, млрд. долларов США 
П р и м е ч а н и е – составлено авторами на основе источника [3] 

 

Лидерами стран – вкладчиками являются Нидерланды, США и Швейцария. Что касается 

сфер, в которые инвестируют больше всего, можно выделить следующие отрасли: 

горнодобывающая промышленность (43% от всех инвестиций), добыча сырой нефти и 
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природного газа (34,5%), обрабатывающая промышленность (20%), оптовая и розничная 

торговля (18,1%) и тд. 

Таблица 2 

SWOT-анализроли иностранных инвестиций в развитие страны 

 

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses) 

1. Богатые природные ресурсы 

2. Географическое положение 

3. Поддержка правительства 

4. Относительная политическая 

стабильность 

1. Высокая зависимость от сырьевых 

ресурсов 

2. Административные барьеры 

3. Ограниченные возможности местного 

рынка 

4. Недостаток квалифицированных кадров 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats) 

1. Диверсификация экономики 

2. Развитие транспортного коридора «Запад-

Восток» 

3. Рост интереса к зеленой экономике 

4. Расширение сотрудничества с 

международными финансовыми институтами  

1. Глобальная экономическая 

нестабильность 

2. Геополитические риски 

3. Экологические проблемы 

4. Конкуренция с другими 

развивающимися рынками 
П р и м е ч а н и е – составлено авторами  

 

К сильным сторонам можно отнести несколько факторов. Во-первых, так как Казахстан 

обладает большими запасами природных ресурсов, это привликает крупных инвесторов 

вложить свои средства в горнодобывающую промышленность нашей страны. Во-вторых, 

выгодная территория Казахстана также делает его важным транспортным узлом и мостом для 

логистических и торговых потоков, что способствует обмену технологиями в том числе. В-

третьих, политическая стабильность по сравнению с другими старанами и активная работа 

Правительства над улучшением инвестиционных условий делает страну привлекательной для 

крупных вложений.  

К слабым сторонам можно отнести то, что экономика Казахстана в большой степени 

зависит от экспорта природных ресурсов, что делает её подверженной колебаниям цен на 

мировых рынках и уменьшает привлекательность для других отраслей. Административные 

барьеры, бюрократия и недостаток прозрачности в процессе ведения бизнеса создают 

препятствия для инвесторов. Ограниченные возможности на внутреннем рынке и нехватка 

высококвалифицированных специалистов также затрудняют реализацию крупных и 

технологически сложных проектов. 

Несмотря на вызовы, затрудняющие инвестиционную деятельность, Казахстан имеет 

огромный потенциал для диверсификации экономики, основанной на развитие 

агропромышленного комплекса, машиностроения, оборонной промышленности и 

информационно-коммуникационных технологий. Также новая концепция «Новый шелковый 

путь» делает нашу страну привлекательной для интвестиций, поскольку именно Казахстан 

играет ключевую роль в перевозках и торговли между странами. Кроме того, концепция 

Казахстана по переходу к зеленой экономики и сотрудничество с международными 

организациями оказывают значительное влияние для вложения инвесторов в экологически 

чистые проекты, что позволяет стимулировать развитие новой инфраструктуры. 

Что касается угроз, Казахстан может столкнуться с рядом проблем, что негативно 

скажутся на инвестиционные условия. Примером может послужить глобальная экономическая 

нестабильность, что повлечет с собой ограничение доступности капитала и снижение 

активности иностранных инвесторов. Также угрозой могут стать геополитические риски, 

вызванные напряженностью отношений между стран, и экологические аспекты, как 

опустынивание и загрязнение окружающей среды, что в свою очередь затруднит или вовсе 

остановит процесс производства в некоторых регионах страны. Стоит отметить, что Казахстан 
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должен поддерживать конкурентоспособность на мировой арене наравне с другими странами, 

что ведут активную политику и проводят экономические реформы. 

Таким образом, можно сказать, что наша страна обладает большим потенциалом для 

развития инвестиционной привлекательности для иностранного сектора. Однако стоит иметь 

ввиду и тот факт, что при всех значительных преимуществах, Казахстан может столкнуться с 

рядом проблем.  

Для устранения многих из них, мы предлагаем рассмотреть методы для улучшения 

инвестиционного климата страны.  

Во-первых, одним из гланых шагов является важность пошывения осведомленности 

иностранных инветоров о деятельности, что протекает внутри страны. Это возможно 

достигнуть благодаря активной политики и проведение международных реформ, 

конференций, форумов и тд. В 2021 году были организованны «около 10 тематических 

вебинаров, более 70 визитов потенциальных иностранных инвесторов из США, Швейцарии, 

Российской Федерации, Израиля, Португалии, Турции, Катара, ОАЭ, Швеции и др., а также 

обеспечено сопровождение порядка 50 делегаций.» 

Во-вторых, неободимосовершенствовать административные процедуры внутри страны. 

Например, упрощение регистрации бизнеса, условий предоставления лицензий и льгот и тд. 

Для этого можно использовать такие ресурсы, как Интернет, и сделать данные процессы 

цифровизированными.  

В-третьих, нужно поддерживать развитие человеческого капитала. Внутри этого 

возможно проведение таких программ, как программа стажировки и переподготовки 

специалистов разных сфер. В свою очередь это способствует повышению квалификации 

сотрудников и сокращает возможный дефицит рабочей силы. 

Постепенное следование этим мерам, позволит Казахстану выйти на новый уровень 

конкурентноспособной международной арены, создать более выгодные условия для вложения 

капитала и повысить приток иностранных инветиций.  

Таким образом, иностранные инвестиции играют огромную и ключевую роль в развитии 

Республики Казахстан на современном этапе. Именно иностранные инвестиции гарантируют 

устойчивость развития и диверсификации экономики страны, повышения инфраструктурного, 

производственного и технологического потенциала, и благоприятно воздействуют на 

социальную сферу, сокращая уровень безработицы. Рекордные объемы инвестиций за 2022 год 

указывают на привлекательность Казахстана как стратегического инвестиционного 

направления стреди стран Центральной Азии. Это показывает доверие международных 

инвесторов к экономическим реформам и политики, проводимой в стране, а также наличие 

значительного потенциала в развитии сырьевых и несырьевых отраслей страны. 

Однако, для повышения данного потенциала Казахстану необходимо преодолеть вызовы, 

возникающие в результате инвестиционной деятельности, такие как, недостаток 

квалифицированных кадров, сложность административных процедур,  низкая 

осведомленность о инвестиционных условиях внутри страны. При проведении 

соответствующих мер, реформ будут сделаны важные шаги для создания более 

инвестиционно-привлекательной страны. 

В связи с этим, хочется отметить, что иностранные инвестиции выполняют не только роль 

источника формирования финансовых ресурсов, но и являются наиболее значимыми 

инструментами для достижения выского уровня экономической, социальной стабильности и 

конкурентоспособности страны на мировой арене. При активной поддержке государства и 

сотрудничества с международными организациями и зарубежными странами Казахстан имеет 

все шансы на успешное развитие и процветание в будущем. 
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Құрылыс фирмасының online өкілдігін әзірлеу және жобаның экономикалық 
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Түйіндеме: Мақалада құрылыс фирмасының online өкілдігін әзірлеу бойынша теориялық 

негіздерін қарастыра отырып, online өкілдіктің артықшылықтарын салыстыра отырып, 

мәселелері анықталып, заманауи трендтерді ескере отырып құрылыс фирмасының online 

өкілдігін әзірлеу бойынша ұсыныстар қарастырылды.  

Кілт сөздер: Құрылыс фирмасы, online өкілдік, цифрландыру, BIM, digital-технологиялар. 

Қазіргі әлемде цифрландыру бизнес үшін, соның ішінде құрылыс индустриясы үшін 

сәттіліктің негізгі факторына айналуда. Клиенттер интернеттен қызметтер мен тауарларды 

іздеуді, компаниялардың ұсыныстарын салыстыруды, шолуларды зерттеуді және онлайн 

өтінімдерді ресімдеуді көбірек таңдайды. Бұл құрылыс компаниялары үшін физикалық ғана 

емес, сонымен қатар цифрлық қол жетімді болу қажеттілігін тудырады. 

Онлайн өкілдік құрылыс компаниясына аудиторияны едәуір кеңейтуге, жаңа нарықтарға 

шығуға және бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді. Әсіресе жоғары бәсекелестік 

жағдайында өте маңызды, клиентті таңдауда заманауи жарнамалық құралдармен қамтамасыз 

етілген сапалы және ақпараттық сайттың болуы шешуші фактор бола алады. 

Сонымен қатар, онлайн-платформа әлеуетті клиенттермен қарым-қатынасты жеңілдетеді, 

іске асырылған жобалардың портфолиосын көрсетуге, өзекті ұсыныстарды жариялауға және 

кері байланыстың ыңғайлы тәсілдерін ұсынуға мүмкіндік береді. Бұл сенім деңгейін арттырып 

қана қоймайды, сонымен қатар конверсия мен пайданың өсуіне ықпал етеді. 

Осылайша, онлайн-өкілдікті құру жай ғана ыңғайлы құрал емес, цифрлық трансформация 

жағдайында құрылыс компаниясын дамыту үшін стратегиялық маңызды элементке айналады. 

Мақаланың мақсаты-құрылыс компаниясы үшін онлайн-өкілдікті әзірлеу қажеттілігін 

негіздеу, оның бәсекеге қабілеттілікке, экономикалық тиімділікке және бизнестің жалпы 

дамуына әсерін көрсету. 

Қазіргі заманғы құрылыс саласы цифрландырудың әсерінен белсенді түрде өзгеруде, бұл 

компанияларға жұмыс тиімділігін арттыруға, шығындарды азайтуға және клиенттермен өзара 

әрекеттесуді жақсартуға мүмкіндік береді. Құрылыс саласындағы digital-технологиялардың 

негізгі трендтері мен рөлін келесідей бөлуге болады [1]: 

1. BIM (Building Information Modeling)кеңіненқолдану. BIM технологиялары жобаның 

барлық деректерін қамтитын ғимараттардың сандық модельдерін жасауға мүмкіндік береді. 

Бұл дизайнды жеңілдетеді, құрылыс процестерін оңтайландырады және қателіктер 

жібермейді. 

2. Клиенттермен өзара әрекеттесу үшін онлайн-платформаларды дамыту. Көптеген 

құрылыс компаниялары байланысты жеңілдету үшін сайттар мен мобильді қосымшалар 
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