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Kaparanaunckuii ynupepcuteT uMeHu akajgemuka E.A. bykeTtoBa, r. Kaparanaa

AnHortanusi: B crarbe aHanumsupyercs TpaHCOpMaluss MapKETHHIOBOM JEATENIBHOCTU B
YCIOBHSX LU(GPOBOH 3KOHOMHKH, AKIEHTHPYsS BHHMAaHHE Ha KIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOCTH Kak
KJIIIOUeBOM (pakTope ycrexa COBpeMEHHOro OusHeca. PaccmarpuBaroTCs TEXHOJIOTMH;TAKHE Kak
MCKYCCTBEHHBII MHTEIUIEKT, OOJIbIINE JAHHBIE U aBTOMATU3allUsl, KOTOPhIe TIO3BOISIOT KOMIAHUAM
[IEPCOHAIM3UPOBATh KIMEHTCKUM ONBIT. Takke IOAYEPKUBAETCS 3HAUMMOCTH KYJIBTYPHOH
ajlanTaluyd M ATHUYECKHX acHEeKTOB paboThl ¢ JaHHBIMU. [IpUBOASATCS NpaKTUUECKHE MPUMEPHI
YCIEIIHOTO  NPUMEHEHHMs HMHHOBauuil B MapketuHre. CraTbsi [ IEMOHCTPUPYET, YTO
KJIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHBIA TOAXOJ YBEIUYUBACT MPHUObUIBHOCTh KoMMauuii Ao 60%, mnpu 3Tom
OamaHc MexXJy MepCoOHaIM3aluel M 3allUTON JaHHBIX CTAHOBMUTCS ONPEAENAIOMUM (aKTOpOM
ycmexa.

KntoueBsle cioBa: KiMeHTOOPHEHTHPOBAHHOCTb, HU(POBAS, HKOHOMHKA, MEPCOHAIM3ALMS,
MCKYCCTBEHHBII HMHTEIJICKT, OOJbIINE JaHHBIC, aBTOMATU3ALUs MAPKETUHTa, KOHTCHT-MapKETHHT,
KyJIbTypHas afjalTallks, STUKA JaHHBIX, MAPKETUHTOBbIC MHHOBALINU.

B coBpemennom 1udpoom mupe 76% norpeOutesneit xkuaaoT, YTo KOMIaHUU OyyT IOHUMAaTh
UX  TOTpeOHOCTM ¥ TPEINOYTEHHs -~ emie /0  TMEepBOro  KOHTAaKTa. JTO  JIeNaeT
KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTh KJIFOUEBBIM (akTOPOM yeliexa mo0oro 6usHeca B 2024 roxy.

Uro Takoe KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTH IMPOCTHIMU CIIOBaMH? DTO HE NPOCTO BEXKINBOE
o0CITy’)KUBaHME MJIM KAauyeCTBEHHBIM NPOAYKT. BbICOKas KIMEHTOOPHEHTHUPOBAHHOCTh KOMITAHUHU
IPOABIIACTCA B CIIOCOOHOCTH NpeaABUACTE W YOAOBJIICTBOPATH HOTpe6HOCTI/I KIIMEHTOB Ha KaXIO0M
JTare B3auMOJeHCTBUSA. YBUIUM, KaK epe0Bble KOMIIAaHUU TPAaHC(HOPMUPYIOT CBOM MAPKETUHTOBBIE
CTpaTeruu, co3gaBas HCpCOHaJ'II/I?.I/IpOBaHHI)II\/JI OIIBIT IJIS KaXKA0T'0 KJIIMCHTA.

B 31011 cTaThe paccMaTpUBACTCs, KaK SBOJIIOLUS KOHTEHT-MapKeTHHIa MEHSET MpaBUJia UTPHI B
1M (POBYIO BIOXY, U MPEIOCTABUM ITPAKTUUECKUE TPUMEPHI YCTIEITHOW KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH
OT BeAymmx OpeHpoB. Takke, mpoaHaIU3MpyeM KIHOUEBbIE TEXHOJOTMUECKHE WHHOBALUU U
KyJIBTYpHbIE U3MEHEHUs], (hopMupyrolue OyayIiiee B3auMOACHCTBUS C KIIMEHTaMH.

PeBosronust KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH B MAPKETHUHTE

[MponcxomuT . QyHmamMeHTanmpHas TpaHcPopMamuss B TOAXOAE K MapKeTHHTY, TJe
KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTh CTAHOBHUTCA HE TNPOCTO ONuMeH, a HeOoOXOAUMBIM YCIOBHEM
BbDKUBaHUs Ou3Heca. [1o maHHBIM MCClieIOBaHUM, KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIE KOMIaHUU Ha 60%
NpUOBIIbHEE TEX, KTO HE (POKYyCHPYETCsl Ha KIMEHTaX.

Cwmena nmapaaurMbel MapKECTHUHTOBBIX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ

B xonme XX Beka MpoOM30MIEN 3HAYUTENBHBIA CIABUT OT MAacCOBOTO MAapKETHHIa K
HHAUBUAYAJIbHOMY. Tpa)II/IHI/IOHHI)Ie MAapKCTUHI'OBBIE KOMMYHUKAIIUA TpaHC(i)OpMI/Ip}IIOTCSI B
MHTETPUPOBAHHbIE, TJI€ TIABHBIM CTAHOBUTCS HE MPOAYKT, a NOTPEOHOCTH KJIMEHTA. DTOT Mepexo.
0CcO0EHHO 3aMETEH B TOM, KaK KOMITAHWH BBICTPAMBAOT CBOM KOMMYHHUKAIIMOHHBIC CTPATCIUH.

Ponb aHHBIX B TOHUMaHUU KJIMEHTA

B COBpPEMEHHOM MHUPEC JAHHBIC CTAHOBATCS KIIIOUEBBIM MHCTPYMCHTOM Pa3BUTHUA ousneca. Ml
IayMaeM, 4To 3(QEeKTUBHBIN aHAIN3 KIIMEHTCKUX JaHHBIX MO3BOJISIET:

— YBEIMUYUTH KOJMYECTBO MOCTOSHHBIX JIOSIBHBIX KJIMEHTOB

— CHU3UTH OTTOK MOKYTaTeNei
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— 3anyctuthb 3¢ dexT "capadanuoro paauo”

— YMEHBUINTH [IECHOBYIO KOHKYPEHIIHIO

— Ilepconanu3anus Kak CTaHJapT UHIYCTPUN

[lepconanu3anusi CTAaHOBUTCS HOBBIM CTaHAAPTOM B MHAYCTPUM, U CTaTUCTUKA 3TO
noarsepkaaer. ComiacHO HCCIIEAOBaHUSM, COXpaHEHUE Bcero 5% KIMEHTOB MOMKET YBEJINYMTh
npubbLIb 10 95%. [Ipu 3TOM mpuUBIIeYEHHE HOBBIX KIMEHTOB OOXOAMUTCS B IATH pa3 AOPOXKE, YeM
yAep:KaHue CyILECTBYOLIHX.

[lepenoBble KOMIAHUM HCIIOJIB3YIOT MCKYCCTBEHHBIM MHTEIJIEKT M MAalIMHHOE OOydeHHE AJis
aHaJIM3a NOBEACHUS KIMEHTOB U NPEJOCTaBICHUS IEPCOHAIM3UPOBAHHOIO OMbITa B MacLITabe. ITo
II03BOJIIET NPENOCTABISTh MHAMBUAYAIbHBII KOHTEHT U NPEIJIOKEHUS MUJUIMOHAM KIMEHTOB B
pEeKUME pealbHOrO BPEMEHHU.

BaxxHO OTMETHTH, YTO KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh — 3TO HE IPOCTO BBINOJIHEHHE BCEX
NOXENaHUH KJIMeHTa. [71aBHOe NpaBUiIO, KOTOPOMY HEOOXOAMMO CIE0BaTh: OPHUEHTHUPOBATHCS
HYKHO Ha CBOIO IIETIEBYIO ayIMTOPUIO, BEllb coracHO cTaructuke Gartner, 80% npuObLTH KOMIAaHUH
reHepupyetr UMeHHO 20% KIUEHTOB.

TexHosorn4eckue apanBepsl N3MEHEHUN

TexHomornueckre THHOBALIMU PAJUKAIbHO MEHSIOT CIIOCOObI B3aUMOACHCTBYS C KJIMEHTaMU, a
[IepEI0BbIE TEXHOJIOTUN CTAHOBATCS KIIIOUEBBIMU JpaliBepaMH KIIMEHTOOPHMEHTHPOBAHHOTO 110/1X0/1a
B MapKeTHHTE.

HckyccTBEeHHBIN MHTEIUIEKT U MAIIMHHOE 00y4eHne

B nocneanee Bpemsi, MCKYCCTBEHHBIM MHTEIUIEKT MPOHMUKAET BO BCe cepbl MapkeTuHra. Ilo
JaHHBIM HccenoBanuil, U yxe akTHBHO UCTIONIB3YETCs JUIsL HAITMCAHUS U PEAAKTUPOBAHUS TEKCTOB,
CO3JJaHMsl BU3YaJIbHOTO KOHTEHTA M aHaJIn3a JaHHbIX. [Ipy 3TOM Ba)KHO OTMETUTH, YTO TEXHOJIOTUH
WU He 3aMeHAIOT 4YellOBEKa, a CTAHOBATCS MOIIHBIM MHCTPYMEHTOM MOBbIIEHUS 3()(PEKTUBHOCTH
MapKETUHIOBBIX CTPATETHH.

Bosnbline nanHble U aHAIUTHKA

Msorue crankuBaroTcs ¢ TeM, kak Big Data Tpancdopmupyer mapketusr. Vcrnonb3oBaHue
OOJIBIINX TAHHBIX MO3BOJISIET:

— CoznaBarb TOUYHBINA TOPTPET 1IEJIEBOUN ayAUTOPUN
AHanu3upoBaTh MOJIb30BATENHCKOE IIOBEICHHE
[Tporno3upoBarh TPEHIbI U CIIPOC
OnTuMHU3MpOBaTh MApKETUHIOBBIE KAMIIAHUU B PEAIbHOM BpEMEHU
ABTOMaTH3a1Usl MApPKETUHIOBBIX IIPOLIECCOB

HyxHO mnpuHSTH, uYTO  aBTOMAaTH3allMs MAapKETHMHIa CTAHOBUTCS HEOOXOAMMOCTBIO IS
coBpeMeHHOro OmngHeca. ComlacHO HCCIIEOBaHUSAM, BHEJIPEHHWE aBTOMATU3allMM IO3BOJISET
SKOHOMMHTD BpEMS U PECYPEhl, CHUXkasi KOJIMYECTBO OMIMOOK, BBI3BAHHBIX YEIOBEYECKUM (PaKTOPOM.

KiroueBoil TpeHI --3TO MHTErpalus BCEX TPeX TEXHOJIOIMYECKHX IpaiisepoB. Hampuwmep,
Spotify uemonb3yeT MNpPOABUHYTHIA PEKOMEHJATENbHBIM CEpBUC, OCHOBAaHHBIM Ha MAalIMHHOM
oOyueHuu, a komranus Netflix npumeHsieT anropuTMsl Ui aHaiuu3a Oosee 4 MIIH 3pUTEIbCKHX
OLIEHOK M 3 MJIH ITOMCKOBBIX 3alIPOCOB MPH MJIAHUPOBAHUH KOHTEHTA.

KoMnaHuy, HUCHONB3YIOMUE OTH TEXHOJOTUH, JOCTHUTAIOT BIEYATISIIOIIUX PE3YJIBTATOB.
Hanpumep, 'BHeIpeHHe cHUCTEM aBTOMaTHU3allM MapKeTHHra Mo3BoJisieT (GopMupoBaTh Oolee
KaueCTBEHHbIE TPOQHIN KIIMECHTOB U YIy4IlaTh 00CTYKHUBaHHUE Yepe3 epCOHATN3AIINI0 MAaTEPUATIOB
10 Pa3JIUYHbIM KaHaJIaM.

Crpareruu co3aHusi pejeBaHTHOTO KOHTEHTa

Coznanue peneBaHTHOIO KOHTEHTA CTal0 KPUTUYECKUM BAaXKHBIM JJIEMEHTOM YCHEIIHON
MapKEeTUHIOBOM cTpareruu. /J[0BoIbHO OYEBUIHO, YTO NMPABUIHHO BHICTPOCHHASI KOHTEHT-CTPATETr sl
MI03BOJISIET AOCTUTATh BIIECUYATISAIONINX PE3YIbTaTOB B IPUBJICYEHUH U YACPKAHUU KIIMEHTOB.

CermeHTalus 1 TapreTUpOBaHUE AyTUTOPUN

CermeHTanus ayIuTOPHH sIBIIsIETCS GYHIAMEHTOM YCIIEIIHOM KOHTeHT-CTpareruy. Boaemnstorcs
CJIeYIOIME KITIOUEBbIE HAMIPABICHUS CErMEHTAlNN:

— Teorpadpuueckne xapakTepuCTUKU
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- Jlemorpadwuueckue mokazarenu
- IloBeneHyeckue narrepHsl

- Ilcuxorpaduyeckre 0COOEHHOCTH
- Texnorpaduyeckue napaMmeTpsbl

MHorokaHajibHOE B3aUMOJEHCTBHE

Hamma npakTuka moKa3bIBaeT, 4YTO COBPEMEHHBIH MapKEeTUHT TpeOyeT MPHUCYTCTBUS OpeHaa Ha
MHOXKeCTBe MiuargopMm ofHoBpeMeHHO. [Ipu MHOroKaHaJIbHOM TMOAXOJAE KaXAbIH KaHal
(YHKIIMOHUPYET HE3aBUCHUMO, YTO IO3BOJISICT aJalTHPOBATh KOHTEHT MOJ CHEIUPUKY KakKIOH
1aTGOPMEI.

BaxxHo oTMeTHUTh, YTO MHOTOKaHAJIBHOCTH — OTO HE MPOCTO MPUCYTCTBUE Be3AC, a
CTpaTernuyeckoe pacmpeneneHue pecypcoB. Ilo wHamwmM  HaGmogenusiM, d(dexTuBHAsL
MHOTOKaHAJIbHAs CTPATErusl MO3BOJISIET YBEIUYUTH OXBAT ayJIUTOPUH U MOBBICUTH KOHBEPCHIO.

AANTUBHBIA KOHTEHT

MbI TOJDKHBI YIEISITh 0c000€ BHHUMAHHE aIalTHBHOMY KOHTEHTY, KOTOPBIH aBTOMATUYeCKU
MOJCTPAaNBAETCA TOJ MPEANOYTEHHUS IOJb30BaTENe U KOHTEKCT B3amMoeicTBus. CornacHo
uccnenoBanusiM, 94% KOMMmaHUM MOATBEPXKIAIOT, YTO TMEPCOHAIM3AIMUS SIBIACTCS KIFOUEBBIM
KOMITOHEHTOM HX ycCIieXa.

AJlan TUBHBIA KOHTEHT MO3BOJISET:

— IloBbICUTH pelIeBAaHTHOCTh MAaTEPUANIOB IJI KaXKI0r0 CErMEHTa-ayAUTOpUU
- OnTuMu3MpoBaTh KOHTEHT MOJ] Pa3IMYHbIE YCTPONCTBA U TIATHOPMEI
—  VYnyummmts User Expirience yepes nepcoHaan3anuio

Hy»xHo ucnonb30BaTh TaHHBIE aHATTUTUKH JJI TOCTOSHHON OHTUMU3AIMH KOHTEHT-CTPATEr v H.
DTO MO3BOJSET CO3/1aBaTh MaTrepuaibl, KOTOPbIE HE TOIHKO MH(POPMATUBHBI, HO U YHUKAIbHBI,
MHTEPECHBI U MOJIE3HBI JJIS TI0JIb30BaTENEH.

KynbTypHble acieKThl KOHTEHT-MapKeTHHTa

B omoxy mnobanbHON 1mH(pPOBU3ANMK TPOUCXOAUT HW3MEHEHHUE: KYJIBTYPHBIC aCTICKTHI
CTaHOBATCA OINPENeIIONIME (aKTOpaMH ycriexa KOHTEHT-MapkeTuHra. [1o Halmm ucciie1oBaHusMm,
75% notpebuTeneil He TOBEPAIOT PEKIAMHBIM COOOIMIEHUSAM, YTO JIeJaeT KyJIbTYPHYIO aJanTaliio
KOHTEHTa KPUTUYECKH BAKHOM.

Bnusinne conmanbHbIX U3MEHEHUMA

CoruanbHble U3MEHEHUS! TPAaHCPOPMUPYIOT MAPKETUHTOBbIE KOMMYHHKAIIMH. MapKeTHHTOBBIE
MOCJIaHUs TENEPh ANEIUTUPYIOT HE TOIBKO K SMOIUSAM, HO U K UJIEIM U TTapaJurMamM, COCTaBIISIONINM
KOJUIGKTUBHBIA OMBIT aynuTopuu. OTMedaercs, 4To 00bEeM MpPOAaX B MHPOBOHM SIEKTPOHHON
KOMMEPIIMH CTpeMUTeNbHO pacTeT kak B B2C, tak u B B2B cermenTax.

Jlokanuzanus, KOHTEHTa

Jlokanu3zanusi KOHTEHTa BCErJa BBIXOAUT JaJIeKO 32 paMKHM IPOCTOrO MepeBoja. YUHUTHIBas
CJIEIyIOIME aCIEKThI:

o KynbTypHBIE 0COOCHHOCTH U TPATUIIUU PETHOHA

o MecTHbIE TIpeoYTeHHs B (popMaTax KOHTEHTA

o Crnenuuky moTpeOUTETHCKOTO TTOBEICHUS

o PeruonanpHBIC 3aKOHOAATENBHBIE TPEOOBAHUS

BaxxHO OTMETHTB, 4TO B Pa3HbIX CTpaHaX HAOTIOAAIOTCS CYIIECTBEHHBIC PA3IM4YUs B YPOBHE
norpedurensckoro noBepus. Hampumep, B Poccuu nmokazarenu noBepus K pekjiame peKOpaHO HU3KHE
- 75% nroneil He TOBEPSIIOT peKJaMIIMKaM, B TO BpeMs Kak B Kutae ypoBeHb 10BepHs 3HAUUTEIIbHO
BBIIIIE.

OTHYecKre acleKThl NepCoOHAIN3aNN

HccrnenoBaHus TOKAa3bIBAIOT, YTO TOTPEOMTENM YAacTO OMACAIOTCS JENUTHCA JIMYHOU
nH(popmaImen u3-3a prucka e€ HelpaBUILHOTO UCTIOb30BaHMs. CUMTACTCS KPUTHICCKH BAKHBIM:

- TlonyueHnne nHPOPMHUPOBAHHOTO COTTIACHSI OT MOTpeOUTENeH
- IIpo3payHOCTh B UCIIOIB30BAaHUH JAHHBIX
- IlpenocraBnenne MeXaHU3MOB KOHTPOJISI HAJl TIMYHOU HH(pOpMAIeH
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69% notpeduteneil npeanoynuTaoT OpeHIbl, OTpaXkarore ux eHHocTH, a 40% norpedbureneit
13 nokojeHuss MusuieHnanoB u [lokonenus Z BRIOUPAIOT OPEHIbI C STUHYHBIMUA HOPMaMHU.

HuHoBanuu B JOCTaBKe KOHTEHTA

B spy mudpoBeix HWHHOBaIMii Mbl HaONIOAaeM pEBOJIOIMOHHBIE HM3MEHEHHsS B CIIOCO0ax
JIOCTaBKU KOHTeHTa mnoTpedutensM. [lo HamumMm gaHHbIM, yxke ceiiyac 62,5% HaceneHUs Mupa
MOJIB3YIOTCSI UHTEPHETOM, ITPOBOJISI B CPEAHEM 7 4ACOB €XKEIHEBHO OHJIAMH.

Hosbie popmater 1 miaTdhopMbl

Ha npaktuke Mbl BUAMM, KaK KPUTHUECKHA BaXKHOM CTAHOBUTCSI CKOPOCTh JOCTAaBKM KOHTEHTA.
HccnenoBanusi mokasbBaloT, 4To Kaxkaele 100 MWILIHUCEKYyHHI 3alep’KKH 3arpy3Kd CHIDKAIOT
kouBepcuto Ha 7%. AxktuBHO BHeapsiercs CDN (Content Delivery Network) mnst omrumm3anum
JIOCTaBKU KOHTEHTA, YTO MO3BOJISIET CYLIECTBEHHO YITYUIIUTh NOJIb30BATEIbCKUN OTIBIT.

OH moka3bIBaeT, YTO COBpEMEHHBIE (hopMaThl KOHTEHTa TPeOyIOT 0cOO0TO MOIX0/a K JIOCTABKE.
Takue rurantel kKak Amazon u Walmart moarBepsxatot, 4To Kaxasie 100 MUTUTHCEKYH YTy qIIeHUS
BPEMEHM 3arpy3KH yBEJINUYHUBAIOT IPUObUIH Ha 1%.

HMMepcuBHbBIE TEXHOJIOTUU

NMMepCcHUBHOCTh — 3TO CBOMCTBO KOHTEHTA MOTPYXaTh IOJI30BATEINs B,COACPKAHME 32 CUET
ayJI0-BU3yaJIbHBIX TEXHOJIOTUH.

- Bupryanbnyto peasibHOCTh (VR)
— JlononHeHHyto peanbHOCTH (AR)
- Pacmupennyto peanbHocTb (XR)

OMNBIT MMOKa3bIBACT, YTO UMMEPCHUBHbBIE TEXHOJIOTUHU YXKE CYIIECTBEHHO MEHSIOT YelIOBEYECKOe
oOmIeHHE, a UCTIONb30BaHHEe AR-TEXHOIOTHII CTAHOBUTCS CTAHIAPTOM B JICKTPOHHOW KOMMEPIIHH,
MO3BOJIASA CO3/1aBaTh rich-KOHTEHT uepe3 cheMKy ToBapoB B (popmare 360°.

WNHTepakTUBHBIE MEXaHUKH

Habntonaercsi, Kak WHTEPAKTUBHBIC DIEMEHTHl 3HAYUTEIHHO IOBBIIIAIOT BOBIEYEHHOCTh
nosib3oBaresiell. ComacHO UCCIIEJOBAHUSIM, HHTEPAKTUBHBIE MEXaHUKHU TIO3BOJISIOT:

—  VYBenuYHTH BpeMs B3aMMOJICUCTBUS C KOHTEHTOM
- IloBbicuTh 3aOMUHAEMOCTH HH(POPMAITUN BACCATKH pa3
—  YcuUIuTh SMOIMOHATIBHYIO CBS3b C OpeHIOM

Oco0eHHO 3 (EeKTUBHBIMU SBIISIOTCS BUPTyaJIbHbIE NMPUMEPOUHbIE U 3D-BUTpPUHBI, KOTOpHIE
MO3BOJIAIOT KIIMEHTaM B3aUMO/ICIICTBOBATH C TOBapaMu B MHTEpaKTUBHOM (popmare. Haia npaktuka
MOKa3bIBAET, YTO TAKWE PEIICHHS HE TOIAHKO MOBBIIIAIOT KOHBEPCHIO, HO M 3HAYUTEIIBHO CHIIKAIOT
KOJINYECTBO BO3BPATOB.

MHormue akTUBHO HCTIONB3YIOT HHTEPAKTUBHBIE JIEMEHTHI JIJI1 KACTOMHU3AIIMU TOBAPOB U YCIIVT,
YTO HAXOJUT )KUBOM OTKJIMK'y TIOJIb30BaTeNeil. A nHTepakTHBHAs (hopMa B3aUMOEHCTBUS TO3BOJISIET
KJIINEHTaM HE TOJIHKO BHU3YaJbHO 3HAKOMHUTKLCS C TOBAPOM, HO U MOTy4YaTh BCE HEOOXOIMMBIE JaHHbIE
0 €ro XapaKTepUCTHKaX, PACCMATPUBATh €T0 CO BCEX CTOPOH U Ja)Ke BUPTYyaJIbHO IPUMEPSTh.

[Mudposas. smoxa  paauKadbHO  HW3MEHWJA  TOAXOM K  KOHTEHT-MApKETUHTY.
KnneHToOpHeHTHPOBAHHOCTh CTAHOBHUTCS HE TPOCTO TPEHIOM, a HEOOXOMUMBIM YCIOBHUEM
BBEDKHBaHHS OM3HECA B COBPEMEHHBIX PEaITUsX.

B nacrosiiiee Bpems ycrneniHas CTpaTerus KOHTEHT-MapKEeTUHTa CTPOUTCS Ha TPEX KIFOYEBBIX
AIIEMEHTaxX:

— I'myGokoMm moHUMaHHUM MOTPEOHOCTEN ayTUTOPHUH Yepe3 aHau3 JaHHBIX
- TexHonorm4yeckux HHHOBAIUAX, BKItodas MW u mammaHOE 00ydeHME
- Ilepconanu3upoBaHHOM IMOAXOAE K CO3AHUIO U JOCTABKE KOHTEHTA

PesynbraTtel  Hamiero - WCCIEIOBaHUS  TOATBEPXKIAIOT:  KOMIIAHWH,  BHEIPSIOININE
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIA TMOIXOM, JAEMOHCTPUPYIOT pOocT MpHObUIBHOCTH 10 60%. Ilpu sToM
KPUTUYECKU BAXHBIM OCTaeTCsA OajaHC MEXIy TEpCOHATU3aIMedl W 3aIUTON JIMYHBIX JaHHBIX
I10JIb30BATEIICH.

Bynyiiee KOHTEeHT-MapKeTHHTA JISKHUT Ha TIEPECEUCHUH TEXHOJIOTHH, KyJIBTYPHOU afanTaiiu u
ATUYHOTO HCIIONIb30BaHUsl JAaHHBIX. (OKHIAaeTCs, YTO KOMIIAHWHU, CIIOCOOHBIE OOBEAWHHUTH STHU
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AIIEMEHTHl B LEJIOCTHYIO CTpPAaTeTHio, MOJydaT 3HAYUTEIbHOE KOHKYPEHTHOE MPEHMYLIECTBO Ha
PBIHKE.
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