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«TYTBIHYIIBI» YFBIMBI 5K9HEe TYThIHYIIBIHBIH Ka3zakcran Pecny0JinkacbIHbIH
3aHHAMAacChl 00MBIHIIA KYKBIKTBIK KaFaaibl

3epTTey JKYMBICBIHBIH MaKCaThl — TEOPHUSIIBIK epexernep MEH KONIAHBICTaFbl 3aHJapAbl Tajljay HeTi3iHie
a3aMaTTHIK 3aHaap OOWBIHINA TYTHIHYIIBIHEIH KYKBIKTBIK MOPTEOECIH alKbIH/IAY, «TYTHIHYIIBD) YFEIMBIH JKOHE
TYTHIHYIIBUIAP/ABIH KYKBIKTApBIH KOPFayAbIH KYKBIKTHIK TETIriH aHBIKTay. ABTOpJIap KOMBUIFaH MaKcaTTapra
KOJDKETKI3y YIIiH Kelecimeil MiHaeTTepai Oenrieni: ocsl calagarsl 3aHAap bl XKETUIAIpY, OHBI XKYHEICHIIPY
GoiipIHIIA, COHIAN-aK OHBI KONAAaHY TOKIPUOSCIHIH THIMALTITIH apTThIpyFa OaFbITTaNFaH YChIHBICTAD 93ipIiey.
ABTOpJIap «TYTBIHYLIBI» YFBIMBIHBIH TCOPHSUIBIK MOHIH KapacThipbil, Kasakcran PeciyOiuKachbHbIH
3aHHAMAChIHA COMKEC TYTHIHYIIBIHBIH KYKBIKTBIK JKaFaiibIHa TaJiay *Kyprizai. Makanaia TyThIHYIIBUIAPIbIH
KYKBIKTapbIH KOpFayFa OaFbITTalFaH YITTHIK 3aHHAMAHbIH KYKBIKTBIK HOpMaJlapblHa epeKiie KoHin OeltiHeni,
HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEp TONTapFa ONiHIN KapacTBIPBUIILI, COHBIH HETi31HIE TYTHHYIILUIAPABIH
KYKBIKTapblH KOpray OOMBIHIIA KaTbIHAcTapAbl KYKBIKTBIK pETTEyAeri akayislKTap MeH  Kapama-
KaMIIBUIBIKTAp aHBIKTAJIB. 3epTTey/iH FBUIBIMH kaHanblFbl Kasakcran Pecry6nikacelHIa TYTHIHYNIBLIIAP
KYKBIFBIH KOPFayIBbIH TEOPHSIIBIK JKOHE TOXKIpHOeIiK Macelneepine KemeH Al a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK TYPFBIIa
Taljay OKYprisy, TYTBIHYLIBLIAD KYKBIFBIH KOpFay[bl KaMTaMmachl3 €TETiH. 3aHHaMalapbl JKeTiIIipyre
OarpITTaNFaH YCBIHBICTAp a3ipiey OOJbIT  TaObLIagpl. 3epTTey HOTHKECIHIH KOPBITBHIHABLIAPH MeEH
YCBIHBICTAPBIH TYTBIHYIIBUIAP KYKBIFBIH KOPFayMeH OallIaHBICTBI KaTbIHACTAPAbl KYKBIKTBIK PETTEHTIH
WITTBIK 3aHHAMaJapAblH THIMIUICIH apTTBIpy MOcelleNiepin:- OJaH . opi 3epTTeyAe, COHBIMEH KaTap
3aHIIBIFAPYIIBIIBIK MEH KYKBIKKOJIIAHY TOXKIpHOECIH XKeTUINipy MaKcaThIHAa NaijaTaHbuUTybl MYMKIiH.

Kinm ce30ep: TYTHIHYIIBI, TYTHIHYIIBIHBIH KYKBIKTBIK JKaFJaibl, TYTHIHYIIBLUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFay,
Kazakcran Pecrybnukacsl, 3anHama, KP A3aMatThIK KOJIEKCI.

TyTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAphl aJaM KYKBIFBIHBIH aXbIpamac Oeiri 0onbin Tabbuiaabl. OMip cypyre
KYKBIK, aTaMTepIIiIriHiH KOpFalyblHa KYKBIK, JKCKe ©MipiHe KOJICYKMAYIIBUIBIK, IMKIpiH Ouigipy
OOCTaH/IBIFBI, )KEKE OMIpiHIH KOpFallyblHa HEreH KYKBIKTap CHSIKTHl TYTHIHYIIBUIAD KYKBIFBI ©PKCHHETTI
KOFaMmJla aJIaMHBIH JXEKE OMIpiHIH HEeTi3ri" MapThl OOJBIN €CenTeNIei KOHE OJlap MEMIICKETIICH TaHBLTYHI
JKOHE KOPFaIyhl THIC.

Kazakctan Pecryonmukacel KoHcturymusaceiaeiH 1-0. Ooitbiama: «Kazakcran PecmyOmmkackl e3iH
JIEMOKPATHSIIBIK, 3aiBIPITbI, KYKBIKTHIK KOHE QJICYMETTIK MEMJICKET PETiHJIE OPHBIKTHIPBI, OHBIH €H KhIMOAT
Ka3blHACBI — ajaM >KOHE aJaMHBIH ©MIpi, KYKbIKTapbl MEH OOCTaHABIKTaphD» [1]. MemiekeTTiH cascu
JKYHECIHIH KapKbIHIbI JaMybl YIIiH aJaM KYKbIKTapblHa 0acThl KOHIJI 061y Ka)KeT, COHBIMEH KaTap TeK KaHa
YKAITITBI MYJISNIEP/Ii KOpPFan KaHa KoHMail, seKe a3aMaTThIH KETiCTIKTEePiH Jie KAMTYBI THIC.

TyTeIHYIIBUIAD KYKBIFBIH HazapJaH THIC KaJAblpMaldl YHEMi MKETUIAIpilm OTBIPY YpIici Toyencis
Kazakcranma EnbGacel. H.O. HazapOaeBThIH XbUT calibIHFRI JKOJmaynapblHAAFbl XaldblK CYPAHBICHIH
KaHaFaTTaHJbIPY, 9JISYMETTIK CaJlaHbl XKETUIAIPYTe apHAIFaH KOPETeH CasiCaThIHAH J1a KOPIHIC TaYhIN KEJe/Ti.

Kazakcranma TYTBIHY KaThIHACTaphI CAJIACBIHIAFEI HETI3T1 CypakTapbl PeTTEeHTIH 3aHaap KaObUIIa b,
TYTBIHYIIBIHBIH, KYKBIKTApPbIH KOpFay KeJeci MEeMIIEKETTIK OpraHJapMeH J>XY3eTe acChIphUIaJbl: >KaJIibl
KY3bIPETTI oOpranjgap (MONHIMsS, TPOKypaTypa, cOT), apHaibl Ky3bIpeTTi oprapmap (MemiekerTik
MOHOTIOJIMSIFA. Kapchl KOMHUTET, MeMcaHdIHuaKaaaraigay), KEeprigikTi opraHfap (SKIMIIUTIKTEri apHaiibl
OomiMaep). MemleKeTTiK oprafmapAaaH 0acka TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAUTHIH TOYeICi3
MEMJICKETTIK eMec YUBIMIap KypyFra pykcar eriiemi. Omap 3aH OOWBIHINA COT IIBIFBIHIAPBIH TOJCYICH
0ocaThLIaIbl, AT COTTAFBl TAJIA0BI KAHAFATTAHIBIPBIIFAH KaFAai1a KYKbIKOY3yIIIbIFa CaTbIHFaH albIIITYJIBIH
30 maibI36I MOJIIEP] TYTHIHYIIBUIAP KYKBIFEIH KOpFay JKOHIHIIETT KOFaMIap/IblH maiaaceiHa tyceni. Kazipri
Ke3/1€ TYTBHIHYIIBIIAPBIH KYKBIKTAPBIH KOPFANTHIH YHABIMAAp ©3iHIH KbI3METIH aKMapaTThIK >KOHE KYKBIK
KOPFayIIBIIBIK OaFbITTa )KY3€Tre achIPhUIaIbI.

Kazakcran Pecrryonukace! [Ipesunentinin «Kazakcran—2050» attel Kasakcran xankbiHa JKonmaysiHga
«Kazakctan—2050» CtpaTeruschIHBIH HET13T1 OaFBITTaPBIHBIH Oipi peTiHae: «3aHHaMaJIBIK HeTi3/e OM3HECKE
YCHIHATBIH Tayap, KYMBIC OHE KbI3MET camachlH Oakpliay MoceJlellepiH ©31 PeTTeHTIH KaFraai TyIbIpy
KaxeT. bisre TYTBIHYIIBUIAp YIIIH COT WIEIIIMIEPiH KaObUIOAyABIH KONJCHIeWl >KyHeciH ambll TacTail,
OJIAPJIBIH KYKBIFBIH KOPFAY/BIH XKaHa KYHECIH d3ipJiell MIbIFy KepeK», — JCM aTan KepceTKeH OonaThiH [2].
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Byn MiHZeTTI MeMIIeKeTTiK, KOFaMABIK YHbIMAap MeH OW3HEeCMEHAEPHiH THIFBI3 Oipirim KbI3MET eTyi
HOTWKECIHE TIETTy KaXKeT.

Kaszipri yakpITTa HapbIKTHIK KaThIHACTApFa KOI KOHUI OOTiHIN, apT 00CTaHABIFB KAJIBINITACKAH KE31Ie,
COHBEIMEH Oipre Tayap JKOHE KbI3MET KOpCETylIijiep, CaTylmibliap, OHIIPYIIUiep KaTaparbl
TYTBIHYIIBIIAPABIH MYAJIENEPiH  eJeMen/Ii, COHABIKTaH TYTBHIHYIIBIIAPAGIH KYKBIKTApPBIH KOPFay epeKiie
MaHBI3IBl Maceinere wue Oonanel. JlereHMeH, Ka3aKCTaHABIK TYTHIHYIIBUIAD HAPBIFBIHBIH KaJbIITaCyhl
JAFApBICTHIK KYOBUTBICTAPMEH, OHBI MOHOMOJMSIIAYIBIH TEPIC CalAapiapbIMEeH Oipre >Ky3ere achIpbUIIbL.
OcpiHpail xarmainapna ocipece TYTHIHYIIbI-a3aMaTTapblH HETi3ri KYKBIKTapsl — OUTiM aiy, akmapaTka
KOJDKETIMAUTIK, OHIMHIH KayilCi3Iiri MEH camachlHa, COTTHIK KOpPFaHyFa, KENTIPIATEH MIBIFBIHABI OHIIPII
alyFra, MEMJICKETTIK JXoHEe KOFaMIBIK YHBIMIAP apKbUIBl €3 MYZAJENepiH OUIaipy KYKBIKTapblH Ky3ere
aceIpyJia TYTBIHYIIBI KYKBIKTAPBIH KOPFayIIIbl 3aHHAMAHEIH PeJli apTa TYCe/I.

TyYThIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTAphl ajaM KYKBIFBIHBIH a)KbIpamac Oediri 0oJbi TaObuIagel. OMip cypyre
KYKBIK, aJaMIepIIIriHiH KOpFaayblHa KYKBIK, JXEKE OMipiHe KOJCYKIAYIIbUIBIK, MIKIpIH OLIAIpy
OOCTaH/IBIFBI, CasICH IPOLECTEPTe KAThICY, KEKE OMIpPre JEeTeH KYKBIKTAp CHUSKTHI TYTHIHYIIBUIAD KYKBIFBI
OPKCHHUETTI KOFaMJla alaMHBIH JKEKE OMIipiHIH HETi3rl mapThl OOJIBIN eCenTeNe/li )KOHE 0JIap. MEMIICKETIICH
TaHBUTYHI )K9HE KOPFAJIYyhl THIC.

TYTHIHYIIBUTAD KYKBIKTAPBIHBIH Ma3MYHBI JKOHE OHBIH KOFamJia Tapallybl — TapyuXu KYOBLIBIC.
XambpIKapaibIK-KYKBIKTBIK KYXKATTapblHAa OCKITINTEeH TYTHIHYIIBI KYKBIKTAPBIHBIH KA3Ipri Ke3zeri Ti3iMi —
KETUITeH KOFAaMHBIH HOPMAchl OOJIBINT TaOBUIATHIH ITAJIOHIAP MEH CTaHAAPTTapAbIH TapUXH KYPBUTYBIHBIH
HoTHKecl. TYThIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTAPBIHBIH AaMYBIHBIH IICIIyIN Ke3eHl perinae 1962 x. 15 Haypsizaa
AKII Ilpesunenti xon Kennenm kaObuimaraH TyTHIHYMIBUIAPABIH KYKBIKTApbl Typajibl JEKIapalusiChl
Oomeim TabbUTaARI. OHIA TOPT HETI3T1 KYKBIK KOPCETIITeH:

1. Tayapmap MeH KbI3METTEPAiH KayircCi3Iiri.

2. Tayap TypaJibl CeHiM/II )KOHE TOJIBIK aKmapar.

3. Tayap MeH KbI3METTI TaHIay OOCTaH IbIFBI.

4. TerHmamy KYKbIFBL.

XanplKapalblK KOFaMIACThIK OFaH TaFbl TOPT KYKBIKTHI KOCTBI:

1. Herisri TyThIHY Il KAHAFATTAHABIPY.

2. KenTipinreH MBIFEIHAB OTEY.

3. TyTBIHYUIBUIBIK aFapTYIIBUIBIK,.

4. Komnainbl KopIiaraH opTa skarnausr [3;.6].

OcBI KYKBIKTapIbIH OapIIBIFbl TYTRIHYIIBUIAP KYKBIKTAPBIHBIH HET131H Kypauabl jKoHe o1 TYThIHYyIIbLIAp
OJTaFBIHBIH XaJIBIKAPAIBIK YABIMBIHBIH, )KYMBICEIHA HeTi3aenreH «bipikkeH ¥aTTap YWBIMBIHBIH & MapbI3bDy
JereH aTrneH TaHbiMall. by yifbiv 1960 k. KypbUTFaH, ockl YiibiMFa 64 onem enaepidin 181 TyTeHYymIBIIap
Oipnectiri kipeai. Ke3 kenaren memiieket €31 TyToIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAY TYpalbl 3aHABUIBIKTEI
KaJIBINTACTRIpyAa Oochl TYTBIHYMIBUIAP OJAFBIHBIH XaJBIKAPaIblK YHBIMBI KOHFaH TajamnTapabl eCKepe OThI-
pein, opeker eremi. 1985 k. bipikken ¥Ynrrap YWbIMBIHBIH bac AccaMOnesichl TYTHIHYIIBUTAPIIBIH
MY/IJIeNIepiH KOPFauThIH 0ACThI Karuaaaapasl Kaobuinaasl [4; 113].

Kasipri ke3ne « TyTeHymbUIap KYKBIKTApBIH KOpFay TypaisD» KP 3aHpIHIa OCHI Ceri3 Heri3ri Karuaanap
OacCIIBUTBIKKA aJIBTHFAH, OJIAPABI OMIpIIe *KY3eTe achIpyablH MEXaHM3MIH KaMTaMachl3 eTe/I.

TYTHIHYIIBUIAPABIH, KYKBIKTAPBIH KOPFay Typasibl KOFaMIIbIK KO3Fajbichl Amepukana xoHe LIIBIFbIC
Eyponana1960-1970 >xx. >xanmbeiiama Tavbuiabl. Ockl enAepaiH ToKipuOeci KopceTKeH e, TYTHIHYIIbIIAP
KYKBIFBIH KOPFayAbIH THIMIII dKYMBIC JKacaylIbl MEXaHHU3MI ©31H-631 peTTey HeMece HAPBIKTHl MEMIIEKETTIK
perrey  Mexam3mi Oona amaapl. TYTHIHYIIBUIAp apMUSICHl  apKBUIBI  KOPPYIMIUS MEH KaCBIPBIH
SKOHOMMKAHBIH HETi31H KypayIlbl Tepic MUFBUIABI OoceKeNecTik, Oara Typaibl KeliciMAl, 3aHCHI3 aJbIHFaH
TaOBICTHI KaFJaiIapbIiH OaKpIIaIl OTEIpYFa OoJap exmi.

«TyTHIHYIIBIY JETEeHIMI3 JKeKe ©31 TYTBIHY HeMece JKEeKe MEHINK MIapyaribUIbKTa Makigaiany
MaKCaThIHJIa Tayap CATBIIN aJIAThIH JKOHE KYMBICTAp MEH KhI3METTEp/li MaijalaHaThIH a3aMar; CaTyIlbl Tay-
apiapapl CcaThIl aldy-caTy IIapThl OOWBIHINA OTKI3ETIH KOCIIOPBIH, YHBIM, MEKEMe HEeMece a3aMar; JTaibIH-
JAyIIbl OHIMAlI OTKi3y YINH OHIIPETIiH KOCINMOPBIH, YHBIM, MEKEME HEMECE a3aMat; OPBIHIAYIIIBI KYMBIC
aTKapaThlH HEMECE KbI3MET KOPCETETIH KOCIITOPHIH, YHBIM, MEKEME HEMece a3aMar.

KP «TyremHymbiap KYKbIFBIH Kopray Typanb» 2010 k. 4 wmameipnaret Ne 274-1V 3anbpinga
«TYTBHIHYIIBI» YFBIMBIHA KeJleciled aHbpIlkTama OeputreH: «TYTBIHYmIBI — ©3 KaKETTUIIKTepiH
KaHaFaTTaHJBIPY YIIH TayapFa (AKYMBICKA, KOPCETIIETIH KbI3METKE) TallChIPBIC Oepy HEMECe UEICHY HUETI
Oap He TanChIphIC OEPETiH, OJIAPBI USICHETIH KoHe (HeMece) MMaliJaTaHaThIH JKeKe TyJIFa» [5].
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«TYTBIHYLWbI» YFbIMbI )KOHE TYThIHYLIbIHbIH, ..

Byn KpI3MeTTI Ky3ere achlpyAblH OacTbl HEri3i — MeMJIEKEeTTeri TaOWFW MOHOIIONUSHBIH >KYy3ere
aceIpbUTy TopTiOi. XKanmmeira Oipel KbI3MET KOpCeTy — TaOUFH MOHOMONUSIAP CYOBEKTIIepl KbI3METIH
JKy3ere achIpaThIH KOHE KOPCETUIETIH KI3METTEP I (Tayapiapabl, )KYMBICTapAsl) YChIHA anaTeiH KazakcraH
PecnyOnukaceinpiy ~ Oenrimi 6ip  aymarblHAa TaOMFM  MOHOIONUSUIAP  CYOBEKTUIEpiHIH  OapiiblK
TYTHIHYIIBIIAPFA KOPCETUICTIH KBI3METTEPl (Tayapiapabl, )KYMBICTAPIbl) YCHIHYHI.

«TyTBIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTApBIH Kopray Typanb» KP 3aHra coifkec TYTHIHYIIBUIAD Tayapiiapiibl
(opbIHOANATBIH KYMBICTBI JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI) HMENeHyre epKiH IIapT >Kacacyra, TYTHIHYIIbLIAP
KYKBIKTapbIH KOpFay CajlaChIHIaFbl aKlapaTKa KOJDKETKI3yre, Tayap (KYMbIC, KOPCETIIETiH KbI3MET) TYpajlbl,
COHMIai-aK caTylibl (MaWBIHAAYITBI, OPBIHIAYIINBI) Typaidbl aKmapar amxyFa, Kayirci3 Tayapasl (KYMBICTEHI,
KOPCETIICTIH KBI3METTI) CaTBIl ajayFa, Tayapabl (KYMBICTBI, KOPCETUICTIH KBI3METTi) €pKIH TaHIayFa,
TayapIbslH (KYMBICTBIH, KOPCETUICTIH KBI3METTiH) THICTI camachblHa, THICTi JIe, THICTI eMec T¢ camalarbl
Tayapzpl aiipipOacTan ajxyra HeMece KaWTapbiln Oepyre, TayapablH (KYMBICTBIH, KOPCETUIETIH KBbI3METTIH)
KEeMIIUTIKTepl canJapblHaH ©3epiHiH OMipiHe, IeHCayIbIFbIHA KoHEe (HeMece) MYJIKiHe KeNTIPUITeH 3aal/Ibl
(3UstHOBI) TOJBIK KOJEMIE ©TEeTyre, caTyllblgaH (OpbIHAAYIIbIIAH, NaHbIHAAYIIBIAAaH) TayapAbl CaThI aly
(>KYMBICTBI OpBIHIAY, KBI3MET KepceTy) (pakTiciH pacTaWThIH KYKAaTThl allyFa, YTHIC TYpiHAE OepinreH
(opeIHmanFaH, KOPCETUIreH) TayapablH (KYMBICTBIH, KOPCETUICTIH KBI3METTIH) camackl OoifbIHIIA
OWBIHIApABIH OacTaMalubIChbiHA (YHBIMAACTBIPYIIBICBIHA) KIHO KOIOFA, TYTHIHYLIBUIAPABIH KOFAMJIBIK
OipJecTIKTEepiH KypyFa, MOpaNbIiK 3HUAHABI OTETyre, KYKbIKTaphl MEH 3aHdbl/ MYLAETICpiH KOoprayra,
KYKBIKTap/Ibl XKY3€Te achlpyFa KYKbIFbI Oap. TYTHHYIIBIHBIH Tayapiaap/s! (OPHIHAANATHIH )KYMBICTAPIBI KOHE
KOPCETIJIETIH KBI3SMETTEP/Il) HeNeHyre epKiH IMapT jXacacyFa KYKBIFBL Oap: LyThIHYIIBIHEI Tayapiaapasl
(opbIHOANATBIH JKYMBICTApAbl KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTEpAl) MelleHyre LIapT jKacacyFa MaKOypieyre
JKOJT OEpUTMEH/TI.

TYTBIHYIIBI a3aMaTTBHIK AaHAJIBIMHBIH HETI3Tl KATHICYIIBICHI TYTBHIHYIIBIHBIH —KYKBIKTapBIHBIH
CYpaKTaphbl JKaH-KaKThl, KCIIEHl 3epTTeyAl KaXXeT eTEeTiH TaKBIPhIN. Byl TeK TeopHsl eMec TIxipuOemik
MaHBI3bI JKOFaphl ©3€KT1 TaKbIPBIITApAbIH Oipi. TyTHHYMIBUIAP KATBICKaH KaTbIHACTAP, OJIAPABIH KYKBIKTaphl
MEH MIHIETTEepi, OCHl KYKBIKTapIbl >Xy3ere achlpy MEH KOpFay TopTiOi, COHmai-aK caTyIIbUIapIbIH,
JalbIHAAYIIBUTAPABIH, XYMBICTAD MEH KbI3METTEPi "OpBIHAAYIIBUIAPABIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepl
«TyTeIHYmBUITAD KYKBIH KopFay TypaibsD» KP 3anHan Oacka jkoHe OoFaH KaWIIbl KeJIMEUTIH 3aHABIK JKOHE
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEPIMEH, COHIal-aK, 3aH/1a KO3/Ie/IreH HeMece OFaH KaHIIIbl KSJIMEUTIH mapTTap
MEH 0acka J1a MoMijIeJIepMEH peTTeeIl.

«Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2010 skburman 2020 skbutra JIeHiHTI Ke3eHre apHalFaH KYKBIKTHIK
casicaT TYKbIPbIMIaMachIHA» «a3amMaTTapblH MEMIIEKETTIK eMec YHbpIMIapra e3[epiHiH KYKbIKTapbl MEH
3aHIBI MYIJICIECPiH KOpFay, OHBIH AHIiHIE Kapay MEp3iMiH cakTay, YHUBIMIAap MEH OJIAPIbIH Jiaya3bIMIIbI
TYJIFANIapbIHBIH ©3 KbI3METTEPiH TYTHIHYIIBIIApAbIH OTIHIIITEpiH Kapaylarbl >KayanKepHIulirin Oenriiey
Macenesnepi OOWBIHIIA OTIHIIUITEPIMEH ~OaiaHBICTBl KaThIHACTAPABI DPETTEY KaXeT», — Jel aral
KepceTuireH [6].

CoHBIMEH KaTap «Kasipri 3aMaHHBIH OOJIMBICHI TYTBHIHYIIBUIAPBIH KYKBIKTAPHIH KOPFAY/bIH >KaHa
KYHECIH CHTi3y/i, MEHIIK KYKBIKTaphl MEH IIAPTTHIK MIHACTTEMENEPIiH KOPFaIyblH KYIICHTYAl Tajmamn
eTell, CoHai-aK oJiap. COT ICiH JKYPTi3yIiH KEKEJICTeH 3JIEMEHTTEPIH TY3€Ty MEH KeACIACTIINeH Talar-
aphI3 apKBUTHI 1COKYPTI3YAT €HTI3Y I KO3AeHIi», NeTIHTCH.

TyTBIHYIIBUIAPABIH, KYKBIKTAPBIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK KOPFayIbIH TYCIHIT1HE Kbl CUIIaTTaMa MEH
Tangay xyprizoec 6ypsiH, 613 TYTHIHYIIBI KiM ICT€H CYpaKKa aHBIK jKayall i37eyiMi3 Kepek.

Bi3fiH _emiMisae KoamaHbICTarbl 3aHHAMaaa «TYTHIHYIIBD TEPMUHI KUl Ke3aeceai. OHbIH aHBIKTaMAChI
TYpJi  HOPMATMBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepAe opTYpil MarblHama TYCiHIOipieni. OHIIpiCTIK-TEeXHUKAIBIK
MaKCaTTarbl >KOHE XaJbIK TYTBIHATHIH TayapiapAblH XETKi3UliMi Typanbl 3aHgapAa TYTHIHYIIBI pETiHIe
OHJIIPICTIK KaiTa eHjIey, OHIIPICTIK TYTHIHY MaKCcaThIH/Ia HEeMece HapbIKTa OTKI3y YIIIiH Tayapiappl amyIibl,
naiTananymibel, SPTYPIl caylia KOCIHOPBIHIAPHI, KOFAMJIBIK TaMaKTaHIIbIPY KOCIOPBIHBI Ooyia amajpl. by
XKepAe «TYTBIHYLIBD TYCIHIN KbICKA MarblHaga Oepimin, TeK KaHa OHIIPICTIK TYTHIHYIIBIFa KaTBICTHI
auTeIIansl [7; 24]. AtanMeimn TYCIHIKTI maiganaHy KapacTHIPBUIBIT OTHIPFaH JKaFdaimga coiikec KelMewi,
OUTKEHI Tayap MKETKi31IiMi Typalbl 3aH Tayap >KETKI3UTiMI Typajsl IapT OOMBIHINA abIHFAH OHIMII HEMeCe
TayapJIsl TYTBIHYJBIH IApTTapbl HeMece TOPTiOi Typansl epexenepai OexiTneiai.

Konpanbictarsl 3aHHamMa OOWBIHIIA TYTHIHYIIBI TYCIHIT KeH Ma3MYHIAJIFaH, TYTBIHYIIBI PETIHAE TEK
YIBIM FaHa eMec, COHBIMEH KaTap a3aMarTap Ja TaHbUIAIbl. A3aMaTTBIK KoaeKcTiH 11-0. 3-T. OGailtaHbICTHI
KOCIIIKEPIIK KBI3MET JKYPri3eTiH aJaMHbIH jKoHE TYTBIHYIIBUIAPIBIH 3aHIbl MyAesiepiHe KbICHIM KOpCeTyre
OarbITTaIFaH TEPiC-MUFBUIABI OPEKETTEp KacayblHa o Oepinmeiini. Ocbl alTBUIFaH epexxerepal Tangay
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TYTBIHYIIBI PETiHAC OHIMII TYTHIHY MAaKCaThIHIA UCJICHETIH Ke3 KEJTeH TYJIFa JIETeH KOPBIThIH/IbIFA KEeIyTe
MYMKIHTIK Oepemi. bysr skepae OHIIPICTIK KoHE JKEKE TYTBHIHYIIBI Typaibl alTeuiapl. OCBIFaH yKcac
xkarmaimap 2015 k. 29 kazanmarel KP Kocinkepik Typansl Kogekcinae na opbiH anFad. Ocwl 3aHHBIH 3-0.
OOWBIHINA, KOCIKEPIIK CYOBEKTUIEpI MEH MEMIICKETTIH e3apa iC-KHMMBUIBIHBIH KaFuIaTTapbIHBIH Oipi —
«TYTHIHYIIBUIAP, KOCITIKEPIIIK CyOBEKTLIEpl KoHE MEMJIEKET MYAJEICPiHiH TeHrepiMi» OOJBIT TaObLIa kL.
Ocs1 3aHHBIH 8-0.: «BoceKenecTiKTI MeKTeyre HeMece JKOIOFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPHl MEH 3aHIIbI
MYJesiepiHe KbICBIM KOpCeTyre OarbITTaliFaH KbI3METKE, KOCBHIKCHI3 09CEKEeNeCTIKKE THIMBIM CajibIHAaIbD»,
— JIeTI aTall KepCeTiIreH.

Kocimkepiaik Typaibl 3aHABUTBIKTA 1a «TYTBIHYIIBD TEPMUHI Oencermi Konmansuiansl. KP Kocimkepimik
Typajsl Kogekcinzae: «bacekenecTik: KappICIaNbUIBIK, aAaNABIK, 3aHIBUIBIK, TYTHIHYIIBIIAP KYKBIKTAPBIHBIH
cakTany OacrayiapelHa Herizfeneni», — aemn jkaspurran (162-0. 2-6.) [8]. bipak KocimKepJiK Typasl
3aHHaMaaa «TYTHIHYIIBD YFEIMBIHA aHBIKTaMa OepiTMen .

HapbpIKTBIK 95KOHOMHKACHl JaMbIFaH €NACpPAC «TYTHIHYIIBDY TEPMHHI KYKBIKTHIK KaTeropusi peTiHzae
«KOMMEPCaHT» KaTeropusCchIMEH JKYNTACKaHIa KYHIbUIBIKKA ne Oonansl. Exaenie, ce3 Tayap/bl 5KOHOMHUKA
caJlaCbIHaH aJIbIIl )KEKEe TYTHIHY CalachlHA OTKi3€TiH KeKe TYTHIHYIIBI KaibliHaa 00yl Tuic [9; 26].

JambiraH HapBIKTHIK ADKOHOMHKACHI 0ap eJieple «TYTHIHYIIBl «TePMHUHI» 3aHAapAa «KOMMEPCAHT)
KaTeropusIChlHA KapChl TYPaThIH KaTeropus peTiHAe maiganaHbuiafbl. [1IBex KYKBIFBIHAA «TYTBIHYIIBD)
TEPMUHI Tayap/bl ¢H 0acTBhICHI TYTHIHY VIIIiH, aTal alTKaH[a, caTy HeMeCe KOMMEPIHUSIBIK KbI3MET YIIiH
eMec, alyIlbl )KEKe TyJIFa peTinae aHbikTanaasl. Opannus, benabrus, Janus sxoHe ¥ IBIOPUTAHUS €ICPIHIH
3aHIBUTBIKTAPBIHA A «TYTHIHYIIBDY TEPMHUHI Ke3/lece/li, al KehOip enAepAe TYThIHYIIB TEPMHHI COTTBIK
TOXipnOe MeH JNOKTpuHa aiiHajbIMbIHA eHrizinred [10; 6]. JKanmel, «TYTBIHYIIBD) TEPMHHI Tayapiap MeH
KBI3MET KOpCeTyJiep HaphIFbIHAA TayapAbl JKeKe TYTBHIHY MAaKeaThlHJa alymibl. layap MeH KbI3MET
HapBIFBIHIA TYTHIHYIIBIFA KOCIOM MaMaH Kapchl Typaasl. KoMMepeaHT Kocidi — «TYTHIHYIIBIHBD) apHANBI
KociOm OimiMi KOK oHE KbI3MET IEH TayapAbl KOJAaHy YIUiH HEJEHETIH, YHEMi TYPaKThl KOMMEPLHSIIBIK
KBI3METIICH alfHAIIBICTIAUTBIH TYJIFa PETIH/C aHBIKTAUTBIH KOCKIMINA KPUTCPHIA.

Ocpl aWTBUTFaHIBI HETI3Te aja OTBIPBIN, COHZAA-ak, apHaWbl HOpMalapAblH KYII KOJJaHBLIATHIH
CyOBEKTiIHIH HAKTHI aHBIKTAMACKIH Oepy KakeT. TYTBIHYIIBUIAPABbIH KYKBIKTAPhIH KOPFay TYpaibl 3aHHBIH
1-6. 15-0. TYTBIHYIIBIHBIH aHBIKTaMachl OepinreH. TyTHIHYIIBUIApABIH KYKBIKTAPhIH KOpPFay Typalibl 3aHFa
ColKeC, «TYTHIHYIIBI ©3 KaKCETTUIIKTepIH KaHAFATTAaHABIPY VIIiH Tayapra (KYMBICKA, KOPCETUICTIH
KBI3METKE) TaIChIPhIC Oepy HeMece HEJICHY HHUETI 0ap He TalChIpbic OepeTiH, ojapbl MEICHETIH JKOHE
(Hemece) maiijanaHaThIH JKEKE TYJIFa OOJBIT TaObIIaIbD).

ATanMpIII aHBIKTAMaJaH KepiIl< OTBIpFaHBIMBI3NAN, TYTHIHYIIbIFA YII Tajan Koiblianbl. OHBIH
OipiHImIici JKeKe 631 TYThIHY JKOHE TMaijalaHy MakcaTblHIa Tayap caThlll aly, SFHH, Tayap maiina tTabymeH
0aifJIaHBICTBI €MEC KEeKe KAKETTUTIKTEP YIIiH anbiHybl Thic. COHIBIKTaH « TYTHIHYIIBUIAPIABIH KYKBIKTAPhIH
Kopray Typanmbl» KP 3aHpl azamartap apachlHAAFhl JKEKE TYPMBICTHIK €MeC KaXCTTLTIKTEpPiH
KaHaraTTaHIBIPyFa KAaThICTBl KaThIHACTapAsl perTemeiini. TonbIFbIpak aifitap OoJicak, a3aMaTTap.IblH
Tayapabl, )KYMBIC TTIeH KBI3METTI KOCIIKEPIIK KbI3MET VIIiH, SFHM, Maiga Taby MakcaThIHIA KOHE HETI3Ti
KBI3MET  KKETTUTIKTEpiH . HE ©3 IKYMBICIIBIIAPBIHBIH  9JCYMETTIK-TYPMBICTBIK  KaXKETTUTIKTEpiH
KaHaFaTTaHIBIPY MaKCATBIH/IA ATyl OCHl 3aHMEH PETTENETiH KaTbIHACTAp KaTapblHa JKaTHai Ibl.

TyThIHYyIIBIFa KOMBUIATRIH SKIHII TaJall — OJ1 MIHAETTI TYpJAe JKeKe TyJiFa 00ysl THiC. AJT 3aHHaMara
coiikec, jxeke Tyirara Kasakcran PecryOnnKkachIHBIH a3aMaTTapbl, LIETEN a3aMarTapbl, a3aMaTTBhIFbl JKOK
TYJIFaiap JKatajpl, opi A3aMaTTBIK KOJEKCTiH 3-0. 7-T. colikec, IMICTENJIK >KeKe TYJIFajap, COHJal-ak
a3aMaTTHIFBL KOK aJaMap a3amarThlK 3aHmapaa Kasaxctan PecmyOnnKkachIHBIH azaMaTTaphl MEH 3aHIbI
TYJIFaNIaphl YILH KaHnald KYKBIKTap MEH MIHICTTEp KO3Jelce, HaK COHAal KYKBIKTapra ue 00yFa KYKBLUIBI
JKOHE COHAal MiHAETTep i OpbIHAayFa MiHAETTi [11]. AJ 3aHaBI TYJIFanapaslH Tayap aixy Ke3iHaeri Oy3puiradH
KYKBIKTapbl JKaJIlbl 3aHHAMa HOpMallaphl apKpUIBI Koprayansl. OnapaslH MyHmAW OeJiHyiH 3aHmbI
TYIFaJapablH =~ Myameiepi  MaMaHAapMeH (SKOHOMHCTEp, 3aHrepiep JKOHE Tarbl OacKajdapMeEH)
KOpFaJIaTBIHABIFBIMEH, aJl TYTHIHYIIBIFA EIIKIM MYHAal KOMEK KOpCETIEHTIHAIrIMEH TYCiHaIpyTe 60aabl.

3an OolfpIHINIA KBI3MET TIEH Tayapabl aJlaThIH ajaM FaHa eMec, OChl OHIMJI MaijaTaHaThiH axaM Ja,
COHBIMEH Oipre TayapHabl alyFa HHET OUIAIpreH ajgaM Aa TYTHIHYIIBI OONBIT ecenTeneni. SIFHA, TYTHIHYIIIBI
cCaTyIIbIaH Tayaplbl KOPCETY/li JKOHE OJI Typallbl akmapar Oepy/i eTiHreHHEH OacTam TYTBIHYIIBI OOJBIT
ecerTenei.

Kazipri ke3me kem KOoCINOPBIHIAP, YHBIMIAP MEH KEKe aJaMuap TYPFhIHAApFa OPTYPIi KbI3METTEp
KepceTyMeH aiiHajbicaapl. COHABIKTaH TYTHIHYIIBI, €rep A€ OChl KbI3METTepi MaiaananaTeiH OoJica, e3iHe
HE YCBIHBUIBIN JKATKAHBIH, OarachlH, >XYMBICTHIH OpPBIHIAIY Mep3iMiH OUTin anFaHbl JkeH. SIFHH,
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TYTBIHYIIBIHBIH 0acThl MaKCcaThl — OPBIHAAYIIBIMEH jka30arra Typje KeiiciMmapt xkacacy. O KenmiciMImapT
TYTBIHYIIIBIFA KKETTI OapiIbIK MapTTapApl alKeIHIARAR: Oara, Mep3iMaep, o3apa KYKBIKTap MEH MIiHAETTED,
JKETICTISYIIUTIKTEP/Ii KO0 Mep3iMi, MiHAeTTeMETIePIiH OphIHIaIMaFaHbl YIIiH XKayarmKepIIiiK.

«TYTHIHYIIBUTIAPABIH KYKBIFBIH KOpray Typansl» KP 3aHbl, erepae opblHIaymisl (eHIIpyLIi) KemiciMm-
IIapTTHl YaKbITBIH/AA OpPBIHAAMAaca, TYTHIHYIIBIFA Ke3 KEITreH YaKbITTa KYMBIC ICTeY Typajbl HEeMece KbI3MET
KOPCETY Typajbl KeNiCIMIIAPTTHI Oip»KaKThl Oy3yFa, MIBIFRIHAAPABI OTETTIPY TYypalbl Tajall KOIOFa KYKBIK
Oepei.

Keminnik >xeHaeyai >Kyprizy CHUSKTBI KbI3MET CalachlHAA TYTHIHYIIBIFA YJIKEH KYKBIKTap OepisireH.
3aHFa CoiiKeC TYTBIHYIIbIFA OTAHIBIK Tayapiapra OCpiICTiH caTydaH KEHiHIT KbI3MET KepCeTy KEIIIiri,
COHJIai-aK MICTEIIIK Tayapiapfra Ja KaThICTHl KeMuUIIiKk Oepiimyi Thic. OChl KYKBIKTHI KaMTaMachl3 eTIereHi
YIIIiH, TYTBIHYIIBIHBIH aJbIHIa COJ TayapJbl CaTYyIIbl KOCIOPBIH HEMECe a3amar KayanTbL Tayapiapsl
CaTKaHHAH KEHIH KOPCETICTIH KBI3MET Typallbl Ka)KeTTI aKmapaTThl TayapApl CaTyIIbL HeMece COHIai
KBI3METTI KOpceTyI 0epyl Kepek.

Tayapabl eHIIpyII ©HIMHIH, COHBIMEH KOCAa KOCAJIKbl OOJIICKTEP/iH KAaJIbINThl JKYMBIC ICTEYiH
(KonmmaHBLTYBIH) KenIIik Mep3iM iminae Kasakcran Pecry0nukachIHBIH 3aHIBUIBIFBIHA Call HEMECe Oacka Jia
HOPMATHBTI-TEXHUKAIBIK Ky)KaTTamMara caif KaMTaMachl3 eTyi kepek [12; 7].

Kemingik sxeHaeyAiH Mep3iMi CaThINl ANYIIBIHBIH aJFallKbl JKOJJaHy KYHIHEH Oacrar, OH KYHHEH
acmaybl KepeKTiri 3aHMeH OenrinieHreH. CoOHBIMEH Oipre Kemimik Mep3iMi, 3aTThIH JKOHACYAC >KaTKaH
YaKbITBIHA CO3BLIA/IbI.

A3zamatTapIbIH 63 MYIIENepiH KoFaM/ia epKiH OUIIipy HeTi3iHae KOFaMIBIK OipIecTIKTep KYPY KYKbIFbI
Kazakcran PecrmyOnukaceiHbiH ATa 3aHbIMEH OCKIiTUITeH. TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIFBIH KOPFAy TYpasbl
KOFaMBIK OipIeCcTIKTEp comap s Oip Typi O0IBIT TaOBIIAmb.

TYTHIHYIIBUTApABIH KYKBIFBIH KOpPFay KOFaMbl KOFaM | MYIIEJepiHIH JKalmbl >KWHAIBICHIHAA
KaOBbUIIaHATHIH KapFhUTAPFa Call OPEKET €T/l JKOHE 3aH (bl TYIFa 0O TaObLUIaIbI.

KoraMm TYTBIHYIIBIHBIH KYKBIFBIH KOPFay CallaChIHIA €AQYip KeH KYKbIKTapFra We, aTal aiTKaHJa, oJiap
TayapJiapablH, KBI3METTEpAiH OaraiapIblH TOyeJCi3 capamTaMachlH oTki3ze anaabl. COHBIMEH KOoca KYKBIK
KOPFayIIIbl )KoHe OaKbUIAYIIBI OpraHIapFa cammachl3, HETi3ci3 KbIMOAT Tayapiap IIbIFapaThiH, XabIKKa cayaa-
CaTTHIK KYPTi3y JKOHE KhI3MET KOPCETy epexesepiH Oy3aThlH KiHANI agamaapibl jKayarka TapTy Typaibl
KYKBIKKOPFAyIIIBl OpraHmapra MaTepuaimapablkidepe amansl. COHBIMEH KOca OpTaibIKTaH OenTiIeHeTIH
Oaramapnapl Oenriieyre MEMIIEKETTIK OpPTaHmapMEH TEH, IopeKene KaTbica allybl XKOHE TYTHIHYITBIHBIH
MY/IJIECI TYPFBICBIHAH COT OpTaHaphiHAa IIAFbIMIaHA aJIa]lbl.

Kazakctan PecmyOnmkachIHBIH _a3aMaTTBIK KOJEKCI IMAPTTHIK-MYJIKTIK KYKBIK KATBIHACTAPBIHBIH
OpTYpIIi calachIHAAFbl KaThIHACTAP/ABL OACHIM. PETTEH/ Il KoHEe OHBIH HOPMalapbiH, O9piHEeH OYpbIH, KeliciM
xKacapja KOMMEPIHMSUIBIK Taiijia ary bl KO3/ICUTIH KOCITKepJiep — HETI3 KaThICYIIbUIap OOJBIN TaOBLIATHIH
KeIiCIMIIapTTapAbl peTTeyre OarbITTaiFaH. JlaMbIFaH HapBIKTBIK SKOHOMHKAHBIH OacThl KATHICYIIBICHI
00J1BITT TAOBUTATHIH TYTHIHYIIBI CHSIKTBI JICI3 TApaNThIH MYAETepiH KOpFay/aa Naiijanana ataTblH HopMaiap
MynaeM KoK gdeyre Oomamel. Kaszakcran PecnmyOnmKkachlHBIH A3aMaTTBIK KONEKCIHAE «TYTHIHYIITBD)
TYCIHITiHIH OHBI MIHJCTTEMENTIK KaTblHacTapra o3r¢ Ji¢ KaThICYIIbUIApAaH JapallalThlH  HAKThI
AHBIKTAMACHIHBIH KOKTBIFBIH aTalrl oTyre 00Iajpl.

JKorapeima atanmFraH = TYTBIHYIIBIHBIH KYKBIFBIH KOpFay OOWBIHIIA KaThIHACTapIbl PETTEyeri
KaWIBUTBIKTAPABL KOO YIIiH, Oi3[1H MiKipimi3iie, KeNiciMIIapTTHIK KaTbIHAacTapa dJIci3 TapanTbl OLImipeTiH
A3aMaTTHIK KOICKCTI «TYTBIHYIILD) TYCIHITIMEH TOJBIKTBIPY KakeT. OChIFaH Opall «TYTHIHYIIBI JETeHIMi3
naiyia Tabyapl KO3IeMEHTIH, TeK KaHa 63 MYKTaX/IbIFbIH KaHAFATTAHABIPY YIIIH TayapJbl UelIeHy HeMece
JKYMBICKA, KOPCCTIIETIH KBI3METKE TAICBIPHIC OCpeTiH KEKe TYJIFa» JereH aHbIKTamMa Oepydl KeH
CaHAUMBI3.

TYTHIHYIIBUTApABIH KYKBIKTApPBIH KOPFAUTHIH HOpMaJiap KYKBIKTBIH OPTYPJIi caslalapblH KaMTUABL. by
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK akTijiep KoHcTuryrusnan 6acray anansl. OnTkeHi KOHCTHTYIHMSHBIH ©3iHae 0i31iH
SNIMI3TIH €H KbIMOAT Ka3bIHACKI — aJIaM JKOHE aJlaMHBIH eMipi, KYKBIKTapbl MEH OOCTaHABIKTAphl OOJBII
tabputanel fen kepceruired (KP Koncturyrusceiasie 1-0.). ConbiMeHn Oipre KoHCTHTyIMsAma OpKiIMHIH
THIHBIFY, JCHCAYNBIFBIH, TYPFBIH YHIH 3aHCHI3 KOJCYFYIIBUIBIKTaH KOpFay, OLiM aiy XoHE e3re e
KykbIKTapbl Oekitinren (II-6. «Anmam >xoHe azamaT»). ATanFaH KYKBIKTapFa KEHiNIiKk OepiireH, edTKeHi
KOJNJAHbICTAaFbl 3aHHAMAaJa TYTHIHYIIBIHBIH OMIpiHIH KayilCi3NiriH, KOpLIaFaH OpTaHbl KOPFayJbl
KaMTaMachl3 €TETIH TayapilapFa, )KYMBICTap MEH KbI3METTepre KONBLIATHIH TaJanTap Kyieci, MeMIIeKeTiK
Oimim Oepy XoHE IeHCAyJbIK CaKTay »XyHeci, COHbBIMEH Oipre TayapiapAbl, JKYMbIC TeH KbI3METTepi
Oakpulay >KoHE Kanaranay OekiTinred. Herisri 3aHpIMbI3 KOHCTUTYLUSHBIH €H >KOFapFbl 3aHIBIK Kyl Oap
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kKoHe oN PecrmyOnukaHbIH OYKiNT ayMmarblHIA TiKeNeH KOJNIaHbUTyFa JKaTalbl. AJl TYTBIHYIIBUIAPIBIH
KYKBIKTApBIHBIH OY3bLUTybIHAH SKIMIIUTIK JK9HE KBIIMBICTBIK KYKBIKTHIK HOpMasap KOpFaiibl.

TyYThIHYIIBIFa KAaTBICTBI KAaTBIHACTAPIBl PETTEYAE a3aMaTTBIK 3aH IIBIFAPMAIIBUIBIFGI, aTall alTKaH[a,
A3aMaTTHIK KOJIEKC HOpMaliapbl OacThl pOJIb aTKapajbl. A3aMaTTHIK KOJEKCTIH JKalmbl OeiMiHze
azaMaTTapblH JKOHE YHBIMAApAbIH a3aMaTThIK aifHaJTbIMFa KaTBICYBIHBIH KYKBIKTBHIK HETI37epi, a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK IIApTTap/Ibl ’KacayablH HETI13T1 TaJanTapsl aHBIKTaIa Ibl.

HerizineH, TYTBIHYIIBUIAPJBIH KYKBIKTAPBIH KOpFayFa OaFbITTajfaH 3aHHAMaHBIH KYpaMbIHA,
A3aMaTTBIK KOJCKCTEH OacKa, opTYpii Hopekederi HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTinep eHeni. Omapra
2010 xxputFe1 4 MambIpaa KaObuTmaHFaH « [YTRIHYIIBIIAPIBIH KYKBIKTaphIH Kopray Typanb» KP ' 3ansr,
OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUTBIKTApP Typansl komekc, KP AsamarTeik komekci (OKammer skone Epekmre
Oemimuepi), bacekenectik Typanel KP 3aHbI koHE e3re Jie 3aH akTijiepi MEH 3aHFa TOYeJJIi aKTiiep KaTabl.
Anaiiia TYTBIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTaphIH KOPFay CalachHIAFbl YITTHIK HOPMATHBTIK 0a3aHBIH KeJeMi
ayKeIMJIBI OOJIFAHBIMEH, OJIap OJIi TOJBIFEIMEH KAJBIITACHIT OITKEH JKOK, opi KOFaMIBIK KaTkHAcTap Oip
KepJie TOKTall TypMai eMip Taia0blHA cail YHEMi NaMBIN KOHE ©3repill OTHIPATHIHABIKTAH, HOPMATUBTIK
0a3aHbl Aa YHEMI KETUIAIPIN OTHIPY KaXKeT.

3aH MIBEFapMaIIBUIBIFBIHIA TYTHIHYIIBIIBIK KaTBIHACTAPABI PETTEHTIH HOPMATHBTIK aKTUIEPHIH €Ki
TOOBIH Oemin KapacTelpyFa Oomnanbl. BipiHIm TOmKa TYTBIHYIIBI TiKeJIeW KaTbICYIIBI OONBIN TaObLIATHIH
aKTuIepai JkaTKpI3yFa Oonaabl. Byl TOmka TYTBHIHYIIBIHBIH TayapAblH (KYMBIC, KBI3MET) THICTi camachlHa
KYKBIFBIH, OJIApABIH OMipre >KOHE JIeHCAyJbIKKa KAyINCi3[iriH OpHATATHIH aKTiIep, CaThIl aly-caTy,
MEpAIrepiiK, TaChIMajIay KOHE ©3re Jie MapTTapa KepiHic anaTelH KaThIHACTapAbl PETTEUTIH, MapTTapIsl
OpBIHJIaMay HEMeCe THICTi JopexeNie OpbIHIAaMay CaJIapbiH, Tayap/bl JAWBIHAAYIIBIHBIH HE CATYIIBIHBIH
JKayarnKepIIUIiTiH  aWKeIHIAHTRIH aKTilep kaTambl. EKiHII TomKa o3 KbhI3METI IIIeTiHAe Tayapiapra
(>kymBICTap, KBI3METTEP) KATHICTHI TalaNTapAbl AaHBIKTAWTHIH | JKOHE OCHl TaJamnTapAblH CaKTaTybIH
KaJlaFraJlalThIH MEMJICKETTIK OpraHIaplblH KbI3METIH PETTEHTIH. akTiiep >katambl. Omapra «CaKTaHIbIPY
KBI3METI Typanbl», «TeXHUKAIBIK PETTey Typasbly», «TaOMFW MOHOIONUSIIAD JKOHE PETTENETIH HaphIKTap
Typadbl» JKOHE e3re Je KONTereH 3aHaap jKataipl, opi. ollap TYTHIHYIIBI YIIiH MaHBI3ABI epekenepai
OpHATaJIbI.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «TYTHIHYIIBIAPABIH, KYKBIKTapblH Kopray Typaib» 2010 sxpuirbl 4
MaMBIpJaFrsl 3aHbl KaOBUTIaHFABl Oepi TOPT JKbUT OTTi. OCHI yaKbIT apajbIFBIHAA aTaJMBIIT 3aHIBIK aKT
©31HIH eMipre KaJbIITaCKAHBIH KOpceTe O, KYKBIK LIbIFapMAIIbUIbIK CajdachlHAa J1a, KYKBIK KOJIaHY
ToxipuOecinme e oHabl OeTOYphICTap jKacadbl. TYTHIHYIIBIIAPBIH KYKBIKTAPBIH KOPFAy CalachblH/Ia OpPBIH
aJiblll OTBHIPFAH MaceNeepl 3aHHaMajdapAbl KETUIIIpMeH, KOJJaHbICTaFbl 3aHHaMajapibl THICIHIIE iCKe
achIpy MYMKIH eMec.

TYTHIHYIIBUTAPABIH, KYKBIKTaphIH » KOPFAY CANAChIHJAFBl HOPMANAPJABIH IIIHAE MAaHBI3ABI POJb
aTKapathlH « TYTBIHYIIBUIAPIEIH KYKBIKTAPBIH KOpray Typaib» KP 3aHbIHa TYTHIHYIIBEUIAPIBIH KYKBIKTAPHI
MEH OJIapJibl JKY3€ere achlpy MeXaHu3Mi ochkl 3aHMeH koHe Kazakctan PecmyOnvKachIiHBIH OCHI 3aHFa COKec
NIBIFAPBUIFaH 0acKa Jia 3aH aKTUIEPIMEH peTTeNeIl e KopceTiireH [5].

ConbiMeH Oipre/ A3aMarThIK KOJIEKCTE a3aMaTTBIK KYKBIKTBIH Kazakctan PecyOnaukachIHBIH 3aH
aKTUTIepiHAe KaMTBUIFaH HOpMaaphl oChl KOJEKCTIH epexenepine KalIbpl KeITeH JKaFaaima ochl KOJEKCTIH
epekernepi Komganbpuiaasl gen kepeerinren [11].

ATtanFaH HOpMaJIapJiaH Kepill OTHIPFAHBIMBI3/Ial, Op akKTile OPTYpJdi aWThUTFaH. Bysl KOJUTU3USHBIH
memiMid «HOpMaTUBTIK KYKBIKTBHIK akTinep Typanb» KP 3anpiHan Tabambl3. OifTkeHi ockl 3aHHBIH 6-0.
coiikec, @OpTypii HdeHreiiferi HOPMATHBTIK aKTUIEPIiH HOpMalapblHAa KaWIIBUIBIKTap OosFaH Ke3Je
HEFYpJIbIM XKOEAPhI JICHIeHIeTi aKTiHIH HOpMaslaphl KOJJaHbLIA b,

3aHmap HOpPMalIapbIHBIH KOJEKCTEPJiH HOpMalapbIMEH aJllaKThIFl OOJFaH KaFfaiyiapjaa oJap
KOJIEKCTepre THICTI ©3TepicTep EHTI3ITCeHHEH KEWiH FaHa KOJJIAHBUTYRl MYMKiH. bip meHreiigeri
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPJIH HOpPMaJIaphIHIA KAWIIBUIGIKTAp OOJFaH Ke3Zle KOJIAaHBICKAa KEeHiHIpeK
CHTI3UITCH aKTiHIH HOpManapbl KojmaHeuiafpl. OCbkl HOPMaJaH a3aMaTThIH HETI3TI  KYKBIKTaphl
KoHctutymusima OekiTinemi, aq TYTBIHYIIBI A3aMaTTHIK KOJEKCTE OCKITIITeH KYKBIKTapIbl MaigaraHaibl,
SIFHA TYTHIHYITBI KYKBIFBIH KOpPFayFa OaFbITTAIFAH ©3Te 3aH akTijepi, COHBIH imiHae «TYTHIHYIBUIapILIH
KYKBIKTapbIH Kopray Typaibsy KP 3anbl 1a KoHCTHUTYIIMS MeH A3aMaTThIK KOJCKCKE KAHIIbI KEIMEyl THiC
JIereH KOPBITBIHBI IIbiFaas! [13; 51].

AT xanpIkapajiblK IIapTTapra KeieTin 0oncak, onna XKoraprel CoTTeiH 1996 xputrsr 25 mrimmeneri Ne 7
«TyTBIHYImIBTAp KYKBIFBIH KOpFay Typaibl 3aHOapAsl COTTApABIH KOJNJIaHy Tokipubeci TypaibDy
HopMmatuBTik Kaynsiceiana Kazakcran PecnyOnukaceineiy Konctutynusiceineiy  4-6. 3-T.  coliikec,
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pecnyOnmka OEKITKEH XallbIKapallblK MapTTapAblH PecnyOauKa 3aHJapblHaH 0ackiM OONATBHIHIBIFBIH COTTap
eCKepyi THWiC Jen aram KepceTiireH. THiciHile, erep pecmyOiauKaMbl3 OCKITKEH XalbIKapaliblK IIapTTa
TYTBIHYIIBIIAP,BIH KYKBIKTAPBIH KOPFay Typasibl PecITyOIMKaMbI3IbIH 3aHIapbIHAa KO3/ICITeH KYKBIKTap1aH
03re KYKBIKTap KOpCETiIce, OHIa XaIbIKapaIblK MapT epexxenepi KOIMaHbUIa b el kopceTinreH [14].

EHni kemeci MaHBI3IBI MOCeIIe, OCHI 3aHHAMAHBI IYPHIC TYCIHY, 9pi KOJAaHy YIIiH 0i3 TYTHIHYIIH JeTeH
KiM eKCeHIH oHe OHBIH 0acKa CyOBeKTUIEpMEH KaThIHACKA TYCY *KaFIalblH aHBIKTAIl aTybIMBI3 KepeK. 3aHFa
CoMKeC, «TYTBIHYIIBI — ©3 KaKETTUTKTEepiH KaHaraTTaHIBIPy YIUiH Tayapra (BKYMBICKA, KOPCETLIETIH
KBI3METKE) TallChIppIC Oepy Hemece HelieHy HHeTi Oap He TamlChIpbic OEpeTiH, ONapAbl WEICHETIH. )KoHE
(Hemece) maiianaHaThiH keke Tyaray (1-6. 15-1.).

ATanMpIII aHBIKTAMaJaH Kepil OTHIPFaHBIMBI3NAN, TYTHIHYIIBIFA YII Tajman Koiblianbl. OHBIH
OipiHIIICI eKe 631 TYThIHY OHE MaiijianaHy MakcaThlH/Ia Tayap CaThill ajly, SFHU Tayap Ianja Ta0yMeH
0allTaHBICTBI eMeC KEKe KOKETTUTIKTEp YIIiH anbiHybl THic. COHIBIKTaH « TYTRIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTAPBIH
Kopray Typame» KP 3aHBl azamarTap apachlHAAFBl JKEKE TYPMBICTHIK €MeC KaKETTUIIKTEepiH
KaHaraTTaHIBIpyFa KaTBICTHl KaThIHACTapIbsl perremeiii. TombiFeipak aiftap OoJsicak, azamarTapIblH
TayapJpl, )KYMBIC II€H KBI3METTi KOCINKEpNiK KbI3MET YIIiH, SFHM Haiga Taby MakcaTbhIHHAA JK9HE Herisri
KBI3MET K@KCETTUIKTEPIH HE 63 KYMBICIIBUIAPBIHBIH  OJIIEYMETTIK TYPMBICTHIK, — KaKETTUIIKTEpiH
KaHaFaTTaHJBIPY MaKCaThIH/IA, ATybl OChI 3aHMEH PETTENCTIH KAThIHACTAP KaTaphIHA KaTITaliIbl.

TyThIHYIIbIFa KOWBIATHIH €KIHII Talam — OJ MIHAETTI TypAe jKeKe TyJiFa O0dysl THic. Al 3aHHaAMara
coiikec, xeke Tyyrara Kazakcran PecryOnnKkachIHBIH a3aMaTTapbl, IIETEN a3aMarTapbl, a3aMaTThIFbl JKOK
TyJIFajmap jkaTambl, opi A3aMaTTBIK KOIEKCTIH 3-0. 7-T. CoMKec, METENIIK KeKe TYJFajap, COHIan-ak
a3aMaTTBIFBl XKOK aJaMJiap a3aMarThIK 3aHjapiaa Kazakctan PecnyOnMKachIHBIH a3aMaTTapbl MEH 3aHJIbI
TYJIFajapsl YIIiH KaHAail KYKbIKTap MEH MIHAETTep Ko3elice, HaK CoOHNail KYKbIKTapra ne 0omyFa KYKbIIbI
KOHE COH/Iail MiHACTTepAl OpbIHAayFa MiHACTTI [11]. An 3aHIbL TYJIFaNapaslH Tayap aixy Ke3iHaeri Oy3puiradn
KYKBIKTapbl Kbl 3aHHAMAa HOPMalapbl apKbUIBI KOpranamsl. OmapAaelH MyHAai OeiHyiH 3aHIbI
TYIFaIapablH = Myameiepi  MaMaHAapMeH (SKOHOMHCTED, »3aHrepiep JKOHE Tarbl OacKajdapMeEH)
KOpFaJIaThIHABIFBIMEH, aJT TYTHIHYIIBIFA EMTKIM MYHIal KOMEK KOPCETIICUTIHIITIMEH TYCIHAIpyTe OOabl.

3an OolfbIHINIA KBI3MET TIEH Tayap/abl aJlaThIH aiaM FaHa eMec, OChl OHIMJI MaijaTaHaThlH anaM Ja,
COHbIMEH Oipre TayapApl ajllyFa HHET OUIAipreH azam JAa TYTHIHYIIBl OOJNBIN ecenTeneni. SIFHu, amam
caTylIblJaH TayapAbl KepCeTyi jKoHEe OJ1 Typaiibl aKmapar Oepyli eTiHreHHeH OacTan TYTBIHYLIBI OOJIBIT
ecerTenei.

1. Kazipri yaxeitra KP «TyThIHYIIBIIAp KYKBIKTApBIH KOPFAy Typalibl» 3aHBIHBIH HeTisri Oemirinie
TYTBIHYIIBIJIAP MEH CaTyNIBUIAPIBIH, KYKBIKTAphl MEH MIHJETTEpi peTTeNreH. AJI TYTHIHYIIBLIAPIBIH
OY3BUIFaH KYKBIKTAphIH KaJIbIHA (KEATIPYAiH HAKTBI TETITi KapacTelpbuiMaraH. OcbiFaH OalIaHBICTHI
JKETEKIINI QJIeM  eJACPIHIH TXKIPUOECIH eckepeTiH TyYThIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPhIH  KOPFayIbIH
TYKBIPBIMIaMAchiH KYpy KaKeT Aen caHaiimbl3. OHzma TayapiapIbl iCKe achlpy, KbI3MET KOpCETy KoHE
KYMBIC JKacay OapbIChIHAA TYTBIHYNTBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFAyIbIH TOPTiOiH OpHATY KaXKeT. ATam
aiiTKaHga, TayapAbl _KalTapy, . aybICTBIpy, KEMIIUIKTEpiH KO0 TopTiOiH perTey, caTymbl MEH
OPBIHJIAYITBIIAPBIH [ JKayalnKepUIUTIKTepiH aHBIKTay, OHBl KaHAFaTTaHABIPY MEpP3iMiH, cajapiiapblH
afKpIH/Iay YCHIHBUIAJIBI.

2. «TYTBIHYIIBINAD KYKBIFBIH KOpray TypainbD» KP  3aHma MaHBI3IB  XalbIKapalbIK-TaHBIMAT
TYTBIHYIIBIIAP KYKBIKTAPhI OEKITUTY1 J)KOHE 3aHAa KeJleCiZiel KOChIMINA KeMUIAIKTep OPHATBUTYHI THIC: cayla
XoHe Oacka Ja KBI3MET KOpCETy cajlachlHAa XCHIIIKTepre ne OoMy KYKBIFBI; THICTI calanbl TayapFra
ayBICTBIPY KYKBIFBL; TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH OY3aThIH IAPTTHIH XKaFJaililapblH )KapaMChI3 JICT TaHy.

3. Kazakcran PecnyOiMKachIHBIH a3aMaTThIK KOACKCI IIAPTTHIK-MYJIKTIK KYKBIK KaThIHACTAPBIHBIH
OpPTYPIIi calachIHAAFbl KaThIHACTApAbI 0achIM PEeTTEiIi *oHE OHBIH HOpMalapbiH, O9piHeH OYpBIH, KeJiciM
Kacapaa KOMMEPIHSUTBIK Talia amyIbl Ke3/AeUTiH KaCITKepJiep — HEeTI3r KaThICYIIbUIap OOJBIN TaObUIATHIH
KeTiCIMIIapTTap/pl perTeyre OarbITTanFaH. JlaMblFaH HAPBIKTHIK JKOHOMHKAHBIH OAacThl KATBICYIIBICHI
OOJIBIN TaOBUIATHIH TYTHIHYIIBI CHSIKTHI 9JICI3 TApaNThIH MYJICIEPiH KOpFray/ia naijanaHa ajaTblH HopManap
MyJaeM JkoK jaeyre Oomanel. Kazakcran PecmyOnukachbHBIH a3aMaTThIK KOACKCIHAE «TYTHIHYIIBDY
TYCIHITiHIH OHBI MIHJIETTEMEIIK KaTblHacTapra ©3r¢ Jie¢ KaThICYIIbUIApAaH JapallalThlH  HAKTHI
AHBIKTAMACKHIHBIH JKOKTBIFBIH aTall eTyre 00abl.

JKorapplma aranFaH TYTBIHYIOIBIHBIH KYKBIFBIH KOpPFay OOWBIHINIA KATBIHACTApIbl PETTEYJETi
KaNIIBUTBIKTAp BT JKOTO YIINiH, O13/T1H MiKipiMi3IIe, KeTICIMIIapTTHIK KaThIHACTAp/Ia 9JICI3 TapanThl OUTIipeTiH
A3aMaTTBIK KOACKCTI «TYTHIHYIIBD) TYCIHITIMEH TOJBIKTHIPY KakeT. OChIFaH Opail «TYTHIHYIIEI JETeHIMI3
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— maijga Tal0yJsl KO3[EMEWTiH, TeK KaHa 63 MYKTaXKIbIFbIH KaHAFaTTAHIBIPY VIIIH Tayapibl HEICHY
HEMece KYMBICKa, KOPCETIJICTIH KbI3METKE TAIChIPhIC OCPETiH XKEKe TYJIFa» JACTeH aHbIKTama Oepy/li KeH
CaHANMBI3.
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A.T. Cynranosa, I'.A. WnbsicoBa

IlonsiTue ((HOTpCﬁI/ITeJIB» H MPpaBOBOE€ IMOJI0OKEHHUE HOTpeﬁl/ITeJIﬂ
0 3aKOHOAATEJIbCTBY PeCl'IY6JII/IKl/I Ka3zaxcran

Llenb uccnenoBaTenbCKOi paboThl — Ha OCHOBE aHAJIN3a TEOPETHUECKUX MOJIOKEHUH U IEHCTBYIOLINX HOPM
IIpaBa OIpeesICHAE IIPAaBOBOTO CTaTyca NOTPEOHUTENs 0 HAIIMOHAJILHOMY 3aKOHOMATENBCTBY, ONpe/eIeHe
TIOHSTHS «TIOTPEOHUTENb» M IMIPABOBOIO MEXaHHM3Ma 3alUTHl IpaB rorpeduteneil. s MocTmkeHns menn
aBTOpaMy, OBUIM BBIIEIEHBI CIEIYIOIIHe 3aaqyd: pa3pabdoTKa MpPEeUIOKEHUH II0 COBEpPIICHCTBOBAHUIO
W CHCTEMAaTH3aIliH 3aKOHO/IATeIbCTBA, HAIPABIICHHBIX HA MOBHIIICHUE 3()(EeKTUBHOCTH MPAKTHKU TIPHIMEHEHUS
3aKOHO/ATENBCTBA. ABTOPBI PACCMATPUBAIOT TEOPETUUECKYIO CYITHOCTD IOHATHS «TIOTPEOUTEIB), IPOBOJIIT
aHaJIM3 IPaBOBOTO MOJIOKEHUS MOTpeduTeNs mo 3akoHoAaTenscTBy Pecnybnuku Kazaxcran. Ocoboe BHUMA-
HME B JIaHHOI CTaThe y/eseTcsi IPABOBBIM HOPMaM HAI[MOHAJIBHOTO 3aKOHOJATEIIbCTBA, HANPABJICHHBIM Ha
3alMTy npaB norpebuteneii. HopMaTHBHO-NIPaBOBbIC aKThl pa3J/ieleHbl Ha TPYIIBL, U HA 3TOM OCHOBaHUHM
BBISBJICHBI IIPOOENBI M MPOTHBOPEYMs B IPAaBOBOM pEryJIMPOBaHMM OTHOLICHWH MO 3alIUTe NpaB
norpedurenei. HayuHoll HOBH3HON SIBISIOTCS IPOBEAEHHE KOMIUIEKCHOTO HCCIICIOBAHMS TIPayKIAaHCKO-
NIPAaBOBBIX ACHEKTOB, TEOPETUUECKUX M NPAKTHUYECKUX MPoOJIeM 3amuThl IpaB notpeburenei B Pecrmydmamke
Kazaxcran, pa3paboTka mpeUTOKeHUH, HANpPaBIEHHBIX HAa COBEPIICHCTBOBAHHE 3aKOHOMATEINLCTB,
obecrieunBaOMMX 3alIUTy HpaB HoTpeOuTeneid. BEBOABI M TpeuIoxKeHHs, MONTydeHHBIE B pe3yibTare
UCCIIEZIOBaHUSI, MOTYT OBITh HCIIONB30BAaHBI B OyAylleM INpPH HPOBEJCHHH HAay4YHO-HCCIIEJOBATEIBCKOM
paboTel 1o  mpobimeMaM — HOBbIIEHHMS — 3()QGEKTHBHOCTH  HALMOHAJIBHOIO  3aKOHOAATENIbCTBA,
pEeriIaMeHTHPYIOIIEro OTHOIICHHS IO 3aluTe npas norpedureneil. [lomyueHHbIC pe3yIbTaThl TAKXKE MOTYT
OBITh MCIIOJIB30BAHBI B LIEJIAX COBEPIICHCTBOBAHMUS IPABOTBOPUECKOI M NPABONPUMEHHUTEIBHON MPAKTHKH.

Kniouesvie cnosa: moTpeOHWTENb, TPAaBOBOE TIOJIOKEHUE TIOTPEOMTENs, 3allUTa IIpaB MOTpeOHTeNei,
PecnyOnmka KazaxcraH, 3ak0HOATENBCTBO, [ paskIaHCKUI KOJIEKC.
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A.T. Sultanova, G.A. Ilyassova

The concept of «consumer» and the legal status of the consumer
under the Republic of Kazakhstan legislation

The purpose of the research work is based on the analysis of theoretical positions and current legal norms,
determining the legal status of a consumer under national legislation, the definition of the concept
«consumer» and the legal mechanism of consumer rights protection. To achieve the goal, the authors
highlighted the following tasks: development of proposals for the improvement and systematization of
legislation aimed at improving the effectiveness of applying legislation practice. The authors consider the
theoretical essence of the concept «consumery, conducting an analysis of the legal status of consumer under
the Republic of Kazakhstan legislation. This article pays special attention to the legal norms of national
legislation aimed at protecting of consumers’ rights, normative legal acts are divided into groups, and for this
reason there are gaps and inconsistencies in the legal regulation of consumer protection relations.< Scientific
novelty is the conduct of a comprehensive study of civil law aspects, theoretical and practical problems of
consumer protection in the Republic of Kazakhstan, the development of proposals aimed at improving the
legislation ensuring consumer protection. The conclusions and proposals obtained as a result of the research
can be used in the future at carrying out research work on the problems of increasing the effectiveness of
national legislation governing consumer protection relations, and the results obtained can‘be used to.improve
law-making and law-enforcement practice.

Keywords: consumer, consumer legal status, consumer rights protection, Republic of Kazakhstan, legislation,
Civil Code.
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