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К вопросу об интеграции искусственного интеллекта в систему высшего 
образования: мнение преподавателей

В статье рассмотрены вопросы внедрения и применения искусственного интеллекта (ИИ) в 
образовательном процессе системы высшего образования. Проведен анализ психолого­
педагогической и научной литературы для уточнения понятий «искусственный интеллект», 
«адаптивное обучение», «персонализированное обучение». Выделены преимущества искусственного 
интеллекта в преподавании и обучении студентов, например, предоставления оперативной обратной 
связи, разработки адаптивной траектории обучения, прогнозирования успеваемости, а также для по­
мощи преподавателям при разработке учебного контента и оценочных материалов с учетом индиви­
дуальных особенностей обучающихся. Целью исследования является выявление интереса и доверия 
преподавателей к технологиям и инструментам искусственного интеллекта для использования их в 
образовательном процессе. Анализ текущей ситуации и результаты опроса 111 педагогов 6 ведущих 
университетов Республики Казахстан выявили ряд проблем. Результаты показали, что респонденты 
понимают и положительно оценивают потенциал инструментов искусственного интеллекта, в частно­
сти преимущества адаптивного обучения, но большинство педагогов (более 50 %) сталкиваются с ог­
раничениями использования приложений искусственного интеллекта в своей деятельности, так как не 
обладают достаточными знаниями в области технологий искусственного интеллекта. В этой связи ав­
торы приходят к выводу о необходимости повышения квалификации педагогов с целью эффективного 
применения приложений и инструментов искусственного интеллекта. Результаты также подтвержда­
ют необходимость разработки цифровой платформы для реализации адаптивного персонализирован­
ного обучения в системе высшего образования.
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технологии, персонализированное обучение, адаптивное персонализированное обучение, 
преподавание, обучение студентов, адптированная платформа.

Введение

Искусственный интеллект (ИИ) представляет собой технологию, которая оказывает влияние на 
основные сферы социальной и профессиональной деятельности человека. В условиях цифровизации 
общества, использования актуальных цифровых технологий происходит становление новой парадиг­
мы образования. В Послании народу Казахстана «Экономический курс Справедливого Казахстана» 
Президент страны К.-Ж.К. Токаев, отмечая современные глобальные вызовы, выделил важность и 
необходимость подготовки кадров и проведения исследований в сфере искусственного интеллекта 
[1]. Важность внедрения ИИ в образовании отмечена в Концепции развития высшего образования и 
науки Республики Казахстан на 2023-2029 годы, в которой указано, что необходимо учитывать тех­
нологические тренды (искусственный интеллект, робототехнику, блокчейн, Интернет вещей), ис­
пользование искусственного интеллекта и машинного обучения для персонализации обучения и пре­
доставления студентам индивидуальной поддержки [2]. Также министр науки и высшего образования 
Республики Казахстан С. Нурбек подчеркнул, что курс по изучению искусственного интеллекта пла­
нируется сделать в казахстанских вузах обязательной дисциплиной [3]. Изучение технологий ИИ яв­
ляется особенно актуальным для обучающихся по направлению ИКТ, то есть будущих IT- 
специалистов, а также для студентов педагогических образовательных программ, особенно направле­
ния «Информатика».

В системе образования внедрение и применение искусственного интеллекта открывает широкие 
возможности и формирует новые вызовы для преподавания учебных дисциплин и обучения студен­
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тов. ИИ может использоваться для предоставления оперативной обратной связи [4], для разработки 
оценок [5], прогнозирования успеваемости [6].

Цифровая трансформация системы образования направлена на достижение студентом результа­
тов обучения на основе компетентностного и студентоцентрированного подходов на основе приме­
нения цифровых технологий, включая методы искусственного интеллекта [7]. В данном случае вне­
дрение искусственного интеллекта направлено не на замену человеческого ресурса, а на возможность 
стать ему помощником. Таким образом, применение технологий ИИ в образовательном процессе по­
зволяет субъектам образовательной среды упростить некоторые учебные действия, сократить время 
на поиск нужной информации и выполнение ряда задач [8]. Однако преподаватели и студенты стал­
киваются со многочисленными трудностями интеграции технологий и инструментов ИИ в обучении.

Материалы и методы исследования

В рамках грантового проекта, финансируемого Министерством образования и науки Республики 
Казахстан по теме ИРН АР23487789 «Технологии искусственного интеллекта для реализации адап­
тивного персонализированного обучения в системе высшего образования»», членами исследователь­
ской группы было проведены опросы и анкетирование педагогов высших учебных заведений (ППС 
вузов), связанных с подготовкой студентов по направлениям ИКТ и образование с целью выявления 
предпочтений при использовании инструментов и приложений ИИ в учебном процессе.

В анкетировании приняли участие преподаватели ведущих вузов Республики Казахстан: Eurasian 
National University, Saginov Technical University, Karaganda Buketov University, Zhubanov University, 
Toraighyrov University, Ualikhanov University. Количество респондентов составило 111 человек.

В исследовании используются теоретические методы (анализ литературы, сопоставление мнений 
исследователей об использовании искусственного интеллекта в обучении студентов, обобщение и 
систематизация теоретического материала по исследуемой проблеме) и эмпирические методы иссле­
дования (опрос студентов, беседы со студентами и преподавателями, анализ результаты эксперимен­
тальных исследований).

Онлайн анкета включала вопросы открытого (или вопросы, требующие развернутого ответа) и 
закрытого типа. В анкету были включены вопросы по выявлению интереса и отношения преподава­
телей к ИИ, технологиям и инструментам для использования в учебном процессе, а также готовности 
преподавателей реализовать адаптивное обучение в вузе. В вопросах открытого типа перед нами 
стояла задача — выяснить, какие программные продукты на основе ИИ педагоги используют в своей 
практике, насколько они понимают потенциал инструментов ИИ и обладают ли достаточными зна­
ниями или опытом для их системного использования.

Результаты и их обсуждение

С целью определения понятийной базы в ходе работы исследованы определения «искусствен­
ный интеллект», «адаптивное обучение», «персонализированное обучение», их особенности. Термин 
«искусственный интеллект» был введен в обиход в 1956 году N. Cristianini [9], который продолжил 
работу А. Тьюринга (A.M. Turing) [10]. Он описал существование интеллектуального мышления, ко­
торое может быть реализовано в интеллектуальных машинах. Определение ИИ расширилось и изме­
нилось с 1956 года, поскольку возможности ИИ значительно расширились. Современное определение 
ИИ — это «вычислительные системы, которые способны участвовать в человекоподобных процессах, 
таких как обучение, адаптация, синтез, самокоррекция и использование данных для сложных задач 
обработки» [11]. В зависимости от применения ИИ в различных областях науки — лингвистики, пси­
хологии, образования и других — меняются определения и трактовка методов ИИ.

Актуальность проблем вызывает закономерный интерес ученых. Вопросы эффективного исполь­
зования технологий искусственного интеллекта в образовании получили довольно широкое освеще­
ние в педагогической науке и научной практике. Анализ научной литературы по проблемам ИИ по­
зволяет выделить следующие исследовательские направления: искусственный интеллект как модели­
рование умственных и образовательных процессов (Р.А. Амиров, У.М. Билалова [12], А.А. Паскова 
[13], D. Hughes [14]); использование нейронных сетей в образовании (C.E Silva, A.D. Sobrinho, T.D. 
Cordeiro и другие [15], P. Harding, S. Tong, S. Wiesler [16]); применение ИИ в образовательной сфере 
(Н.А. Коровникова [17], И.О. Котлярова [18], А.И. Ракитов [19], Н.В. Соколов [20], M.C. Keiper, G 
Fried, D. Gibson, V. Kovanovic [21]).
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По мнению N. Emara, N. Ali и O. Abu Khurma [22], технология адаптивного обучения обеспечи­
вает масштабное персонализированное обучение за счет оценки текущих навыков/знаний учащихся, 
предоставления обратной связи и контента, а затем постоянного мониторинга прогресса с помощью 
алгоритмов обучения, которые обеспечивают обновления в режиме реального времени и необходи­
мые инструменты для улучшения обучения учащихся.

Достаточно подробно рассмотрены следующие направления применения адаптивного обучения: 
в системе высшего образования (К.А. Вилкова, Д.В. Лебедев [23], A. Newman, P. Stokes, G. Bryant 
[24]); адаптивное преподавание и индивидуализированное обучение (R.M. Bernard, E.Borokhovski,
R. F. Schmid и другие [25], J. Dai, X. Gu, J. Zhu [26], Е.В. Ширинкова [27]); персонализация образова­
ния в области компьютерных наук (D. Azcona, I.H. Hsiao, A.F. Smeaton [28], Ю.В. Вайнштейн, 
Р.В. Есин, Г.М. Цибульский [29], S. Jayasiriwardene, D. Meedeniya [30]).

Многие исследователи рассматривают адаптивное и персонализированное обучение как само­
стоятельные результативные подходы. Так, под персонализацией Ю.В. Вайнштейн, В.А. Шершнева 
понимают образовательную технологию, которая учитывает индивидуальные образовательные по­
требности, персональные цели и интересы, индивидуальные характеристики обучающихся [31]. В 
работе А.В. Конобеева и других отмечено, что персонализация — это обучение, в котором у ученика 
есть возможность выбирать содержание, темп, а в некоторых случаях и место обучения; формат зада­
ний компонуется на основе персональной цели обучения, личностных особенностей и интересов, а 
также рекомендаций ИИ и/или преподавателя [32].

Исследованиям проблем персонализации в обучении посвящены работы Б.А. Бурняшовой [33], 
A. Dubey, P. Barniol [34], В.В. Грачёва [35], А.А. Киселевой, В.А. Стародубцева [36], М. Kamberovic,
S. Krivic, A. Delic, S. Szedmak, V. Ljubovic [37] и других.

Таким образом, в научной литературе достаточно подробно рассмотрены педагогические 
особенности реализации адаптивного персонализированного обучения, однако вопросы 
практического применения приложений и инструментов искусственного интеллекта в учебном 
процессе недостаточно изучены. Кроме того, исходя из анализов литературы, выявлено, что в 
Казахстане педагоги не имеют возможности применять многие приложения ИИ в образовательной 
деятельности.

На следующем этапе исследования проведена экспериментальная работа с целью выявления 
предпочтений преподавателей к использованию ИИ и его инструментов в учебном процессе.

На основании обработки результатов проведенного анкетирования можно сделать следующие 
выводы. Большинство респондентов относятся положительно к использованию технологий ИИ в 
профессиональной деятельности (рис. 1). Необходимость использования ИИ в образовательной дея­
тельности поддерживают 86,5 % респондентов, 11,5 % — отрицательно относятся к использованию 
ИИ в учебном процессе, ввиду неуверенности в эффективности применения ИИ в учебном процессе, 
2 % — затрудняются с ответом.

С читаете ли Вы испол ьзован ие технологий ИИ в 
образовательной деятельности необходим ы м ?

Затрудняюсь с ответом, % 1

Не поддерживаю ИИ, %

Поддерживаю ИИ. %

£) 20 40 60 80 100

Рисунок 1. Мнения респондентов о возможности применения ИИ в образовательной деятельности

На вопрос «Какие Вы используете программные продукты на основе ИИ в учебном процессе?» 
45 % преподавателей ответили, что используют ChatGPT; 40,6 % — единичные ответы продемонст­
рировали использование других инструментов (офисные пакеты, языковые переводчики, ресурсы ин­
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тернет, специализированные пакеты, например, Canva и другие), 10,8 % — возможности других чат- 
ботов, 3,6 % — образовательные онлайн-платформы и курсы МООК (Coursera, EdX и другие). Такой 
разброс в ответах позволяет сделать вывод, что многие преподаватели высших учебных заведений 
слабо ориентируются в современных технологиях и инструментах ИИ, так как 40,6 % респондентов 
относят к инструментам ИИ пакеты, которые не используют технологии ИИ. Поэтому для эффектив­
ного применения ИИ желательны курсы повышения квалификации для ППС для расширения компе­
тенция в сфере ИИ.

Однако на вопрос: «Какие программные продукты на основе ИИ вы готовы использовать в обра­
зовательной деятельности?» 46,8 % респондентов среди ППС указали на интерес к применению AI 
ChatGPT и других инструментов AI; 39,6 % — склоняются использованию в будущем программного 
обеспечения, которое позволит учитывать персональные предпочтения обучающихся (без указания 
названия платформ и пакетов); 10,8 % — респондентов готовы применять в учебном процессе чат- 
боты (ассистенты); 2,8 % — считают использование ИИ в образовательной деятельности неэффек­
тивным (рис. 2).

Рисунок 2. Мнения респондентов о готовности применения ИИ в образовательной деятельности

Результаты показывают, что большинство преподавателей вузов РК готовы применять актуаль­
ные инструменты ИИ в учебной деятельности.

В настоящее время возможности ИИ в информационно-образовательном пространстве часто 
реализуются в форматах адаптивного и персонализированного обучения. Например, авторы 
В.П. Добрица, Е.И. Горюшкин [38] считают, что под адаптивным обучением можно понимать 
разновидность персонализированного обучения с использованием адаптивных технологий для учета 
индивидуальных особенностей и потребностей обучающихся.

По мнению исследователей Я.В. Кухтиной, А.В. Филипской, адаптивное обучение — это 
методика, которая обеспечивает персонализированное обучение студентов для формирования 
индивидуальных траекторий обучения [39].

Анализ литературы по применению ИИ в образовании показал, что проблема разработки интел­
лектуальной адаптивной системы, которая позволяет отслеживать результаты каждого обучающего­
ся, оценивать их, а также корректировать учебный контент изучаемых дисциплин, остается актуаль­
ной. В рамках выполнения грантовой темы предполагается разработка адаптивной образовательной 
платформы для системы высшего образования, поэтому с помощью анкетирования сделана попытка 
выявить интерес и готовность ППС вузов к внедрению адаптивных технологий на основе ИИ для 
персонализации обучения.

Результаты опроса показали, что многие респонденты поддерживают использование адаптивных 
технологий на основе ИИ для персонализации обучения в учебном процессе — 79,1 %, поддержива­
ют частично — 15,5 %, не поддерживают — 5,4 %. Для более детального выявления проблем, кото­
рые могут возникнуть при реализации адаптивного обучения, в анкете предусмотрена возможность 
пояснения данных ответов, что позволило уточнить некоторые моменты. Так, преподаватели, кото­
рые частично поддерживают использование адаптивных технологий на основе ИИ (15,5 %), пояснили 
свой ответ следующим образом: «ИИ не должен препятствовать развитию мышления студентов»,
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«ИИ для одарённых детей не подходит», «Применение ИИ целесообразно использовать для профиль­
ных и специализированных дисциплин», «Не все технологии ИИ совершенны и подходят для исполь­
зования в учебном процессе», «GPT-модели часто совершают ошибки», «Частое использование 
ChatGPT расхолаживает студентов».

При ответе на задание: «Предложите удобный тип программного обеспечения для использова­
ния в образовательной деятельности с целью снижения рутинной нагрузки преподавателя при подго­
товке к занятиям по дисциплине», респоденты указали использование образовательных онлайн- 
платформ МООК и веб-ресурсов — 27,9 %; ChatGPT — 15,3 %; другие чат-боты (ассистенты) — 
4,5 %; затрудняются с ответом — 52,3 %. Данные результаты показывают, что половина опрошенных 
респондентов нейтрально относятся к технологиям ИИ и не уверены в полезности инструментов ИИ 
для облегчения труда преподавателя. Следует отметить, что к основным рискам использования ИИ 
преподаватели отнесли невозможность человеческого восприятия информации, формализацию зна­
ний, отсутствие прямых контактов «студент-преподаватель», принятие ошибочных решений.

Заключение

Основным стимулом внедрения ИИ в образовательную практику высшей школы выступает про­
цесс цифровизации образования в целом. Технологии искусственного интеллекта обладают значи­
тельным потенциалом для решения важнейших проблем современного образования.

Результаты проведенного нами исследования показали, что в системе высшего образования Ка­
захстана, технологии и приложения ИИ применяются недостаточно активно, выявлены общие про­
блемы: приложения на основе ИИ для студентов и преподавателей используются в основном для об­
щения (чат-боты, виртуальные ассистенты), поиска и анализа информации (ChatGPT), адаптивные 
приложения имеются по отдельным направлениям.

Большинство респондентов отметили, что приложений ИИ для преподавателей, которые позво­
ляют упростить подготовку к занятиям, автоматизировать процессы контроля и повысить эффектив­
ность рутинной работы недостаточно. Среди проблем и трудностей, которые ограничивают примене­
ние технологий и инструментов ИИ преподавателями высшей школы, можно отметить следующие:

- недоверие к возможностям технологий ИИ в среде преподавателей высшей школы;
- выявленные недостаточные компетенции преподавателей в области ИИ;
- отсутствие доступных инструментов ИИ для реализации адаптивного персонализированного 

обучения.
Полученные данные имеют педагогическое значение для преподавателей и других заинтересо­

ванных сторон, поскольку эффективное применение технологий и актуальных инструментов ИИ в 
образовательном процессе должно быть обеспечено поддержкой квалифицированных педагогических 
кадров.

Таким образом, возможность эффективной интеграции искусственного интеллекта в образова­
ние будет зависеть от компетенций преподавателей в области применения ИИ в учебном процессе, от 
понимания дидактических и методических возможностях ИИ приложений, а также от готовности пе­
дагогов использовать инструменты ИИ в преподавании академических дисциплин.

Данное исследование финансируется Комитетом науки Министерства науки и высшего обра­
зования Республики Казахстан (Грант № AP23487789 «Технологии искусственного интеллекта для 
реализации адаптивного персонализированного обучения в системе высшего образования».
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ЖоFары бШм беру жуйесше жасанды интеллект™ интеграциялау 
туралы мэселе: окытушылардыц niKipi

Макалада жогары бшм беру жуйесшщ оку процесшде жасанды интеллект! (ЖИ) енггзу жэне колдану 
мэселелер! карастырылван. «Жасанды интеллект», «бешмделген окыту», «жекеленд!ршген окыту» 
увымдарын нацтылау ушш психологиялык-педагогикалык жэне вылыми эдебиеттерге талдау 
журпзшдг Студенттерге бшм беру мен окытудавы жасанды интеллектщ артыкщылыктары 
керсетшген, мысалы, жедел кер! байланыс беру, окытудыц бешмделу траекториясын эз!рлеу, 
улгер!мд! болжау, сондай-ак бшм алушылардыц жеке ерекшелжтерш ескере отырып, оку мазмуны 
мен бавалау материалдарын эз!рлеу кезшде окытушыларва кемектесу. Зерттеудщ максаты бшм беру 
процесшде колданылатын жасанды интеллект технологиялары мен куралдарына окытушылардыц 
кызыгушылыгы мен сешмш аньщтау. Авымдавы жавдайды талдау жэне ^азакстан Республикасыныц 
6 жетекш! университетшщ 111 педагогы арасында журггзшген сауалнама нэтижелер! б!ркатар 
мэселелерд! аныктады. Нэтижелер респонденттердщ жасанды интеллект куралдарыныц потенциалын, 
атап айтканда бешмделген окытудыц артыкщылыктарын TYсiнетiнiн жэне оц бавалайтынын керсеттц 
б!рак окытушылардыц кепшш!г! (50 %-дан астамы) жасанды интеллект технологиялары туралы 
жеткшжт! бшм! болмавандыктан, ез кызметшде жасанды интеллект косымшаларын пайдалану 
шектеулерше тап болады. Осыван байланысты авторлар жасанды интеллект косымшалары мен 
куралдарын ттмд! колдану максатында окытушылардыц бшктшгш арттыру кажет деген 
корытындыва келдг Сонымен катар алынван нэтижелер жовары бiлiм беру жуйесшде бешмделген 
жекеленд!ршген окытуды жузеге асыру ушш цифрлык платформаны эз!рлеу кажеттшгш растайды.

Kinm свздер: бiлiм берудеп жасанды интеллект, жовары бшм беру жуйесц бешмделу технологиясы, 
жекелендiрiлген окыту, жекеленд!ршген бешмд! окыту, окыту, студенттерд! окыту, бешмделген 
платформа.
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К вопросу об интеграции искусственного интеллекта...

Ye.A. Spirina, D.A. Kazimova, S.S. Kopbalina, G.N. Tursyngaliyeva, D.A. Turmuratova

On the issue of integrating artificial intelligence into 
the higher education system: the opinion of teachers

The article considers the issues of implementation and application of artificial intelligence (AI) in the higher 
education system. The advantages of artificial intelligence in teaching and teaching students are highlighted, 
for example, providing prompt feedback, developing an adaptive learning trajectory, predicting academic per­
formance, as well as helping teachers develop educational content and assessment materials taking into ac­
count the individual characteristics of students. The purpose of the study is to identify teachers' interest in and 
trust in artificial intelligence technologies and tools for use in the educational process. An analysis of the cur­
rent situation and the results of a survey of 111 teachers from 6 leading universities of the RK revealed sever­
al problems. The results showed that respondents understand and positively assess the potential of artificial 
intelligence tools, in particular the benefits of adaptive learning, but most teachers face limitations in the use 
of AI applications in their teaching practice, as they do not have sufficient knowledge in the field of AI. In 
this regard, the authors conclude the need to improve the qualifications of teachers to use AI applications. The 
results also confirm the need to develop a platform for implementing adaptive personalized learning in the 
higher education system.

Keywords: artificial intelligence in education, higher education system, adaptive technologies, personalised 
learning, adaptive personalised learning, teaching, student learning, an adapted platform.
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