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Ерекше кажеттШп бар студенттерд1 ЖОО-да окуга бей1мдеу кезещнде 
психологияльщ-педагогикальщ суйемелдеу модел1

БYгiнгi тацда елiмiздегi жогары оку орындарында ерекше каж еттш т бар студенттер саныныц артуына 
байланысты университетке бешмдеу, оларга колайлы орта калыптастыру мэселесi ете eзектi. Бул 
мэселенщ оцтайлы шешiмi ретiнде психологиялык-педагогикалык CYЙемелдеу процесшщ мацызы 
ерекше. БЫ м алушыларды психологиялык-педагогикалык CYЙемелдеу моделi психологиялык колдау 
керсету, ассистент, тьютор кызметтерш усыну, колайлы оку ортасын куру, бейiмдеу жэне студенттер 
кауымдастыгына интеграциялау бойынша iс-шаралар кешешн ЖYзеге асырады. ЖYЙелi 
психологиялык-педагогикалык CYЙемелдеу ерекше б т м  беру кажетттктер1 бар студенттердiн оку 
Yлгерiмiн арттыруга жэне психологиялык эл-аукатын жаксартуга ыкпал ететшш керсетедг 
Макаланыц максаты — ерекше каж еттш т бар бш м  алушылардыц каж еттш т непзшде олардыц 
жогары оку орындарында бетмделушщ психологиялык-педагогикалык суйемелдеу моделш эз1рлеу.
Кешенд1 суйемелдеу багдарламасын енпзу инклюзивтi бш м  беру ортасын куруга мумкшдж беред1, 
онда эрб1р студент ез элеуетш гске асырып, жогары бш м  беру жагдайларына сэтл бешмделе алады.
Сонымен катар батыс елдершдеп ерекше каж еттш т бар бш м  алушыларга психологиялык- 
педагогикалык суйемелдеудщ заманауи тшмда тэсшдерше салыстырмалы талдау жасалады. Бешмдеу 
процес ерекше каж еттш т бар студенттердщ университет ем1рше толык катысуы, элеуметтену1, 
окытушылар мен баска да бш м  алушылармен жаксы карым-катынас орната алуына мумкшдж береди 
Макаланы жазуда гылыми зерттеудщ эмпирикалык (диагностика, сауалнама) жэне теориялык (талдау, 
модельдеу) эд1стер1 колданылган. Макалада педагог ерекше кажеттшп бар студентерд1 университетке 
бешмдеудщ психологиялык-педагогикалык суйемелеуде модел1 эз1рлешп, усынылды.

К лт  свздер: психологиялык-педагогикалык суйемелдеу, студент, инклюзия, бешмдеу модел1, ЖОО, 
ассистент, тьютор, педагог-психолог.

Шр1спе

ЖЛандык бш м беру трендшде «бшм когамын» куру бшмнщ колжет1мд1, баршага ортак жэне 
болашактыц сын-тегеуршдерш ецсере алатын уриак тэрбиелеу иринцишне непзделедь Кргамныц кез 
келген екш  ушш бшмнщ тец колжет1мдшп басты назарда болгандыктан, ерекше бш м беру 
кажеттшп бар азаматтарды элеуметпк ортага бешмдеи, бш м алуына ыкиал ету1м1з керек.

Ел1м1здеп жогары бш м беру жуйесшде эртурл1 кажеттшп бар студенттер бш м алуда. Бул 
студенттерге колайлы орта калыитастырыи, иедагогикалык-исихологиялык колдау керсетией, 
инклюзивт удерАске айтарлыктай езгерю енпзе алмаймыз. Сондыктан да жогары оку орындарындагы 
ерекше кажеттшп бар студенттерд1 (будан эр1 — ЕБК) окыту, бешмдеу, элеуметтецщру жэне 
исихологиялык-иедагогикалык колдау моделш калыитастырудын гылыми мацыздылыгы бар.

Бш м беру жуйесшдеп исихологиялык-иедагогикалык колдау керсету — ерекше бш м беру 
кажеттшп бар студенттерд1 окыту мен дамытудыц элеуметпк-исихологиялык жэне иедагогикалык 
жагдайлар жасаудыц уйымдастырылган кызмеп. ЕБК студенттерд1 университетке бешмдеу ироцес 
ете курдел1 эр1 мацызды процесс. Бул карым-катынас «тус1ну катынасы» иринцишне непзделед1 
жэне ол кедергюз журпзшу1 керек [1; 115]. Себеб1, бул б1рнеше кезецщ камтиды жэне нэтижес1нде 
студент ортага бешмделш, толыкканды бш м мен мамандык алып шыгуы керек.

ЕБК студенттерд1 исихологиялык-иедагогикалык суйемелдеу бойынша кецес беру 
орталыктарыныц болуы, колдау жэне тренингтер етюзу карастырылса, иедагогикалык колдау 
багытында кажеттшктер1 бойынша жеке окыту жосиарын эз1рлеу, тшмд1 карым-катынас орнату мен 
тьюторлык колдау уйымдастыруды усынылады. Бул КР Оку агарту министршщ 2023 жылдыц 29 
кыркуйектеп буйрыгы непз1нде студенттер ушш оку ироцес1нде киындык тудырмайтын интегративт1 
кец1ст1к калыитастыруды жэне колдауды камтиды [2]. Бул ерекше кажеттшп бар бш м алушылар 
уш1н арнайы тьютор мен иедагог-исихологтыц уйлес1мд1 кызмет1мен байланысты. Ол б1л1м алушыга
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Ерекше ^аж етттп  бар студенттердi.

жогары о^у орнына бейiмделу кезещндеп ^олдаудан бастап коммуникативтш ^зыреттерш  
^алыптастыру мен кедергiлердi жецуге кeмектеседi. Ендеше элем едцерiндегi жэне отандыщ 
университеттердегi ерекше ^ажеттшп бар студенттердi психологиялыщ-педагогикалыщ 
CYЙемелдеудiц тэжiрибелерiмен бeлiсемiз.

Ец алдымен элем елдершдеп инклюзивтi бiлiм беру жYЙесiндегi ерекшелштерше назар 
аударатын болса^, кептеген елдерде ерекше ^ажеттшп бар бiлiм алушыларга психологиялыщ- 
педагогикалыщ ^олдау керсетудщ езвдш  саясаты ^алыптас^ан. Атап айщанда, Германияда 2008 
жылдар берi инклюзивтi бш м беру саясаты белсендi тYрде жYзеге асырылады. Дуйсбург-Эссен жэне 
Еркiн Берлин университетшде тьюторлыщ пен ассистенттщ ^ызметш iшiнара университеттщ кецес 
беру ^ызмет орындаса, Гейдельберг университетiнде ерiктi студенттерден ^¥ралган «шефтш ^ызмет» 
(шефстов) жобасы бойынша кYнделiктi кемек керсету ^ызметш орындайды [3; 81]. Сонымен ^атар, 
м^ндай санат^а жататын студенттердi ж^мыс^а орналастыру мэселесi де оцтайлы жолга ^ойылган. 
Гейдельберг университетiнде «Карьер» орталыгы ж^мыс берушiлермен келiсiмге отырып, тYлектердi 
ж^мыс^а орналастыруга байланысты кецес беру ^ызметш жYзеге асырады.

¥лыбританияда инклюзивт бiлiм беру моделi жа^сы ^алыптас^ан. Оган дэлел ретiнде келесi 
мэлiметтi ^сына аламыз: Лондон университетiнде тьюторльщ пен ассистент штаттыщ ^ызмет ре^нде 
¥сынылган жэне студенттерге кемек керсететш арнайы бeлiм ^ызмет жYзеге асырылады. Сонымен 
^атар студенттерге жэрдема^ы тагайындалган, ол ез курстасын ассистент ретшде жалдауга мYмкiндiк 
бередi [2; 84]. Осылайша, Германия мен ¥лыбритания тэжiрибелерiн зерттеу барысында жогары о^у 
орындарында инклюзивтi бiлiм берудiц кешендi моделшщ ^алыптас^анын бiлуге болады.

Ресей Федерациясында ерекше ^ажеттшп бар студенттерге ^олдау кeрсетудi Н.Э. Бауман 
атындагы Мэскеу мемлекетпк техникалыщ университетi (б^дан эрi — ММТУ) мысалында 
^арастырдыщ. Аталган университетте аталган санаттагы студенттерге психологиялыщ ^олдау, 
бейiмдеу, кецес беру, спорт^а баулуды жYзеге асыратын «Денсаулыщ орталыгы» (Центр здоровья) 
кдаылып, «peer-to-peer education» принцит бойынша ж^мыстар атк;арады [4; 315].

Зерттеу ма^аласы аясында елiмiздегi 8 жогары о^у орындарында ерекше ^ажеттшп бар 
студенттердi психологиялыщ-педагогикалыщ ^олдау жобаларына сараптама жасалган болатын. Ец 
алдымен КИМЭП университетшщ студенттердi ^олдау ережелерiмен танысу барысында 
«Академиялыщ ^олдау орталыгы» ж^мысыныц жа^сы жYЙеге ^ойылганы аныщталды. Ал Жэцгiр хан 
атындагы Батыс Казахстан аграрлыщ-техникалыщ университетiнде ЕБК студенттер Yшiн тец жагдай 
жасау жэне кедергюз ^ол жеткiзу принцитне негiзделген. Ягни, студенттер Yшiн элеуметпк- 
психологиялыщ кемек, волонтерлiк жэне ассистент ^ызметтер1 ^арастырылган. Б^л ж^мыстардан 
белек университет жанынан «Жан жылуы» инклюзивт бiлiм беру орталыгы ашылып, ЕБК 
студенттерiн бейiмдеу, о^ыту мен ыщпалдастыру ж^мыстарын жYЙеле тYрде жYргiзедi.

А.К. Кдоайынов атындагы Еуразия гуманитарлыщ институтында ЕБК студенттерi Yшiн 
психологиялыщ-педагогикалыщ CYЙемелдеу ^ызмет бейiмдеуден бастап, университетте оц кез^арасты 
^алыптастыру, психологиялыщ-профилактикалыщ тренингтер етюзу, ^огамдастывда тарту жэне 
кэсiби даярлау багыттарында ж¥мыстарды жолга ^ойган. Ал К. Ж¥банов атындагы А^тебе ещрлш 
университетi ЕБК студенттердi ^олдауды логопед, психолог, тьютор мамандармен ^амтамасыз 
етшген «Инклюзивтi бiлiм беру» кабинетi ар^ылы жYзеге асырса, Абай атындагы Каз¥ПУ мен Каза^ 
¥лтты^ ^ыздар педагогикалыщ университетi базасында инклюзивтi жэне арнайы бш м беру дамыту 
орталыщтары ез ж¥мыстарын ЕБК студенттерiн ^олдау, интеграциялау багытында жYзеге асырады. 
Сонымен ^атар, М. Эуезов атындагы ОцтYCтiк Казахстан университетiнде ЕБК студенттерiн бейiмдеу 
ж¥мыстары бойынша арнайы а^параттыщ бeлiм ж¥мыс жасайды. М¥ндай студенттерге 
психологиялыщ-педагогикалыщ CYЙемелдеудiц арнайы ^олдау жYЙесi бар жэне ^ажеттшкке 
байланысты кабинеттер де ^арастырылган.

Зерттеушi З.М. Садвакасованыц эл-Фараби атындагы ^аза^ ¥лттъщ университетiнiц ЕБК 
студенттерш бейiмделу тэжiрибесiмен танысу барысында «тэуекел тобындагы» студенттермен 
ж¥мыс нэтижесiн ¥сынады. Аталган университетте ЕБК студенттерiн бешмдеудщ «Тьютор», 
«Педагогикалыщ ^олдау», «Кецес беру», «Жол картасы» жэне «0леуметтiк Yлгiлеу» технологияларын 
^олданып, оц нэтижеге ие болган [5; 57]. Аталган университеттердеп ЕБК студенттерiне багытталган 
психологиялыщ-педагогикалыщ CYЙемелдеу багытындагы ж¥мыстардыц бiр жYЙеге ^ойылгандыгы 
жэне осы багыттагы арнайы ^олдау орталыщтардыц бары ^огамда инклюзивтi бш м беруге деген оц 
кез^арастыц ^алыптас^анын бiлдiредi. Ерекше ^ажеттшп бар студенттердi университет
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кабыргасында бешмдеу процесi окытушылардыц жэне баска да кызметкерлердщ (педагог-психолог, 
тьютор, педагог-ассистент) т.б. ерекше назарында болады.

БYгiнгi тацда елiмiздщ кептеген жогары оку орындарында ерекше кажеттшп бар студенттер 
бiлiм алуда. КР Бiлiм жэне гылым министрлтнщ жогары оку орындарында Болон процесшщ 
параметрлерш iске асыру туралы 2021 жылга арналган талдамалык есебiнде инклюзивтi бш м алушы 
студенттер (бакалавр, магистратура, докторантура) туралы мэлiметтер берiлген. 2019-2021 жж. 
бойынша ерекше кажеттшп бар бш м алушылардыц есу динамикасы: 2019-2020 жж. — 1685 бш м 
алушы, 2022-2021 жж. — 1940 бш м алушы, 2021-2022 жж. — 2172 бш м алушы аныщталган [6; 36]. 
Талдамалык есеп мэлiметтерi бойынша елiмiздегi ерекше кажеттшп бар бiлiм алушылар саныныц 
артканын байкаймыз. Демек, б^л елiмiздегi инклюзивтi бiлiм беру жYЙесiн жетiлдiрудi, арнайы 
жобалар негiзiнде д^рыс жолга коюды жэне тэж1рибеден еткенiн юке асыруды кажет етедi. Б^л 
кажеттшк елiмiздегi жогары оку орындарында ЕБК студенттердi бешмдеудщ психологиялык- 
педагогикалык CYЙемелдеу моделiн эзiрлеуге багыттайды.

ddicmep мен материалдар

Зерттеу макаласыныц максатына жету Yшiн гылыми-педагогикалык эдебиеттерге талдау 
жасалып, кажеттшкп аныктауда диагностика Yшiн сауалнама ж^мыстары жYргiзiлдi.

Ерекше кажеттшп бар студенттердi бейiмдеуде психологиялык жэне педагогикалык т^ргыдан 
колдау керсету кептеген галымдар тарапынан зерттелiп, теориялык жэне практикалык т^ргыдан 
алгышарттары жасалган. Ресейлiк жэне отандык зерттеушшердщ ецбектерiнде ерекше кажеттшп бар 
бiлiм алушылардыц жогары оку орындарында бейiмделу, кедергiлердi жою, элеуметпк жэне кэсiби 
дагдыларын дамыту мэселелерi бойынша кажеттшктерi кещнен карастырылган.

ЕБК студенттердi оку орнына бейiмдеу мэселес ресейлiк галым п.г.д. Г.П. Максимованыц 
ецбепнде керiнiс тапкан. Автор б^л санаттагы студеттердщ оку орнына дешнп дайындыктарыныц 
эртYPлi болуына байланысты оларды жаца ортага бейiмдеуге мYмкiндiк беретш iс-шараларды жYЙелi 
тYрлi ^йымдастыруды колдайды [7; 17]. Ал автор А.С. Миронов б^л ю-шаралардыц жYзеге 
асырылуына катысты пiкiрiнде кешендi жоспар к¥ру мен арнайы мамандарды тартуды кездейдт Ол 
бiлiм алушыларга инклюзивтi окытуды енгiзу Yшiн кдушиз бiлiм ордасы мен арнайы тьюторларды 
тарту аркылы мэселенi оцтайлы шешудщ жолын ^сынады [4; 312]. Эрине, екi автордыц да ойлары 
студенттерге колайлы орта калыптастыруды кездейдi. ЕБК студенттердщ бешмделу мэселесi 
бойынша ез зерттеулерiн ^сынган Н.Н. Дарьенкованыц макаласында ол оку, тэрбие жэне оку-кэшби 
багыттагы барлык iс-эрекеттердi камтуы тиiс [8].

Батыс Еуропа елдерiндегi инклюзивтi жогары бш м беру жагдайы туралы Н.В. Карпушкинаныц 
макаласында к¥нды мэлiметтер кездестiрдiк. Автор Германия мен ¥лыбританиядагы ерекше 
кажеттшп бар студенттердi колдау, бейiмдеу, ж^мыска орналастыру бойынша жасалатын 
психологиялык-педагогикалык CYЙемелдеудiц бiрнеше моделiн ^сынады [3; 79]. Ал п.г.к., доцент 
Л. Саратикян ЕБК студенттерiне колдау керсетуде эдютемелш колдау керсетуде арнайы 
н^скаулыктар даярлауды ^сынады [9; 160].

Отандык зерттеушшердщ ецбектерше шолу жасап, кажетп акпараттарды жинактадык. Атап 
айтканда, макала такырыбы бойынша зерттеу жYргiзген профессор А.С. Магауованыц ецбепнде 
жогары оку орындарында бш м алушы ерекше кажеттшп бар студенттерге психологиялык- 
педагогикалык колдау керсетудщ моделш ^сынады. Автор ^сынган модельде теориялык, 
практикалык ж^мыс тYрлерi мен эдютерш жэне жYзеге асыру тYрлерi де бар. Сонымен катар, тьютор 
мен педагог-психологтыц CYЙемелдеу кызметтерiн белш керсетедi [10; 67].

Ерекше кажеттшп бар студенттердщ кэсiптiк дагдыларын дамыту мэселес отандык 
зерттеушiлер Е.Д. Калиниченко мен А.К Кабдулованыц макаласында карастырылады. Авторлар 
колледж студенттерi арасында тэжiрибе жYргiзiп, инклюзивтi ж^мыстар бойынша бiркатар 
мэселелердi атап етедi: кэсiптiк окытудагы киындыктар, дефектолог мамандар ж^мысыныц 
д^рыс ^йымдастырылмауы мен ата-аналардыц инклюзивтi бш м берудi кабылдауга дайын еместiгi 
т.б. [11; 114]. Осылайша, ресейлiк жэне отандык зерттеушшердщ ецбектерiндеri ЕБК студенттерш 
бешмдеудщ теориялык жэне практикалык негiзi каланганы аныкталды.

Fылыми зерттеудщ эмперикалык эдiсi бойынша кажеттшкп аныктауды Лайкерт шкаласы 
бойынша сауалнама алу аркылы жYргiзiлдi. Лайкерт шкаласы америкалык элеуметпк психолог 
Анисис Лайкерт атымен байланысты жэне элеуметпк зерттеулерде нэтижелi болатын сауалнама 
болып табылады [12]. Сауалнамага жогары оку орындарында бакалавр, магистратура жэне
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докторантура бш м децгейлерi бойынша бiлiм алушылар катысты. Катысушыларга ^сынылган 
с^рактар ЕБК студенттерш бейiмдеу мэселесi, педагог-психолог жэне тъютор кызметтерi мен 
элеуметтендеру багыттарын камтыды. Сауалнама нэтижелерi макаланыц зерттеу нэтижесшде 
^сынылган.

Нэтижелер жэне оларды талцылау

Fылыми макалада инклюзивтi бiлiм берудщ дамыган елдерiндегi халыкаралык тэж1рибеге 
CYЙенiп жэне отандык жогары оку орындарындагы колдау кызметтерше шолу жасай отырып, ЕБК 
студенттерiн бешмдеудщ психологиялык-педагогикалык CYЙемелдеу моделi дайындалды. Модельдеу
— мэтшнщ мазм^нын кeрнекi тYрде игеру Yшiн ^сынылатын сызба. Б^л процесс бiрнеше кезецнен 
тирады: I кезец — жобалау; II кезец — нысанды модельмен ауыстыру; III кезец — зерттеу; IV кезец
— акпарат алу; V кезец — модель туралы бiлiмдi тYсiндiру; VI кезец — нэтижесш Осы кезендердi 
сактай отырып, модель эзiрлендi [13; 18]. Ол Yшiн кажеттшкп аныктауда сауалнама алынып, бiлiм 
алушылардыц кезкарастары мен назар аударылды. Сауалнама ж^мысына эр тYрлi университеттерде 
окитын бакалавр, магистратура жэне докторантура бш м беру децгешндеп 39 бiлiм алушы катысты. 
Катысушылар туралы мэлiмет 1-кестеде берiлген.

1 - к е с т е
Caya4HaMaFa катысушылар туралы м ^ м е т

№ Катысушылардыц бШм децгеш жэне саны Жас мелше pi
бакалавр магистратура докторантура 18-23 24-28 29-33

1 19 12 8 21 10 8
Барлыгы: 39

1-кестедегi мэлiметтер бойынша катысушылардыц басым бeлiгi бакалавр бiлiм децгейiнiц 
студенттерш Олардыц накты саны — 19, ал жас мeлшерi жагынан 18-23 жас аралыгындагылардыц 
саны — 21 болды. Сауалнама Google форма аркылы онлайн тYрде жYргiзiлдi.

Кажеттшкп аньщтауга арналган сауалнама екi бeлiмнен тирады. Бiрiншi бeлiмiнде 
респондеттер eздерi бш м алатын оку орындагы ЕБК студенттершщ бейiмделуiне кажетп 
психологиялык-педагогикалык колдау кызметше катысты сауалдарга жауап бередi, ал екiншi 
бeлiмiнде «бешмделу» кeрсеткiшiн аныктауда оку процесi, окытушылардыц кeзкарасы мен баска 
студенттермен карым-катынастарына катысты с^рактарга жауап бередi. Сауалнамага катысу 
eздерiнiц ерiктi катысулары бойынша жYргiзiлдi. Сауалнама нэтижес бойынша нэтижелер
1-диаграммада бершген.

■ Универаггетте ЕКБ сту д ен т  бешмдеу мэселелершсн 
айналысатын мамандандырылган oeniM немесе кьпмсткер бар

12% 13%
■ ЕКБ студент! психологиялык-педагогикалык колдау 

багдарламасы бар

т
18%

■ ЕКБ студентп уннверснтетге бешмдеу бойынша тренннгтер 
немесе семннарлар жш вткшлед!

ЕБК студентпеи жеке кенес беру жумыстары жургшлед!

14% 20%
■ ЕБК студент! уипн педагог-асснстент. тьютор карастырылган 

ЕБК студентке арналган оку матерналдары эт!рленген

1-диаграмма. Лайкерт шкаласы бойынша кажеттшж'л аныктау сауалнамасыныц нэтижес

Сауалнама ж^мысы бойынша респонденттердiц 13%-ы университеттерiнде ЕБК студенттерiне 
бейiмдеу, колдау орталыктары бар жэне ж^мыс жасайтынын белгiлеген; 18%-ы психологиялык- 
педагогикалык колдау кызметi жYргiзiлетiнiн белгiлеген. Респонденттерден бейiмделу кезецiндегi 
тренинг пен семинарлардыц eткiзiлуiне катысты койылган с^ракка катысушылардыц 20%-ы «оц» 
жауапты белгiлеген, ал 14%-ы катысушы жеке кецес беру ж^мыстарыныц жYргiзiлетiнiн белгшеген. 
Демек, eздерi бiлiм алатын ЖОО-да ЕБК студенттер кецес алу кызметше жYгiнетiнiн бiлуге болады. 
Респонденттердiц 23%-ы педагог-ассистент жэне тьютор кызметтерiнiц жYЙелi жYргiзiлетiнiн
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белгшеген. Б^л жерде тьютор ^ызмет ЕБ^ студенттi жеке ^олдау, ^иындыщтарын жецуге кемектесу. 
Сонымен ^атар, ^атысушылардыц 12%-ы ЕБ^ студенттерiне арналган жеке о^у багдарламаларыныц 
барын белгшеген. Б^л сауалнама ар^ылы жогары о^у орындарында студенттердщ бейiмделуiне 
^ажетп академияльщ, элеуметтiк жэне психологиялыщ ^ызмет тYрлершщ ^йымдастырылуы 
аныщталды. Сауалнама нэтижелерi 1-диаграммада керсетiлген.

Сауалнаманыц келесi белiмi «Бешмделу» керсеткiшiн аныщтау бойынша жYргiзiлдi. 
Нэтижешнде ^атысушылардыц басым белiгi о^ытушылардыц оларга деген 70% «оц» кез^арастыц 
барын белгшеген. Демек, ЖОО-да инклюзивт бш м беруге деген ж^мыстардыц басым белш 
о^ытушылар тарапынан жа^сы жолга ^ойылганы белгiлi. Бiра^ респонденттердщ 12%-ы о^у 
гимаратында «мазасыздыщ» кершюшщ барын жасырмады. Демек, б^л багытта мазасыздыщ децгешн 
темендетуде ж^мыстар жасауды ^ажет етедь Катысушылардыц 8%-ы о^у процесiнде саба^ айтуга, ез 
ойларын бiлдiруге ^иналатынын жеткiзген. Б^л багытта да ЕБ^ студенттерiн ^олдау мен 
элеуметтендiру багытында ж^мыстарды жYЙелi тYрдi жYргiзудiц ^ажеттш тн бiлдiредi. Ал 
^атысушылардыц 10%-ы ^арым-^атынас децгешнщ жа^сы екендiгiн бiлдiредi. Сауалнама нэтижелерi
2-диаграммада берiлген.

2-диаграмма. «Бешмделу» керсеткшш аныщтау бойынша алынган сауалнама нэтижеа

Лайкерт шкаласында аныщталган ^ажеттшк пен бейiмделу керсеткiшi бойынша ерекше 
^ажеттшш бар бiлiм алушыларды психологиялыщ-педагогикалыщ CYЙемелдеу моделi жасалды 
(1-сурет).
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Максаты: ЕЩ> студенттердщ кажетттп негшнде олардын жогары оку орындарында 
бейшделушщ пстсслогияльщ-педагогикальщ суйемелдеу модели эзгрлеу.
Мшдеттер!:
-психологиялык-педагогикалык колдау корсету эд1стерш эз!рлеу;
-Е1̂ Б студенттерд1 бейщдеу моделшщ тышдшгш дэлелдеу;
-Педагог-психолог, тьютордыц колдау, кецес беру кызметтерш айкындау.
-НЬК студенттерш бейшдеу кадамдарын siipney.

СУЙЕМ ЕЛДЕУ БАГЫ ТЫ : 
Психологиялык-педагогикалык

С У Й Е М Е Л Д Е У  К Д Г И Д А Т Т А Р Ы :
«КедерпсЬ» кещстш цальштастыру;
Даму немесе жеке осу;
Элеуметтену;
Мотивация немесе белсендтк;
Озара ic-кдшьтл немесе диалогтьшьщ; 
Жеке бЬим беру траекторнясьг;
Погнкальщ кузьтретплпс.

С У Й Е М Е Л Д Е У  Э Д 1С Т ЕР1:
Пспхологпялык кецес беру; 
Диагностика жасау;
Тузету-дамыту жрлыстары; 
Тьюторльщ цолдау;
Кецес беру;

М А Д С А Т Т Ы  А У Д И Т О Р И Я :
*Педагог-пспхолог 
* Тьютор 
*Ата-ана 
*ЕБК| студент

Б Е И Е М Д Е У  К Е З Е Ц Д Е Р 1 :
*Алдын-ала дайындьщ; 
’ Басгашсы бешмделу; 
*К|олдау керсету;
‘ вздтнен оку жэне дамыту; 
*Kepi байланьтс.

Т Ь Ю Т О Р :
*Бешмделу кезещнде колдау жа сайды;
*Оку жуктемелерш студенттщ мумющцкхершен 
байланыстыруга кемектеседа;
*{\ажетто1Г1к аньщтайды;
*Карым-катътас орнатуда колдайды.

П Е Д А Г О Г -П С И Х О Л О Г :
*Пспхологияльщ кецес беру; 
‘ Психологиялык днагкосшкалау;
* Цпын дыкгарды жецуге кемектесу.

1-сурет. ЕБК студенттерш ЖОО-да бейiмдеудiн психологиялык-педагогикалык моделi

Лайкерт шкаласы бойынша аньщталган кажеттшк шецбер1нде, сонымен катар Ресей 
Фередациясы мен батыс елдервдеп ЕКБ студенттерд1 жогары оку орындарына бешмдеудщ 
психологиялык-педагогикалык CYЙемелдеу модел1 бойынша максаты, м1ндеттер1, багыты, 
кагидаттары, эд1стер1 мен кезендер1 аныкталды. Сонымен катар, педагог-психолог пен тьютор 
кызметше сипаттама бершген. Ец алдымен бешмделу кезецдерш токталып етем1з. Б^л кезенде ЕБК 
студент жаца ортага сэтп бешмделш, оку Yдерiсiнде табыска жете алады.

Модель бойынша бешмдеу кезенiне катысты келесiдей сипаттама ^сынылады:
Алдын-ала дайындык — ЕБК студентке оку орны туралы акпарат бершедг Колдау кызметi мен 

ресурстар туралы мэлiмет ^сынылады.
Бастапкы дайындык — б^л кезецде кецес беру орталыктары, психологиялык кызметтер мен 

тьюторлармен байланыс орнатылады. Жоспар к¥рылады.
Колдау керсету — б^л кезецде педагог-психолог ЕБК студенттiн кажеттшп бойынша теракты 

тYрдi кецестер берiп, колдайды жэне бакылау жасап отырады.
0здiгiнен оку жэне дамыту — б^л кезенде студент езшщ психологиялык, оку дагдыларын 

т^рактандырып, езiн дербес баскаруды YЙренедi. Болашак мамандыгы туралы ойлайды.
Керi байланыс — б^л кезенде ЕБК студенттщ бешмделу бойынша пiкiрi тындалады, кажет 

болган жагдайда жоспарга езгерiс енпзшедг Ерекше бiлiм беру кажеттшп бар студенттерге жYЙелi 
жэне жан-жакты колдау керсету олардыц жогары оку орындарында сэтп бейiмделуiне жэне ез 
элеуетш толыктай жYзеге асыруына кемектеседi.

ЕБК студенттерш психологиялык-педагогикалык CYЙмелдеуде тьютор мен психологтыц 
аткаратын релi мацызды. Сондыктан да олардыц бейiмдеу кезещндеп релдерше сипаттама беремiз.
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Тьютор (агылш. «Tutor», казакша «жэрдемшЬ>, «жетекшi») — оку процесш баскаратын педагог- 
тэлiмгер [14; 5]. Инклюзивт бiлiм беру жYЙесiнiц енгiзiлуiмен тьюторларга деген с^раныс артты. 
БYгiнде елiмiздегi кез келген орта, техникалык жэне жогары оку орындарында тьютор кызмет 
кещнен пайдаланылады.

Тьютордыц ЕБК студенттерiн университетке бейiмдеу кезещндеп аткаратын кызмет мен 
мiндеттерiн зерттеушi К.В. Поповтыц макаласын негiзге ала отырып аныкталды [15]. Б^л темендегi
2-кестеде берiлген.

2 - к е с т е
Тьютордыц ЕБК студенттердi бейiмдеудегi кызме™ мен мiндеттерi

Мiндеттерi Кызме™
Студенттермен карым-катынас орнату Диагностикалау, максат кою
Студенттерге мотивация беру Мотивация
Тшмд1 стратегияны тандау ¥йымдастыру кызмеп
Жеке жэне топтык ж^мыстарды ̂ йымдастыру Тузету
Элеуметпк ортага сэтп бешмдеу Интеграциялаушы

Ал отандык зерттеушi, эл-Фараби атындагы Каз^У доцентi З.М. Садвакасова тьютордыц 
мшдеттерш келесiдей белiп керсетедi:

-  колайлы бiлiм беру ортасын к¥ру жэне ^йымдастыру;
-  ЕБ^ студенттерш элеуметтендiрушi, т^лгааралык карым-катынас орнатушы;
-  ЕБ^ студенттершщ бiлiм беру багдарламаларын мецгеруге кемектесушi;
-  ЕБК студенттерш CYЙемелдеушi [5; 60]. Зерттеушi тьютор кызмет студенттiц алгашкы 

бейiмделу кезещнен бастап окуын аяктау кезецiне дешнп барлык уакытта CYЙемелдеу, iлесiп 
жYPуiмен тiкелей байланысты екенiн жазады.

ЕБК студенттерш бешмдеуде педагог-психолог та ерекше рел аткарады. Оныц кызмет келесщей 
сипатта болады.

-  ЕБК студенттершщ кажеттшш бойынша психологиялык кецестер беру;
-  Психоэмоционалды кецiл-кYЙiн диагностикалау;
-  ЕБК студенттерiнде кездесетiн киындыктарды жецуге кемектесу;
-  Психологиялык колдау багдарламаларын эзiрлеу жэне колдану;
-  ЕБК студенттершщ бешмделу кезещндеп жэй-кYЙiн багалау [16; 49]. Осылайша, ерекше бш м 

беру кажеттшш бар студенттердiц бешмделу кезещндеп психологиялык-педагогикалык моделiн 
эзiрлеуде элемдш жэне отандык зерттеушiлердiц тэжiрибелерi мен зерттеу ецбектерiн назарда 
^стадык.

Кррытынды

Жогары оку орындарындагы ерекше кажеттшп бар студенттердi бейiмдеудiц психологиялык- 
педагогикалык колдау моделi мен оларга колайлы бiлiм ортасын калыптастыруга багытталган ж^мыс 
нэтижелерi бойынша оц тиiмдiлiгi аныкталды. Елiмiздегi 8 жогары оку орындагы ерекше бiлiм алу 
кажеттшш бар студенттердi психологиялык-педагогикалык колдау багытында аткарылган жобалары 
инклюзивтi бiлiм беру жYЙесiнiц жYЙелi тYPде калыптасканын бiлдiредi. ЖОО ерекше кажеттшш бар 
студенттердi оку процесiне бейiмдеудi психологиялык педагогикалык колдаудыц Батыс Еуропа, 
Ресей мен Казакстандагы тэжiрибелерi талданып, тьюторлык пен психолог-педагогтыц кызмет мен 
мiндеттерiнде ^ксастыктары бары аныкталды.

Ерекше кажеттшш бар студенттердi оку процесiне бейiмдеудiц психологиялык-педагогикалык 
моделi Лайкерт шкаласы бойынша кажеттшкп аныктау сауалнамасы негiзiнде жасалды. Моделдi 
^сынуда бейiмделудiц максат^ндеттер^ кезецдерi, принциптерi мен эдютерше сипаттама берiлдi. 
Сонымен катар, тьютор мен психолог-педагогтыц кызмет мен мiндеттерi айкындалды.
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М.М. М олдаханова

Психолого-педагогическое сопровождение студентов с особыми 
образовательными потребностями в процессе адаптации к обучению в вуз-е

В настоящее время в Казахстане увеличилось число студентов с особыми потребностями в процессе 
адаптации к обучению. Этим обусловлена актуальность проблемы адаптации и создания 
благоприятной среды в университете. Важным решением является процесс психолого­
педагогического сопровождения. Модель психолого-педагогического сопровождения обучающихся 
включает в себя мероприятия по оказанию психологической поддержки, предоставлению услуг 
ассистента и тьютора, созданию благоприятной учебной среды, адаптации и интеграции в 
студенческое сообщество. Систематическая психолого-педагогическая поддержка способствует 
повышению успеваемости и улучшению психологического здоровья студентов с особыми 
образовательными потребностями. Целью данной статьи является разработка модели психолого­
педагогического сопровождения адаптации обучающихся с особыми потребностями в высших 
учебных заведениях на основе их нужд. Внедрение комплексной программы сопровождения 
позволяет создать инклюзивную образовательную среду, в которой каждый студент сможет
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М.М. Молдаханова

реализовать свой потенциал и успешно адаптироваться к условиям высшего образования. Кроме того, 
проводится сравнительный анализ современных эффективных методов психолого-педагогической 
поддержки студентов с особыми потребностями в западных странах. Процесс адаптации дает 
возможность таким студентам полностью участвовать в жизни университета, социализироваться, 
выстраивать взаимоотношения с преподавателями и другими студентами. При написании статьи 
использовались эмпирические (диагностика, опрос) и теоретические (анализ, моделирование) методы 
научного исследования. В статье разработана и предложена модель психолого-педагогического 
сопровождения в процессе адаптации студентов с особыми потребностями в университете.

Ключевые слова: психолого-педагогическое сопровождение, студент, инклюзия, модель адаптации, 
ВУЗ, ассистент, тьютор, педагог-психолог.

М.М. M oldakhanova

Psychological and pedagogical support of students with disabilities and health 
capabilities in the process of adaptation to studying at a university

Currently, with the increasing number of students with special needs in higher education institutions in our 
country, the issue of adaptation and creating a favorable environment in universities has become relevant. An 
important solution to this problem is the process of psychological and pedagogical support. The model of 
psychological and pedagogical support for students includes measures for providing psychological assistance, 
offering the services of assistants and tutors and etc. The aim of the article is to develop a model of 
psychological and pedagogical support for the adaptation of students with special needs in higher education 
institutions based on their requirements. Implementing a comprehensive support program allows for the 
creation of an inclusive educational environment in which every student can realize their potential and 
successfully adapt to the conditions of higher education. Comparative analysis of modern effective methods 
was conducted. The adaptation process enables students with special needs to fully participate in university 
life, socialize, and establish good relationships with teachers and other students. In writing the article, 
empirical (diagnostics, surveys) and theoretical (analysis, modeling) research methods were used. The article 
develops and proposes a model of psychological and pedagogical support for the adaptation of students with 
special needs in universities.

Keywords: Psychological and pedagogical support, student, inclusion, adaptation model, university, assistant, 
tutor, educational-psychologist.
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