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сенімсіздік келтіріп қaнa қоймaй, жaлпы мемлекетке, конституциядaғы aзaмaттaрдың мүдделері мен 
құқықтaрын шектеуге, зaңдылық қaғидaлaрының бұрмaлaнуы жəне Қaзaқстaн Республикaсының 
нaрықтық реформaлaрының дұрыс жүргізілуін тежейді.  

Лaуaзымды тұлғaғa мaтериaлдық мaзмұндaғы емес пaйдa келтіру қaрaстырылып отырғaн 
қылмыс құрaмын құрaмaйды. Мысaлы: оныменжыныстық қaтынaстa болу; лaуaзымды тұлғaның 
сұрaуы бойыншa, ол турaлы мaдaқтaу үндеу тaрaту немесе оның жұмысы турaлы бaспaсөз бетінде 
жaқсы пікірлер жaриялaу пaрa беру ретінде сaрaлaнбaуы керек.  

Пaрa беру формaльдық қылмыс құрaмы болып тaбылaды. Лaуaзымды тұлғa пaрa aлғaн кезден 
бaстaп, яғни берушінің мүддесі үшін белгілі бір əрекет істелгені не істелмегеніне қaрaмaстaн қылмыс 
aяқтaлды деп сaнaлaды. Субъективтік жaғынaн пaрa беру тікелей қaсaқaнaлық aрқылы істеледі. Яғни 
кінəлінің лaуaзымды aдaмғa пaрa зaтын беруге немесе тaпсыруғa құқығы жоқ екенін жəне оның 
мүддесі үшін лaуaзымды тұлғa өз қызмет жaғдaйын пaйдaлaнып, белгілі бір іс-əрекет жaсaйтынын 
кінəлі тұлғa сезеді жəне соны тілейді. Күрделі, қaтпaры көп құбылыс ретіндегі сыбaйлaс 
жемқорлықтың тaрихы өз ғұмырының ұзaқгығы жөнінен aдaмзaт өркениетінен кенже емес. Оның 
пaйдa болуы aлғaшқы тaптық қоғaмдaр мен мемлекеттік құрылымдaр кaлыптaсқaн уaқыттaр қойнaуынa 
жетелейді. Мемлекеттік қызмет жүйесіңдегі сыбaйлaс жемқорлық турaлы жaзбaшa мəліметтердің ең 
aлғaшқылaрын Көне Бaбырдың б.з.б. XXIV ғaсырдaн мұрaғaттaрынaн көруге болaды. Пaтшa Лaгaшa 
Урукaгинa шенеуніктер мен соттaрдың жүгенсіз əрекеттеріне тыю сaлу мaқсaтымен мемлекеттік 
бaсқaру ісін реформaлaды[5, 88б.]. 

Сыбaйлaс жемқорлық — əлеуметтік феномен, қоғaм мен коғaмдық қaтынaстaр туындысы. 
Сыбaйлaс жемқорлықтың пaйдa болуы мен өмір сүруі қоғaмдық жəне шaруaшылықкзызметтегі 
бaсқaру функциясының жекеленуі сəтінен бaстaп мүмкін болaды. Өйткені, нaқ осы жaғдaйдa 
лaуaзымды бaсшысынa (бaсқaрушысынa) қоғaм, мемлекет мүддесі үшін емес, жеке бaсы үшін 
ресурстaрды пaйдaлaну жəне шешім қaбылдaу мүмкіндігі пaйдa болaды. Сонымен, сыбaйлaс 
жемқорлық өте ерте уaқыттa туғaн жəне кaзіргі күні де бaр күрделі əлеуметтік-сaяси құбылыс ретінде 
көрінеді — сыбaйлaс жемқорлықтың көрініс беру формaлaрының өзгеруі бaрысындa оның aуқымы 
тaрылмaйды. 

Қaзіргі қоғaмдaғы сыбaйлaс жемқорлық — бaсқa сaяси, экономикaлық, мəдени əлеуметтік 
институттaрмен өзaрa тығыз бaйлaнысты əлеуметтік институт, бaсқaру жүйесі элементі.  
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В статье рассмотрено понятие контроллинга, его связь с управленческим учетом, с менеджментом, 
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управление 
 
В последнее время современная экономика неразрывно связана с таким понятием как 

"управленческий учет". Один из подходов к определению этого понятия является термин 
"контроллинг". В настоящее время управленческий учет рассматривается как система сбора и 
интерпретации информации о затратах, издержках и себестоимости продукции, что приближает его к 
термину "контроллинг", при этом большое внимание уделяется нормативному характеру подобной 
информации и ее значению для получения "внешней отчетности" предприятия. Термин контроллинг 
не случайно является однокоренным со словом "контроль", это подчеркивает связь учета с 
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управлением. Упрощенно можно считать, что это расширенная система организации учета для целей 
контроля за деятельностью предприятия.  

Контроллинг - это набор методик, направленных на совершенствование учетной политики и 
управленческой практики предприятий, исходя из финансовых критериев успешности 
функционирования предприятия. С помощью его могут быть решены следующие традиционные 
проблемы учета и управления:  

- низкая платежная дисциплина структурных подразделений;  
- неконтролируемая дебиторская задолженность;  
- слабое управление затратами: отсутствие четкого понимания структуры затрат и их 

целесообразности;  
- неверное определение прибыльности филиалов и видов бизнеса;  
- нехватка оборотных средств;  
- уплата необоснованно высоких налогов в местный и федеральный бюджеты.  
Контроллинг не только позволяет считать затраты по-новому, более естественно, но и 

стимулирует высшее руководство думать в финансовых категориях, перемещая технологическое 
управление непосредственно к производственному процессу.  

Технологическое управление делегируется соответствующему руководителю среднего уровня и, 
тем самым, локализуется в рамках тех подразделений предприятия, которые ведут определенную 
технологическую деятельность. Области бизнеса, где применение контроллинг наиболее 
эффективно-многопрофильные холдинги, разветвленные финансово-производственные структуры. 
То есть те виды бизнеса, где можно достаточно естественно разделить финансовое и 
производственное управление [1]. 

Слово «контроллинг» ассоциируется со словом «контроль», но это противоположное по смыслу 
понятие. Контроль направлен в прошлое, на выяснение времени ошибок и просчетов, а контроллинг – 
это управление будущим для обеспечения длительного функционирования предприятия и его 
структурных единиц. 

Система контроллинга стремится так управлять процессом текущего анализа плановых и 
фактических показателей, чтобы исключить ошибки и отклонения как в настоящем, так и в будущем. 
Система контроллинга целесообразна в тех случаях, когда функции управления предприятием 
возложены на отделы и службы. На начальном этапе внедрения контроллинга он выступает как 
система, которая оповещает о возникновении негативных отклонений в деятельности фирмы для 
своевременного принятия противодействующих мер [2]. 

Контроллинг основывается на самоуправлении, на самоответственности, на полном доверии. 
Там, где предприятие построено централизованно, контроллингу места нет. 

Управление бизнес-процессами требует компетентного решения многочисленных проблем, 
обуславливаемого внутренними и внешними факторами. 

Первая проблема, которая мешает нам принять решение – отсутствие сигналов не благополучия 
на предприятии. Отсутствие или недостаточность информации о текущем состоянии и перспективах 
бизнеса отсутствие информационных систем, помогающих принять мотивированное решение. 
Отсутствие инструментов по выявлению «узких мест» предприятия и толковых рекомендаций по их 
устранению.  

Контроллинг это искусство управления (система управления), направленное определение 
будущего состояния деятельности функционируемого предприятия и достижения его. В больших 
предприятиях организуются службы контроллинга. Появляется еще один пользователь – контроллер. 
Суть работы контроллеров - стремиться так, управлять процессами, чтобы по возможности 
исключить любые ошибки, отклонения, и просчеты, как в настоящем, так и в будущем. Система 
контроллинга целесообразна в случаях, когда функции управления предприятием делигированны его 
подразделениям (отделам, службам). Стимулы контроллинга – каждый работник заинтересован в 
том, чтобы предприятие процветало. Каждый рабочий оценивается по своему вкладу. Контроллингу 
свойственно следующее: 

- самостоятельность вместо зависимости. 
- самоуправлению вместо подчинения. 
- доверие вместо контроля. 
Лишь такое действие механизма контроллинга приводит к изменениям во взаимоотношениях 

между работниками предприятия и способствует взаимопониманию между ними. 
Сущность самого контроллинга в понятийном плане определено литературой по-разному. 

Наиболее распространенное понимание контроллинга и его методов сводится к следующему: 
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- планирование (подробное) 
- контроль за выполнением плана 
- глубокий анализ ответственности работников 
- учет (управленческий) [3]. 
Контроллинг это система управления процессом достижения конечных целей и результатов 

фирмы. 
Контроллинг сравнивают с современным навигационным оборудованием корабля, позволяющим 

предприятию лучше ориентироваться в бурном мире рыночных отношений. 
Контроллинг, как система рационализации целей достижения, прошел достаточно серьезный 

путь развития. При этом, возникновение и основные этапы его совершенствования напрямую были 
связаны с изменениями во внешней бизнес-среде, когда предприятия не могли обойтись старыми 
методами управления. На протяжении всего своего развития контроллинг был и остается объективно 
необходимым для успешного и эффективного ведения бизнеса. С успешностью бизнеса связана 
целевая ориентация контроллинга. 

Цели контроллинга на предприятии можно разделить на общие и специальные. Общие цели, как 
направление деятельности, всегда совпадают с целями организации, так как по своей сути они ими и 
определяются. Общие цели контроллинга выражаются преимущественно в количественных 
экономических терминах, например, в достижении определенного уровня прибыли, рентабельности 
или производительности организации, в гарантированном обеспечении заданного уровня 
ликвидности, в минимизации затрат предприятия (точнее говоря, в оптимизации затрат) и т.п. Общие 
цели контроллинга не дают понимания его уникальности и отличия от обычного управления 
предприятием. Поэтому, следует пристальное внимание уделить рассмотрению именно специальных 
целей и задач контроллинга на предприятии. 

В наиболее общем виде специальная цель деятельности службы контроллинга должна 
заключаться в обеспечении эффективности системы управления компанией посредством 
информационно-аналитической и методологической поддержки руководителей всех уровней 
предприятия в процессе принятия ими управленческих решений, направленной на гарантированность 
достижения основных (прежде всего монетарных) целей предприятия. Причем поддержка эта 
осуществляется с помощью специальных финансовых инструментов: методов учета, анализа и 
расчета затрат, планирования и бюджетирования, контроля за системой, выявления и анализа 
отклонений факта от плана и т.д. 

Данную общую цель, безусловно, можно и следует конкретизировать. Определение основных 
специальных целей контроллинга на предприятии является до сих пор дискуссионным вопросом. 
Однако, ряд серьезных прикладных исследований, проведенных в 90-е годы XX века немецкими 
учеными, выделили ключевые цели, присущие контроллингу любого предприятия или организации. 

Опросы проведенные на крупных и средних немецких предприятиях, обозначили 4 наиболее 
значимых цели контроллинга на предприятии. На вершине массива целей находится обеспечение 
контроля, затем следует обеспечение управления, гармонизация и интеграция системы управления и, 
наконец, четвертой оказалась цель - обеспечение качества управленческих решений. 

В то время как важность целей обеспечения планирования и обеспечения релевантной 
информации занимают средние позиции, цель интеграции планирования и контроля и цель 
обеспечения гибкости управления оказываются менее востребованными в практике хозяйствования в 
Германии. 

Достижение целей системы контроллинга обеспечивается реализацией задач, в которых от 
взаимосвязи и взаимодействия различных ее элементов требуется достичь конкретных финансовых 
показателей, по которым можно судить об эффективности управления и развития компании. 

В свете выводов исследования немецкого предприятия мы можем сформулировать основную 
целевую универсальную задачу контроллинга в следующем виде: построение на предприятии 
эффективной системы принятия, реализации, контроля и анализа управленческих решений, 
обеспечивающей достижение оперативных и стратегических целей предприятия. Осуществление 
такой метазадачи реализуется через комплекс задач в сферах учета, поддержки процессов 
планирования и контроля за реализацией планов, обеспечения руководства аналитической 
информацией, финансового менеджмента и т.д. 

Поскольку главной стратегической целью коммерческого предприятия является максимизация 
прибыли и повышение рентабельности деятельности, то основной функциональной задачей 
контроллинга является управление затратами и финансовыми результатами деятельности 
предприятия. Однако, сфера прикладных задач контроллинга на предприятии неимоверно шире, 
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поэтому следует более подробно рассмотреть их постановку и реализацию на предприятии. 
В сфере управленческого (производственного) учета задачи контроллинга включают создание 

системы сбора и обработки информации существенной для принятия управленческих решений на 
разных уровнях руководства. Организация учета затрат не только по отдельным видам выпускаемой 
продукции, но также по технологическим процессам, фазам производства, покупателям, регионам 
сбыта и т.д. В данную группу попадают также задачи по подбору или разработке методов учета 
затрат и калькулирования себестоимости, критериев, финансовых и общеэкономических показателей 
для оценки деятельности предприятия в целом и его отдельных подразделений [4]. 

Поддержка процесса планирования заключается в выполнении следующих задач контроллинга: 
- формирование и развитие системы комплексного планирования и бюджетирования; 
- разработка методов планирования; 
- определение необходимой для планирования информации, источников информации и путей ее 

получения. 
Служба контроллинга принимает действенное участие в разработке базисных планов 

предприятия (продаж, ликвидности, инвестиций и т.д.), а также координирует отдельные планы по 
времени и содержанию, проверяет составленные планы на полноту и напряженность. Участвует в 
составлении единого оперативного плана предприятия. Более того, руководство процессом 
бюджетирования является одной из основных задач контроллинга. 

При этом следует отметить, что служба контроллинга не должна определять, что планировать, а 
должна рекомендовать, как и когда планировать, насколько детально это нужно делать, а также 
заранее оценить возможности реализации запланированных мероприятий, устранить максимальные 
границы отклонений факта от плана, что особенно важно для повышения эффективности 
бюджетирования на предприятии. 

Вместе с тем, сложившаяся на предприятии многолетняя практика планирования должна 
периодически подвергаться контроллерами серьезному анализу. Лишь наиболее результативные 
способы планирования следует использовать на предприятии, процесс этот не должен стоять на 
месте. 

В число задач контроллинга входит также оценка и управление рисками предприятия. Как уже 
отмечалось, риск – это возможность возникновения неблагоприятных ситуаций в ходе выполнения 
планов и инвестиционных проектов предприятия. Риски обуславливаются разными 
обстоятельствами: проявлением сил природы (наводнениями, землетрясениями и др.) негативными 
действиями действия человека и т.д.  

Управление риском означает деятельность, направленную на смягчение воздействия риска на 
результаты деятельности предприятия. Оно включает в себя выявление рисков, которым предприятие 
подвержено в большей степени, нахождение способов избежания или снижения потерь, которые 
могут иметь место в результате того или иного риска, а также разработку мероприятий по 
возмещению понесенного ущерба. 

В целом роль контроллинга в менеджменте можно выразить формулой: 
 

Менеджмент = Планирование + Контроллинг 
 
Цель системы контроллинга определяет основные ее функции. Среди специалистов, 

занимающихся проблемами контроллинга, нет четкого и единого мнения по данному вопросу. Так, 
например, Б. Штрайт, Е. Петрик придерживаются той точки зрения, что контроллингу присущи 
функции планирования, контроля, регулирования и информационная функция. Проф. В.Б. Ивашкевич 
останавливается лишь на трех основных, по его мнению, функциях контроллинга: информационной, 
контрольной, функции управления. 

Ни с одной, ни с другой точкой зрения, на наш взгляд, нельзя согласиться в полной мере, 
поскольку главным аргументом при выделении комплекса функций системы контроллинга является 
суть концепции и цель системы. Исходя из определения системы контроллинга, сутью которого 
является интеграция отдельных элементов функций управления (учета, анализа, контроля, 
планирования), следует, что данной системе присущи функции: 

- информационная, которая проявляется в выработке контроллинговой информации для 
управления. посредством трансформации данных (информационных потоков), поступающих в отдел 
контроллинга; 

- учетно-контрольная, которая используется при сопоставлении плановых и фактических 
величин для измерения и оценки степени достижения цели, установления допустимых границ 
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отклонений от заданных параметров, интерпретации причин отклонений и выработке предложений 
для их уменьшения; 

- аналитическая, суть которой проявляется в выработке основных подконтрольных 
показателей, позволяющих оценить эффективность работы предприятия, в определении степени 
влияния различных факторов на величину конечного результата, в выработке мероприятий по 
устранению и предотвращению имеющих место отклонений в будущем, в расчете доходности и 
целесообразности той или иной коммерческой сделки; 

- функция планирования, цель которой – координация отдельных производственных планов по 
отношению к общему плану в рамках как краткосрочного, так и долгосрочного планирования, 
составлению бюджета, выработке плановой и целевой информации. 

Нельзя согласиться с тем, что отдельные специалисты наделяют систему контроллинга еще и 
управленческой функцией, аргументируя это тем, что управление предприятием является сферой 
задач менеджмента, и без контроллинга говорить о реальном управлении предприятием невозможно. 
Следствием подобных утверждений является то, что понятия «менеджмент» и «контроллинг» 
равнозначны или близки к тому. Однако далее они приходят к утверждению, что контроллинг не 
принимает непосредственного участия в управлении предприятием. В связи с этим возникает вопрос: 
в чем же проявляется управленческая функция контроллинга? 

Критический анализ различных точек зрения по этому поводу приводит нас к мысли о том, что 
контроллинг реализует не управленческую, а скорее комментирующую функцию менеджмента. 
Вырабатывая альтернативные варианты в принятии управленческих решений, контроллинг 
подготавливает широкий спектр возможных путей реализации намеченных целей с обоснованиями и 
комментариями каждого. 

Он представляет информацию, важную для: 
- определения стратегии и планирования будущих процессов и результатов деятельности 

предприятия; 
- контроля за текущей деятельностью; 
- оптимизации затрат; 
- оценки эффективности деятельности; 
- снижения субъективности в процессе принятия управленческих решений. 
При этом право выбора того или иного предлагаемого варианта остается все же за 

руководителем предприятия. 
Следовательно, специфическая функция контроллинга проявляется именно в том, что. не 

участвуя в самом процессе управления, он оказывает большую помощь руководству в самом 
принятии эффективных управленческих решений. Выражаясь образно, управляет, не участвуя в 
управлении. Логика наших рассуждений привела к тому, что наряду с перечисленными функциями 
контроллингу еще присуща комментирующая функция, являющаяся специфической функцией 
данной системы [5]. 

Определение приоритетности той или иной функции также, на наш взгляд, не носит конкретного 
характера. Рассмотрение аналитической функции как приоритетной объясняется тем, что анализ 
показателей, выявление причинно-следственных связей является основой функционирования 
системы контроллинга. Другими словами, сердцем контроллинга является анализ, однако без 
поступления кислорода в организм, то есть необходимой информации, весь механизм стоит. Поэтому 
информационная функция, обеспечивающая весь процесс движения и развития системы 
контроллинга, носит изначальный характер. Но следует помнить, что независимо от того, существует 
ли контроллинг на предприятии (это может быть просто группа сотрудников, занимающихся 
аналитической работой) или нет – насущные финансовые и хозяйственные проблемы предприятия 
диктуют необходимость «делать контроллинг». Поэтому все функции контроллинга имеют 
первостепенное значение. 

Однако функции контроллинга необходимо рассматривать с позиций функционального 
управления. В этом случае прослеживается зависимость полезности функций управления и 
причастность контроллинга к реализации каждой функции. 

В практической деятельности предприятий контролинг реализует себя как аппарат управления 
затратами. Для этого используется специальный учетный и аналитический инструментарий: директ-
костинг, расчет точек безубыточности, определение ценовой политики, анализ взаимосвязей между 
объемом производства, себестоимостью и прибылью и т. д. На основе этого для предприятий 
предлагается применять многоступенчатую схему сформирования сумм покрытий, а в конечном 
итоге и прибыли предприятия. Такой подход повышает действенность внутреннего контроля за 
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эффективностью работы центров прибыли и ответственности, так как в этом случае вклад того или 
иного уровня управления в формирование производственного результата становится более 
наглядным. Процедура контроллинга не только касается управление издержками производства, но и 
затрагивает другие сферы управления предприятием. Он является набором методик, направленных на 
совершенствование учетной политики и управленческой практики предприятий, исходя из 
финансовых критериев успешности функционирования предприятия.  

Основные постулаты современной философии контроллинга можно сформулировать следующим 
образом: 

1. Примат рентабельности деятельности предприятия над ростом объемных показателей, т.е. 
размеры предприятия, объемы выпуска, количество филиалов и клиентов, ассортимент продукции, 
сумма баланса и т.п. являются второстепенными по сравнению с эффективностью работы 
предприятия в целом и его подразделений; 

2. Рост объемов бизнеса предприятия (организации) оправдан лишь при сохранении прежнего 
уровня или росте эффективности; 

3. Мероприятия по обеспечению роста доходности не должны повышать допустимые для 
конкретных условий функционирования предприятия уровни рисков. 

Целевая задача контроллинга заключается в системно - интегрированной информационной, 
аналитической, инструментальной и методической поддержке руководства для обеспечения 
долгосрочного существования и развития предприятия. 
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БРЕНДИНГ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ВЪЕЗДНОГО 
ТУРИЗМА 
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Карагандинский государственный университет им. Е.А. Букетова 
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Статья посвящена проблеме отсутствия бренда казахстанского турпродукта, сказывающегося на низких 
темпах развития въездного туризма. Рассмотрен опыт брендинга стран с высокоразвитым туризмом, 
представляющий интерес для отечественной туристской индустрии. 

Ключевые слова: бренд, брендирование турпродукта, дестинация, бренд-стратегии 
 

Для Казахстана, доля которого на мировом туристском рынке сегодня весьма незначителен, 
вопрос формирования собственного бренда стоит остро.  

Во-первых, несмотря на определение приоритетности туристской отрасли, на сегодняшний день 
вклад данного сектора от диверсификации экономики страны недостаточен. 

Во-вторых, до сих пор Казахстан не имеет отличительного от других стран собственного бренда,  
позиционирования на мировом туристском рынке; 

В-третьих, актуальность данной проблемы подтверждается государственной 
заинтересованностью развития отечественного туризма, которая выражается в разработанных 
Концепции и Государственных программах развития туризма в стране;    

В-четвертых, появление бренда страны создаст долгосрочное покупательское предпочтение, тем 
самым увеличит въездной и внутренний туристские потоки, обеспечивая повышение доходности 
отрасли; 

В-пятых, решение проблемы формирования бренда страны благоприятно окажет влияние на 
социальные аспекты: создание рабочих мест; повышение уровня жизни населения; возрождение 
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