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PUDJITOPJIBIK KbI3MET KOPCETY CAJIACBIH/IAFBI
KYKBIKTBIK MOCEJIEJIEP

Xaeanos P.b., A3amammuik dicone eHOex KYKblbl
Kagedpacviibly aea OKbIMYULbICbI
Caoenxan'A. 3an haxynememiniy 3 Kypc cmyoenmi

Kazipri Tanga ~enimizge OacmaHachl3, TMOTEPIEH IMOTEPre KOHBIC
ayJIapblIl )KYPECH KOIMMEH/ I XalbIK KoIl. Bl iiiHe TYpakThl TYpaTblH MEKEH-
XKailel 0ap aJaMIapIblH a37biFbl JKbUDKBIMAWTBIH MYJIIK CaJlaChIHJIAFb
PUDIITOPIBIK KbI3METTIH KApKBIHIBI JaMyBIHBIH JKETEKI (pakTophiHA
alHaAbIn - 0ThIp. Ocbkl OyriHae ce3 OOJbII OThIPFaH PURITOPJIAPABIH
KbI3METIHIH THIMAI TYCTapblHBIH Komn OOJFaHbIMEH XaJblKKa 3HUSHBIH
TUT13€TIH OJKBUIBIKTAPBIHBIHIA a3 €MEC €KeH/Ir aHbIK. JKaJrbl Ke3-KeareH
KYOBUIBICTBIH KAKChl OHE JKaMaH TYChI OOJAaTBIHBI CHIHIBI OChI KbI3MET
WEJICPIHIHJIC XaJIbIKKa Maiiackl Olp ChIbIpa OOJFaHBIMEH, Keil/ie 3UsTHAapbl
Ja eceyien THUIN >KaTaTbIHABIFBI Oap. Emimiz Toyenci3mirin  eHiier,
€reMEH/IKTIH KaHa FachlpblHA asdK OacmactaH OypbIH SFHM COHAy 90-111bl
KbUIIApAaH Oepi MyHJall MaMaH MeJIepIMEH O13/11H XaJIbIK TaHbIC OOJIMaraH
eni. Kamaii sxaHa racelp TepiHe adk OackanHaH Oepri sssau 2000 sKbuinapaaH
KEWiH aybll XaJKbIHHBIH Kajiara ObIThIpail KeIly ypiiciMeH Oipre OacTairaH
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emi. Con Ke3/ie OChl KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK CaJlaChIHIA «PHUAJITOP» aTaybl
MEH OWril OOJIFaH aHa KbI3METTE Oipre eHjl. PUAITOPJBIK KbI3METIIEH
Kazakcran PecryOnmnKkachIiHBIH OapiibIK KOMEJIET JKachlHA TOJFaH €Cl AYPBIC,
OpeKeT KaOUIeTTUll Oap axaMJapiAblH OapiibiFbl ailiHaibica ajaabl, Oy
KYKBIKTap TYPFBICBIHAH €NIMI3/IH 3aHJapbl CHIKIMIE CIIKAHJAl IIEKTEY
KOMMaraH, COFaH cail 0apJIbIK a3aMatr pUAITOP 00j1a aFaHbIHAAN Ke3-KelreH
azaMaT OChl PHUAJITOPIBIH KeMeriHe >KyriHe amanbl. JKaimbl €HAl OChI
«PUDIITOP» CO31HIH MarblHAChIHA TOKTAJICAK, aybl3 €Ki TUIAe OV cesre
«Ienga» Jen aHbIKTaMa Oepemi3. SrHM OacmaHa 137eyIn TYJIFaMEH COJl
OacmaHaHBIH apachlH JKaIFaWThIH Tyiara. EHAl >kanmel O13111H- 3aHIEpiiep
TIIMEH aiTap Oosicak, pudATOp JereH <«OKbUDKBIMANTBIH MYJIIKTL JKajFa
QTyIIbl KIMEHTIICH >KbUDKBIMAMTBIH MYJIIKTI KaJiFa Oepylili apachIHIaFbl
KEJICIM1 pETTENTIH KOMITAHUSI HEMece YbIM KbI3METKepi» JKaJllbl enimizzie
MYHAaM KBI3MET TYpPIH PETTEHTIH 3aH oji KYHre JeliH KaObUITaHOaraH,
ocbiFaH opail KazakcTan pusiTOpiapblHbIH OIpIKKEH KaybIMIACTHIFbIHBIH
npe3uaeHTi Ackap MykameB  «KbUDKBIMAWTBIH ~ MYJIIK  HapbIFbIHJIA
KacajFaH KemciM-mapTTeiH S50 maibI3bl YUBIMIACHaFraH HaphIKKA THECLII.
bi3mig KAaybIMJIaCTBHIKTBIH KYpri3reH 3epTTEyiHE CYMEHCEK,
pecyOIMKaMbI3/1a KbUT CAalbIH KbUIKBIMAUTHIH MYJTIKKE KATBICTBI COMAChI 2
MUUTHAP AoJuiapabl KypauteiH mamameH 5000 kemiciM-mapT kacajiajbl
ekeH. MiHe, oOcChIHIAal opacaH KeJeMJll coMara KapamacTaH, Oy
KEJICIM-IIAPTThIH TEH >KapThICHI YUbIMJIaCTIaFraH HApbIKKA, ajl 35 MaibI3bl
«Kapa MakJiep» Jen aTayuibpiapra THecUll. SIFHU >KbUDKBIMAUTBIH MYIIK
HapBIFbIHAH JKBIJIbIHA AJIbIHOAN KasiFaH (SKaJiTapblUiraH) cayblK mamMamer 700
MbIH gojiapabl  KypaWabl.COHJIBIKTAaH —aiiJlaFbl €K1 JKbULABIH  1IIIHJIC
eNIIMI3/IET1 PURJITOPIIAP MEH JCBENIONepIep KbI3METIH PETTEUTIH apHaNbl 3aH
KaObuIIay KEpeK» nered emi. Texk Ackap MykaiieB KaHa emMec 0ackajia oChl
cajaja JKYPI€H PURJITOpJIAp ©3JIepIHIH KYKBIKTapbhlH 3aHJIACTBIPHIIL,
MYAICASPIHIH 3aH KY31HC J)KY3ere aCKaHbIH KaJauThIHIAPBIH KeTKizyae. [1]

byJi KbI3MeT HeNepiHiH XalbIKThIH KaJlaHbl OIJIMEHUTIH Hemece
e3/IcpiHEe ~KepeK yial Taba anMmail KypMmeyl VIIIH Xarjgad kacarl,
KOJIAUJIBUIBIK TYPJABIPFAHABIFBIMEH KEHIE OCHI KOCIN HENEepPiHIH 3aHCHI3
AKYMBIC Kacall IIUKUIIK TYJbIpaTblH Ke3AepiHAe ecTin >xarambi3. OraH
ceOert OChl Koclin uenepl 01341H MEMJIEKETIMI3/IE €IIKAH/1ail OKY OpPbIHbIHAH
apHaWbl OUTIM ajaMaraHABIFEl. SIFHE OYJI KbI3MET TYpPl MaMaHABIK PETIHAC
KapacThIPbLIMAMIbI, TUIUIOM Oepiameiial. «MeMIIeKeTTIK ecen OOMbIHIIA,
KazakcTanga pusaTONBIK KBI3MET KOPCETETIH 2 MBIHHAH acTaM KOMITaHUS
Oap. An, onbiH 15-iHe FaHa pecMmu cepTudukar OepiireH. ATrectanusgan
OTKEH PHAJITOP MaMaHAAapblHbIH caHbl Oap xofbl 200 rana» [2] Ocbl
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aKmapaTka cyheHep OoJicak JeMeK eJliMi3[ie KajifaH MbIHJaraH a3amatr
3aHCHI3 KbI3MET TYPiH KepceTyae. ApHaiibl OiTIM/II aJIMaFaH ajaM e3re Jie
3aHJapFra MBICKBIPBINTA Kapamachl ce3ci3. Al 013 «aTecTaTTaHFaH ajamM»
JIeT KiMJII aliTaMbI3 JKOHE JIe OJ1 aJlaMaap/IbIiH KapanaibiM cepTU(OHUKATCHI3,
KbI3MET HeJIepiHeH alpIpMachl KaHjal? bByTriHae ocbkl pUAITOPIIBIK
KbI3METKE KOJIJIaHbIJIAThIH HAKThl 3aHHBIH OOJIMaybIHBIH CallJapbIHAH OChHI
KpI3MeT asichiaaa «Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH, A3aMaTTBIK KOJEKCI»,
«CanbIK jx0HE OIO/KETKE TOJICHETIH 0acka J1a MIHJETTI TeJeMAep TypaJibl
(Canwik xogekci)» xxoHe «Kacinkepnik Koaexcrepimen» karap «Kapnama
Typans» Kazakcran PecnybnukacbiabiH 2003 KbUIFbl 19 skefToKcanaarbl
N 508 3anpr MeH <« KBUDKBIMAWTBIH MYJTIKKE KYKBIKTAPIbleMEMIICKETTIK
Tipkey Typaibl» Kazakcran PecnyOnukackiabiy 2007  KbUIFBL 26
mriaeaeri N 310 3anmapeiMen «TyprblH Yi KaThIHACTAphl TypasibD»
Kazakcran PecnyommkaceiaeiH 1997 xbuirsl 16 coyipaeri N 94 3anmapsl
Katap KosmaHbwianbl. [3] Ockl 3aHmapia penTopiaapAblH MiHACTTEPIMEH
KYKBIKTaphl aHBIK alllbIll KepceTiIMecene KIUCHTTIH KYKbIKTaphIMEH
MIHJIETTEPI1, JKapHaMa cajlaChIHIaFbl KYKBIKTap TYPaJibl, TaFbICHIH-TaFbLIAP
Tarra TaHOa OacKaHgaill aHBIKTAa aWKbIH/ JKa3bUIFaH. 3aHAbl OUIETIH ajaM
3aHHBIH IIETIMEH IIEKapaChlH allbIpaThIHBE AHBIK. AJT 3aHAbI OUIETIH MaMaH
OJ KJUEHTICH COMNJIeCy OTUKETIMEH ' ChIMANBUIBIK epexkesIepiH 3aH
TaJanTapblH OlTeNl koHe KaTaH, cakTauasl. OchlaaH JAa 0oiap KIWCHTIICH
PUBATOP/ABIH apACBIHIAFBl CO3TE KEIICIEYIIIIK, PUAITOPABIH JIOPEKLTIK
TAHBITYbl HEMeECE ©3refe ™ dTUKETKE KaMlIlbl KeJIeTIH MIHE3-KYJIbIK
KOpCETINETIH TycTap a3 eMeC. OChbl ONKBUIBIKTHIH KECIpIHEH KaHIama
KapanaibIM XaJibIK ©3/I€PiHIH COHFbI aKIIAChIH OCHI PURJITOpJapFa caHal
Oepin COHBIHJA HE YM, HE aKIIachl3 KaJIaThlH Ke3aep kom ke3necynae. Mo,
OWJI KOCII TYPiHIH IMeNIiMereH Tarbl Oip TYHiHIHIH Oipl oChIHAA OOJIBIT
OTBIp. PUAATOPABIK KOMIIaHUSIFA )KYMBICKA TYPY/la, HEMece KeKe gapa Oy
KOCIMIEH ‘WIVFBUIIaHyla €HIKIMI€ €Il KUBIHIBIK TyJbIpMaraH/ail ajjan
aKla KXBIMKBIPBIN KETyAe ocTe KHUbIH eMec. OcChl 0achl peNTOPJIBIKICH
OacTajbIl - COHbl ANASKTBHIKIEH asKTalraH OyJ ICTIH KypOaHbl OoJFaH
XaldblK ~ ocTe Kkem. TimTl oOHmalW TaHBICTAp MEHIHJAE  CI3AIHIE
TAaHBICTAPBIHBI3IBIH apachblHAH Ke3Jlecyl MYMKiH. TopTinm OoiiblHIIA
pURATOpP apajiarbl JACNall FaHa €Mec, OapJbIK KEeNICIMAl YWIEeCTIPETIH
YHABIMJIACTBIPYIIBI, PUAATOPJABIH OacThl MIHACTI KIWCHTIHIH KOHUIIHEH
IIBIFATHIH camajgbl ~ KOHE KapakaTbl  KapblH  TOWIBIPATHIH
KaHaraTTaHJbIpapiblK OacmaHa YycbiHy. bipak KazakcTtanma Kakchl,
camnajbl KbI3MET KOPCETETIH OChI caaiaFbl KbI3METKEPJIEP KOKTHIH KacChl.
Kes-kenren azamat >KbUDKBIMAWTBIH MYJIIK CayJachIMEH aifHaIbIca ajaibl.
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by kpI3MeTneH aliHaNbICy OHail OOJIFaHIBIKTaH TY3bl KEHUI, )KOHE KaJlai
ajamMaapisl CEHIIPY, KapHaMa Kacay OHai 0oJica J9J1 coJiaid ajjamn KeTye
KUbIH eMec. byJl KbI3MeTKe 3aH KY31HJ€ elKaHAall KeJaepri, HIEKTeY KOK.
bipak Oip Kaparanfa OHall KOpPIHT€HMEH, THUIM[II CHUSIKTbl OOJIFAaHBIMEH,
KOCIITIH KOJICHKEJI TYCHI KE€TEePJIiK, HAKThIJIAN Ha3ap cajicak Keil 1ICTepaiH
COHBI KbUJIMBICKA J1a yJIacy/a.

Kazipri tanma KykbIKk KOpFay opraHiapbl >KaJFaH pPHUIITOPIIBIKTHI
aMasKTBHIK KaTapblHa KOCKaH. by KBUIMBIC TYpIHIH Kepereci KeH
OOJFaHIBIKTaH JOI Oachlll KaHIIAa aJaMHBIH ajaskrap KypOaHbIHA
alfHAJIBIN KaNTachbIHAH KaFbUIBIN JKATKAHJBIFBIH OachIll aiiTa. amMalMbI3.
Anaiiia OCBhIH/Ial alasKTapAblH KypOaHBIHBIH OlpiHe aifHairaH KpuctuHa
by6Genko akmaceiHaH KarbuiFaH. OcbllaH Oipep KbU1-OypblH 07 0Oac
mahapaarel KaagamManbl TIOTEPiH aybICTHIPMAKIIBI OoFaH eal. MoceneHi
TE3AETIN IWIENly YVIIIH TETiH jKapHama CaWTbhIHAH PUEITOp 13/IeH/Ii.
bipeyimeH TeneoH apKpUIbl Xalapiachill, KOHUI KajlaraH ayJaHHaH
notepai Oipre kapayra kemiceni. Kesmecken Oetre Kpuctuna puentopra
mapT KOSIABI OJ1 CO3IHIE MOTep Tasza, KaHmaajdackis Oomyra Tuic. OchiFaH
KEJIICKEH pHUEeNTOp HeCl amnTa COHbIHAA ©ocaTaThblH TOTEp YCHIHAIBI.
Kpuctnaa bByOeHKOHIH aWTybIHIIA <«€OJ. KYHI IOTEep JKajjay Typaibl
KeJICIM-IIIapTKa OTHIPABIK. MeH OFaH MoTep aKbIHBIH aJ/IbIH aja O01p Oeiri
MEH KOPCETKEH KbI3METIHIH .aKbICBIH OipJieH TeiediM. bopiH Koca
ecentereHae mamameH 50 MbIH TeHre MmbBIKTHL. COWTIim, anta COHbIHIA
olaH xabap KyTTiM. bipak.oi xabapnacmanbl. O3iM TenepoH IIaIbIT
xabapiacKaHbIMIa «IOTEp OO0caabpl, Tek Oip FaHa Moceine Oap. Onpga
KaHjana Oap» aenl. OpuHe, KpucTuHa motepaeH 0ac TapThid, 0acKachliH
TaOyabl cypaiiabl. Bipak ic Co3bUIBINT KETTi. AKBIPHI aKIlla/laH J1a, MOTePICH
7€ KYp KaJFaHbIH TYCIHT'€H OJ1 MOJIMIUsSAFa apbi3aaHaabl. Ceitce, 197 COJ
PUENTOPABIH YCTIHEH OyFaH JCHIH IarbiM Tyciprenaep 0ap exeH. bipak
e3re Kajaka Talblll TYpraH PHUENTOPABIH 131HE COJ KYHl €IIKIM TYCHeE/l.
Kagimel ~3aHAbl  OengeH  0achlll, XalbIKThl  QJJIANTBIH ~ MYHJAH
pUENTOpIapAbIH OpPEKETI aNasKTBhIK peTiHAE Tipkeneal. bipak KaHiia
aJlaMHBIH oOJlapAaH 3apjam IMIEreTiHl Typalbl pPECMH CTaTUCTUKA
Kypriziamenat.[4]

Pusnropnapasiy OiplieCKeH KaybIMJACTBIFBIHBIH KeHecirici Huna
JlykbsiHeHKO «MeMIIeKeTTIK opraHaap KeJACHEH KEITeH KOK aTThlIapablH
PUANITOPIABIKIIEH alHaNbICYbIHA *O0JI OepMeyre Tuic. Mbicaibl, OYyTriHze
PUDRJITOP aTaHy VIIIH >KEKE KOCIMKEpJIK HBICAHBIH TIPKEY KETKLIIKTI.
CaifTTa OTIHIII KaJABIPBIN, KOCIMKEPIIKTIH asChlH OenriieceH OOoJIbl.
Kara3 »xy3iHae pykcaT OepulreH COH ICIHAI KajaraHbIHIIA >KYPI3yiHE
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OoJazibl. Anaiifa >KbUTKBIMAUTBIH MYJIIK HapbIFBIHAA KbI3METIH/II YChIHOAC
OYpbIH VITTBIK CTAHAAPTTAPMEH TAaHBICHIN, OUIIKTIIIKTI pacTailThIH
CBIHAKTaH OTY KEpEK JeN OMIaiiMbIH» A€M ajlasKTapAblH «PUIITOP» JEreH
aTThl TalJajJaHbII ©3re¢ OChl cala KbI3METKEpJICPIHIH aOBIpOHbIHA J1aK
Tycipmece ekeH peimi. [4] Enal kanmbl Here OaplibIK OChI  cajia
KbI3METKEpJIepl aTTecTaTTayMeH cepTU(UKATTAYIaH OTHEHTIHITN Typaibl
3eprren kepenik? CepTUuUKATTaIFaH pPUANITOP OO0y YIIIH aJlJIbIMEH
JUIEH3UsIFA KOJI JKETKI3YMIH IIapTTapbIMEH TaHBICY Kepek. SrHu,
KY3BIPETTI Opranfa Oedrull KYKaTTapJbl Tarchlpy KepeK. MeMIEKeTTIK
ChIHAKTaH ©Ty YVIIIH J€, MEXKeJl Yhaiasl >XuHay YIIIHAC wopacaH
TaubIHABIK KakeT. COHBIMEH KaTap puUAITOp OOy YINIH MIHIETTI Typae
apHalbl KypCThl ToMaMjiayFa THIC, OChUJIaiIlla FaHa apHaWbl JAMIICH3UIFA
KOJ JKEeTKI3e amaapl. OJeTTeriAeii MyHAall KypcTap aKbUIbL 0OJaabl O
KEPJIEC PUAITOPIBIK KbI3MET ATUKACBIHAH OacTam >KbLIKBIMAWUTHIH MYJIIKTI
caTylblH KYKBIKTBIK HOpMaJapbl, >KaJIbl KOCIOTIH ©3r¢ i€ KbIP-ChIPbI
eTeHe yiperineni. OKy asKTalFaH COH MEMJICKETTIK eMTHUXaHFa JalbIHIbIK
Oactaanpl. Ailbl, KYHI OCITUICHTeH ChIHAKKa Kipy YIIIH 1€ MEMJICKETKE
»KapHa TejeHenl. Kaxxer ymait »kuHan, ChIHaKTaH COTTI OTKEH Iepre apHabl
cepruukar Oepineni. Con cepTudukar TeH o3re N KyXKaTrTap.ibl
OoJamak puAITOP KY3bIPJIBI OpraHfa amapbin Tipkerenal. MiHe, ocbhlaaH
KEeWIH FaHa PURIITOPJIBIK KBI3METIIEH 'PECMU TYpJE alHalbICyFa pyKcaT
OepeTiH JUIEH3UsSIFa KOJ JKE€TKI3e anajbl. Kapam oTbIpcak MYHBIH 0opi
OIpiHIIIICH Y3aK yaKbITIICH KapakarThl Tajan eteAi. Ochuiaiiia agamaap
KEHUIJIIH YCTIMEH, aybIpAbIH acThIMEH >KYPYyAl JKOCMap €Till MyHJau
TayKbIMET KCEIIyJeH KaparaHaa, OHaW >KOJIMEH pUdIATOp OOydbl
TaHAaWJbl. OpPHUHE KOJija apHaWbl IIbIHAKWBI JIMIEH3UACH OoJIMaraH
pUAITOpFa aliblHA KEJIN TYpFaH aHKAay XaJbIKThl ajfay TYKTE€ €MecC.
[IpHaKBl AMLIEH3USMEH CepTU(PUKATKA KOJI JKETKI3y MEMIICKETTIK
TIpKEYLe “Lypy . OJ ajaskrap YIIIH e34epl Keain OepuIreHMEH TeH
OONFaHIBIKTaH, oJlap KOO0IHE OChI CBHIHABI CEepTU(PUKATTAPABIH >KaJIFaH
TYP1H 2aCaThIll HE CATHIN aJaThIH XKAUTTAPJIbI Ja KE3IKTIpyre 00Jaibl.
«byriari Tagaa Kazakctan puditopiapbl O1pJIeCKeH KaybIMIACTHIFbI
(KPBK) enimi3niH KOfapbl OKY OpPBIHJIAPBIHAA PUAIITOPJIAP JaspilalThiH
OesiiMm amry ©OacTamachlH KojJjam oOTbIp. OWTKEH1 O137€ oJap/bIH
OUTIKTIJIITIH apTThIpaThIH apHAyJbl OKY OpPBIHBI KOK. Jlecek Te aranraH
KaybIMaacThikka mymie «AREy», «Umex», «[IKH», «AOGcomoT» CUAKTHI
are’TTikTepae oky Oarmapiamackin AKII Puanropmap akamemusicbiMeH
Oipire oThIphIN Ty3reH «Pusntopiap MekTeO1» xymbic icteiai. Kazakctan
puANITEpPIIep KaybIMIACTHIFBIHBIH PHAJITEpPJIEp MEKTEOIHIe FaHa OacTaybIIl
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KOHE KoC10M OLTIM KETUIIIpY KypcTapbl 0ap. byl MEKTENTIH KYMBIC iCTel
KaTKaHbIHA 6-7 SKBULABIH JKY31 OOJBIN Kaljabl. O3 KypCTapbIMbI3IbI
’Kacayra aMEpUKaH PpUBJITEpJiep KaybIMJACTBIFbI KOMEKTECT»,-JIETeH €Il
KazakcTtan pusATOpiapblHbIH  OIpIKKEH KaybIMJIACTHIFBIHBIH — BUIIE-
npe3uaeHTi ['ynmapa JlyiicemOaena. [2] Kasip enimizae 2007 xbuiabiy 19-
bl coyipiHae AJmMaTeiia ©TKeH pudatopaapasiH Il kypbeiaTaiibl
KapcaHbIHIa OekiTinreH «PusaTopiap KyHi» mepekeci ae Oap. [5] byn
KbI3MET Hejepl TIOTI MEMJIEKEeT 3aHJacThlpMaca o3 ©3IMI3Il ©31Mi3
3aHJaCThIpaMbI3 JIET€H YpaHAbl ycTaHnraH Topizail. Cebedi enimizae Oyai
TOMIAHATBIH aTayjbl KYHACP TEK aWIIBIKTBI MaMaH HeJIepiMeH e3Te e
MEMJIEKETTIK MaHbI3bl 0ap MepeKeJIepMEH, KYHAEep/Ie FaHa TOMIaHAIbI.
Herizinme, epkeHUETTI eNaepiiH ToxipuOeciHe CyHeHCeK, caThlll
aTyIIbl HE JKalifa aJlylIbl PHUIJITOPJBIK KBI3METKE MAMBI3IABIK aKbl
Tesemeial. JlaMpiran enepie MEMJIEKET azaMaTTapAbIH, KYKBIFBIH KOpFay
YIIIH PHUAJITOPJIBIK KBI3METTI peTTeyre OeliceHjal apajiacanpl. MoceseH,
AKIlIl-ta, I'epmanuana, Kanama na puBITOPIBIKTEI PETTEYTE€ KATBICTHI
HaKThI Talan KOWbLIFaH. ¥aelOpuTanus, beaerus, Vcnanus engepinmge e
OCBIHJIall KBI3MET HApBIFBIH pPETTEy KbI3METI epekiie Hazapaa. Eypona
eJIJIEPIH/IC JKEKE MEHIIIKTIH UECl CaTaThlH YI1H alyllblFa 631 KepceTneii,
pUANITOPIAPABIH  KOMETIHE JKYTiHenl. . OpOip caTbUIaThIH HBICAH]IA
PHUDATOPJIBIK KOMIIAHUSHBIH Oaiiianbic” TenedoHbl kepceTinaeal. bipinm
KE3E€KTE OJIap YCBhIHBUIATHIH KbI3METTIH camachblHa jkayar Oepyi Tuic. [6]
et enaep ToxepOUECIH HETI3IE ajla OTHIPBIN OCHI KBUDKBIMAUTHIH MYJIIK
caJaChbIHJAFbl PUAITOPJBIK KOCITITIH 3aHAbI Opi CEHIMII OOMybIHA Karmai
Kacanca Jgeimi3. Ochlnailiia emiMi3fer: XajbIKThIH TYPFbIH YH TaOy
MoceJieciHiH, O1p | IHeTi WIENIMIH Tayblll, ajasKTapAblH KypOaHbIHA
allHalFaH aflaMJap CaHbl KEMiM, COJ allagKTapAblH KOJbIHIAA KETKEH
€CEIICi3 aKIIaHbIH bICKIpaI OOJIBIHBIH TEXKEYIII 00JIap €11 JIeT cCaHAWMBbI3.
KbUBKBIMANTBIH MYJTIK CaJlachIHAAFbl OYJ1 PUAATOPIBIK KBI3METTIH
KeM KeTIK TYCTapbIHBIH KOHJEIYyl VIIIH OChI cajlaFa Kocap 3aHrep
PETIHACTI ©3 YJeCIMi3lIH O0Jybl 3aHjbl. PUAATOPIBIK KBI3MET KOPCETY
Kazakctan PecnyOnukacel 3aHgapblHa COWKEC a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
KEJIICIMIEP/IH XKoHEe Oacka Jla >KbUDKBIMANUTBIH MYJIK OOBEKTUIEp
OTEepAlMSUTAPBIHBIH,  JKacallybl Ke31HJAET1 TYTBIHYIIbIFA YCHIHBIIATHIH
KbI3METTEPl. PUAATOPIBIK KBI3BMET KOPCETYy Typasibl KediCiM IIapT
XKaKTapbl OOJBIN OPBIHAAYIIBl — PUAIATOPIBIK OIpJECTIK OacKapylIbIChI
HEeMece KeicIMIIapTKa KOJ KOKFa KYKbUIbI Oacka TYJFa MEH KJIHEHT —
PHUAITOPIBIK KbI3MET IMaialaHaThlH TYTHIHYIIBI caHaanbl. Kemicimmmapt
OOBEKTICI, KEeICIMIIApTTa AaHBIKTAJIFaH PUDITOPJIBIK KBI3METTIH Ti3iMi
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Oonbin TabbuIabl. KeniciMmaprra KbI3METTIH KYHbI HEMECE OHbI aHBIKTAy
TOpPTIOl KepceTuneAl. PURATOPNIBIK KOMIAHUSAJIAP YCBIHATBIH KBI3MET
akpickl ~ PecnyOnuka — OoWbiHIIA — KenmiciMHIH ~— 3%-bIH  Kypaupbl.
Pecnyonukambizga «Kazakctan Pusnropnapsl OipiaeckeH KaybIMIaCThIFbD)
3aHJbl TYIFajlap OipiaecTiri KaiaelnTackadn. Oy KaybIMJACTBIKKA KIPETiH
PHURATOPJIAPIBIH  KOCITIKEPIIK OaFbITTaFbl MaKcaTTapbhlH JKY3€re achIpy
YIIiH Oenruni Oip TOPTINNEH KYPBUIFAH >KOHE TIPKEITE€H PHUAITOPIBIK
O1pJIeCTIKTEPAIH KOCIOM YHBIMBI. PUAITOPIIBIK O1piiecTiK, OYJ1 PUAITOPIIBIK
KbI3MET KOPCETETIH 3aH[bl TYJIFa HEMECE >KEKe KOCINKep. PUrATOpIbIK
KOMITAaHUSIIAPABIH KBI3METI KBUDKBIMAWTBIH MYJIK cajachlHa KOCIMTKOH
MaMaHIapJbl TapTa OTBIPHIN, OJCEKENECTIr >KOFaphl KBUDKbIMAWTHIH
MYJIIK HapbIFbIH KQJIBITITACTHIPY OOJIBIN TaObuIaabl. 7]

Ochbl KBUDKBIMAWTBIH MYJIK caJachIHIAAFbl KOCIIITIH . Oip TypiHE
aifHanFaH OyJl KeJeciMJll 3aHJAacTBIPBIN, KOFaMZarbl. PUAITOPIAP.IbIH
alIIBIKTBI  OPBIHBIH ~ O€KITyiMI3  KepeK Jem . caHaiimbi3.  bizgig
TYKBIPBIMIAYBIMBI3IIA €TrepJie Oy KbI3MET calachl 3aHIacThIpbLIMail
OChIIal JKaiFaca OepeTiH Oosica eaiMi3fAer: "KbUIMBICTAPMEH, KYKBIK
OY3yIIBUIBIKTAPABIH CaHBI aPTHIT, XaIBIKTHIH OMIIKKE JCTeH JKOHE ©3re
OTaH/IACTAPBIMBI3Fa JIETEH CEHIMIHE CEJKEeYy Tyceai Jemn ounanmbi3. byn
KeceJIiH OeTiH KallTapy YIIiH He 1CTey KepeK, KaH/1ai 1mapaMeH aifHaIbICy
KEepeK >KoHEe KaHJai 3aH KaObuiiay Kepek. bi3 skorapbiia aTajbill ©TKEH
Ackap MykamieBTiH OWBIH. KOJAal OTBIPHIT «PUAITOPIBIK KbI3MET»
TypaJibl >KaHa 3aH KaObuUpmaHca jaeiimiz. CoHza KenemekTe Oyl KbI3MET
3aHJACTBIPBUIBIT alasik PUAITOPIApAbIH Kapachl Kemim, 3aH OOMbIHIIA
AKYMBIC KACAUTHIH KbI3METKEPJIEp FaHA OChI callajia Kajdajbl €reH CEHIMIMI3
Mos1. COHBIMEH KaTap OChl KaHa 3aHjbl KaObLIAay KapamaibiM XaJIbIKThIH
KQJITaChlH KAFAThIH TYPAKCHI3 PUAITOPJBIK KBI3METTIH aKbIChIHAA PETTEp
eni. CebeO1<0yTiHIEC OYJI KEKe MEHIIIK cana OOJFaHJBIKTaH OJap/IblH
KOPCETTETIH KBIBMET TYPIHIH KYHBIJA TOYyeJICi3 SFHU op Typii. byriuri
HapbIKKa KO3 JKYTIPTIN Kapap Oojcak OV KbI3METTIH Oarachl KaparmaibiM
OH-OH OECMBIH TEHIeJeH OacTallbIll OTHI3-KBIPBIK MBIH Kehae ©31epiH
camnajbl KbI3MET KopceTeMi3 Jen OaraialThiH peTopiapIbliH O0arachl OJaH
Ja ackakram MmapbikTan Typ. Camanbl yH, KeJleniek KOHBIC TeOeTiH
KOJIAWIbl OPBIH 13/IETEH XalblK OYJI KBI3METTCH OCTE aKIIaJlapblH asil
KaJIMaiael, cebebi Oi37eri Ka3akThlH OOWBIHAA «ap3aH JYHHE ap3aH
KBI3MET camachl3» JEreH VFbIM KaJlbITacKaH, oOchulaiiima Oarachl
IIapbIKTaFaH KbI3METKEPJICP XaJbIKThIH KAJITACHIH KaFbIll aK KeTedl. Al
Keil Oipl TINTI KajaTa Kakmak TYTUIl 131IM-FalbIM JKOK OOJIBINITa KETETIH
Ke3zep kerepiik. bizgeri keneci TacTtap YCHIHBIC OCHI cajajarbl KeiciM
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mapT mocesneciH Oip kakrtel ery. SrHu Kazakcran PecnyOnmkacHbIH
A3aMaTTBIK KOJEKCIHE JKaHa Tapay €HII3IIl OJ TapayJblH AaTbIH
«PYPATOPNBIK  KBbI3MET CallachIHAAFbl KeNiCIM» JIeN araca JeiMis.
A3aMaTTHIK KOJEKCKE OYJI KBI3MET CaJlaChlH €HI13y OYJI pHAJITOPJIBIKTHIH
MOHI MEH MaFbIHBIACBIH, TYCIHITIH allbIl, XaJbIKKa KOJaWIbUIBIFbIH
Tapasbuiap efi. Ocbl cajlaFra KOMBUIATBIH TajlallTAPMEH IIEKTeyJIep,
KYKBIKTAPMEH MIHJIETTEp >KOHE MYMKIHAIKTEp KapacThIpblica Kapaiia
XaJBIKTBIH OOJIalIaKTarbl OCHI KbUIKBIMAUTH MYJIK CJIaachlHA JETeH KO3
Kapachl e3repep el. Op Ka3aKThlH OacraHaibl OOMybI, COJ Yile TaMbIp
XKaWbIll alaHCchl3 OeOIT KYH Kellyl eIiMI3AIH KeMell KepelemleriHiH
KaJlaHFaH O1p KipIilliHe aifHanapbiHa 013 CEHEMI3.

KapamaiibiM = XaJbIKTBIH  allasKTapra  aJJaHbHl _ KOJBIHJIAFbI
KapakaTblHAH aWbIPbUTYBIHBIH OacThl Olp ce0eb1  (XadbIKThIH KoCciOu
KbI3METKEpJIEpre KYTiHOCYIHAE JKOHE COJI KOMAaKThL KApa)KaTThl YCHIHBIT
OTBIPFaH KbI3METKEPJIIH KOCIOWIITriHEe 3epTTey KYprizéeynepinge OoJbIn
oTbIp. OCBHI KBULKBIMANTBHIH MYJIIK CalaCchIHIaFbl KEMITUTIKTEPAIH OPbIHBIH
TOJIBIPY KapamalbiM XaJIbIKTBIH JI-ayKaThIHBIH PETTENYIHIHE ©31HIIK Oip
yJieciH Kocap efi. EmiMizze jkacamiblll jKaTKaH KbUIMBICTApABbIH CaHbI
KeMiI, OacraHachI3 )KYpPreH Tajai Ka3ak 3 OTaHbIH/IA, 63 YHJIEPiH UeJIeHIN
’KaTca HYp YCTiHe Hyp Ooinanbl. OCBL epexenep KyHeneHimn, Kociou
TYpFBIJIa CyphInTajgca, Oy HapbIKKa KaThICYIIBIIAPALIH OapiblK 1C-
KUMBLIbI XaJIbIKApAJIBIK TaJalTapFa COWKec, alllblK KOHE alWKbIH OoJjica
eMMI3Er1 THIHBIITHIKTBIH “TETITIHHIH OIpl coJ OolapblHa CEHEeMi3. Op
KepJe TEHTIPEN KYpPreH Ka3aKThIH OachIHBIH KOCBUIYBI, ©3 OTaybIHAA, 63
KaKbIHAAPhIMEH TBIHBIITHIKTA ©MIp cypyl Oi3geri 0OacTbl Mypar.
PUsnTOPIBIKTHIH JKai-)Karcapbl, OHBIMEH COJIBIHBIH aXbIPAThUTYBl OCHI
MOCeJICHIH O1p IIeTIHe MIBIFYhI €11 OYT1HI1 MaKaJIaHBIH MaKCaThI.
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