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BCC.kz (АО 

БанкЦентрКредит) 

3.2 более 1 млн. 3.2 

Otbasy bank 2.6 более 1 млн. 3.2 

 

Из проведенного анализа состояния банковских онлайн-услуг в Казахстане можно сделать 

следующие выводы: 

Тенденция к цифровизации: устойчивая тенденция к увеличению числа клиентов, 

предпочитающих совершать операции через мобильные приложения, интернет-банкинг. 

Фокус на улучшение пользовательского опыта: банки активно работают над улучшением 

своих онлайн-платформ, предлагая новые сервисы, улучшая пользовательский интерфейс для 

повышения удовлетворенности клиентов. 

Повышенное внимание к безопасности и необходимость следить за регулированием: в 

условиях увеличения онлайн-транзакций, банки активно инвестируют в технологии 

безопасности, защиты данных клиентов; банковский сектор подвергается влиянию изменений 

в регулировании и нормативах (требование от банков постоянного мониторинга, адаптации к 

новым требованиям). 

Значимость персонализации и рост влияния финтех-сектора: предоставление 

персонализированных услуг как ключевой аспект конкурентоспособности банков; финтех-

компании активно участвуют в инновациях банковских онлайн-услуг, предлагая новые 

технологические решения и конкурируя с традиционными банками.  

В целом, развитие банковских онлайн-услуг в Казахстане ориентировано на повышение 

доступности, удобства и безопасности для клиентов, что создает благоприятную среду для 

цифрового банковского взаимодействия и инноваций в секторе. 
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РОЛЬ АО «САМРУК -КАЗЫНА» В РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ В 

РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

 

Казахстан взял курс на масштабный переход страны на цифрoвизацию в соответствии с 

Государственной программой "Цифровой Казахстан". Цифрoвизaция дaет стране вполне 

ощутимый рoст экономики благодаря внедрению сoврeменных технoлoгий в сферы оказания 

государственных услуг, образования, здрaвooхранения, финансового, транспортного и гopнo-

металлургичeскогo сeктoрa.  

«Самрук-Қазына» является oдним из ключевых игрoков в программе цифровизации 

Казахстана. Фонд национального состояния (ФНБ) АО «Самрук-Қазына» основан в 2008 году 

Указом Президента Республики Казахстан. Единственным акционером Фонда является 

Правительство Республики Казахстан.  
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В Группу компаний АО «Самрук-Қазына» входят предприятия нефтегазового и 

транспортно-логистического секторов, химической и атомной промышленности, горно-

металлургического комплекса, энергетики, машиностроения и недвижимости.  

Под управлением АО «ФНБ «Самрук-Казына» сосредоточено около 600 дочерних 

компаний, в которых работают более 350 тыс. человек. 

По итогам 2022 года финансовые результаты «Самрук- Кызыны» продолжали 

улучшаться. Фонд, которому нет равных экономике Казахстана по масштабам активов (7% 

ВВП), продолжает наращивать выручку и чистую прибыль. В 2022 году на топ-10 

портфельных компаний фонда пришлось 92% всех его активов и 94% обязательств. 

 

 
 

Рисунок 1. Динамика активов крупнейших компаний ФБН «Самрук-Казына» за 2022 г., % 

 

Чистая прибыль ФНБ выросла на 2,4 трлн.тг. Распределение прибыли будет 

осуществляться в установленном режиме, когда на дивиденды направляется менее трети 

чистой прибыли, а остальная часть используется как капитал. 

В настоящее время портфель Программы цифровой трансформации «Самрук-Қазына» 

состоит из 71 проекта. Охарактеризуем основные из них.  

 Проект «Цифровое месторождение» - это комплексная автоматизированная система 

управления нефтегазовым промыслом, позволяющая достичь его максимальной 

эффективности за счет применения новых технологий и интеграции разрозненных систем в 

единую интегрированную информационную систему. АО «Разведка Добыча «КазМунайГаз» 

введен в промышленную эксплуатацию на предприятии «ЭмбаМунайГаз». Он позволил 

обеспечить прирост дополнительной добычи нефти, сократить время восстановления работы 

скважины, снизить удельные затраты на ремонт скважин, а также более чем на 20% повысить 

энергоэффективность. Сегодня проект внедряется на 14 месторождениях, таких как Узень, 

Каражанбас, Акшабулак.  

   АО «Казпочта» продемонстрированы основные элементы экосистемы электронной 

торговли: интернет-магазины, платежные системы и логистика. Почтовый оператор уделяет 

особое внимание построению необходимой инфраструктуры для развития электронной 

торговли в стране. Через хаб, открытый на МЦПС «Хоргос», посылки из Китая 

консолидируются и направляются в Россию и Европу.  

 Проект концепции «Цифровая Электрическая Станция» АО «Самрук – Энерго», 

разработанный General Electric, позволяет на четверть снизить расходы и повысить 

производительность труда, на 5% сократить время простоев и на 3% уменьшить объемы 

выбросов вредных веществ.  
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 АО «KEGOC» презентовал проект «Автоматизация управления режимами работы 

Единой энергетической системы Казахстана», который позволит за счет управления 

большими данными без дополнительного строительства линий 

увеличить передачу электроэнергии  в объеме до 10%. Кроме того, проект позволяет вдвое 

снизить объем покупки регулирующей мощности из соседних энергосистем и снизить 

ежегодные затраты на 2 миллиарда тенге. Также за счет дозированных воздействий 

автоматики при авариях в электрической сети отключение потребителей снизится на 25%.    

 АО «Қазақтелеком» продемонстрировал для участников выставки «Открытую цифровую 

платформу для бизнеса».  Представленный прототип портала состоит из 5 компонентов: 

государственные услуги для бизнеса, финансовые и нефинансовые меры государственной 

поддержки, торговая площадка B2B, цифровые сервисы для бизнеса, аналитика для малого и 

среднего бизнеса.  

Благодаря внедрению проекта «Единого окна» в АО «Қазақстан темiр жолы» ускоряется 

процесс оформления документов в 8 раз, сокращаются операционные расходы на 50%. 

Внедрение проектов «Автоматизированный центр управления» и «Прогнозный график 

движения» позволит увеличить пропускную способность магистрали и выполнять 

обслуживание активов по фактическому состоянию, а также снизить эксплуатационные 

расходы. 

Таким образом, после обновления десятилетнего плана развития АО «Самрук- Казына» 

стал стратегическим холдингом с задачами поддержания социального и инфраструктурного 

развития страны. Не имеющий аналогов в стране Фонд призван сыграть ключевую роль в 

реализации программы цифровизации Республики Казахстан. 
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ОРТА ЖӘНЕ ШАҒЫН БИЗНЕСТІ НЕСИЕЛЕНДІРУ 

 

Шағын және орта бизнес негізгі нарықтық базаны құрайды, кез келген мемлекеттің 

әлеуметтік-экономикалық жағдайын анықтайды. Барлық қиыншылықтар мен елдегі жағдайға 

қарамастан, өз бизнесін жылжыту үшін несие алуға дайын жаңа компаниялар пайда болуда. 

Банктер өздерінің несиелік өнімдерін белсенді түрде жарнамалайды, қолайлы жағдайларды 

уәде етеді  және  көптеген  бизнесмендер  барлық  қызықты  ұсыныстарды  пайдалануға 

тырысады. Сонымен қатар бизнес иелері барлық тәуекелдерді алдын ала есептемейді, оларға 

тиісті  мән  бермейді, өздерінің қаржылық  стратегиясына,  бизнес-идеяның  өзектілігі  мен 

қажеттілігіне  тиісінше  мән  бермейді.  Осылайша  бизнестің  банкроттыққа  ұшырау  каупі 

жоғары. Қаржылық жағдай компанияның өзінің ағымдағы қызметін ұзақ мерзімді негізде 

қаржыландыру,  әрдайым  өзінің  төлем  қабілеттілігі  мен  инвестициялық  тартымдылығын 

қолдау  қабілеттілігін  көрсетеді.  Ол  үшін  компанияның  жеткілікті  капиталы,  активтердің 

оңтайлы құрылымы және қаржыландыру көздері болуы тиіс. 

Несиелік қаражат - бұл кәсіпорындарды жүргізу мен дамытуға арналған қаражат емес, 

олардың өтімділігін ұстап тұру және жалпы оларды жүзуде сақтау құралы. Салықтардың 

көптігі, әкімшілік және салық органдарының бақылауы, түрлі заңнамалық шектеулер бизнесті, 

айталық, онша ашық жүргізбеуге мәжбүрлейді. 

Сондай-ақ жоғары салық жүктемесі шағын және орта бизнес кәсіпкерлерін көлеңкелі 

бизнеске кетуге итермелейді. Бизнестің осындай деңгейінің дамуындағы елеулі кедергілерге 
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