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Makanana anemIik KOHAKXaunbUIblK HHAYCTpusicbiHbiH COVID-19 nangemMusicblHAarbl jkaHa
IIBIHBIKKA OCHIMIETYiHIH HEri3ri OareITTapbl KapacTeIpbUTFaH. JKyiienik TOCULIIH oicHaMachiH
KoJiaHa oteIphln, 013 3eprreyiepae CAGE Distance Framework monenin konganaplk. Makanana
KOHAaK Yi OW3HECIHIH CBIPTKBI OPTACBHIHBIH jKaHA .OaKpUIAHOAWTHIH 3JIEMCHTI-TIAHIEMUS KayIi
eHriziml. [1]

2020 xbuiaeiH  KapamackiHga STR - ychiHFaH KOHAaK YH  WHIYCTPUSACHIHBIH HAPBIKTHIK
MOJIIMETTEpiHe CYHeHEe OTBHIPHIN, 013 MaHAeMWs HOYipiH/Ie KOHAK YW HApBIFBIHBIH KYPBLIBIMBIHA
MKOHE XaJIbIKapaJblK KOHAK YH OM3HECIHIH OJaH opl e3repyiHe acep eTeTiH MaHbI3Ibl kahaHIbIK
TEeHACHIUANAP/IBI aTal OTTIK. bi3 aHbIKTaNFaH TEHICHIUSIAp AsSChIH/A 1IKI TYPU3MII JaMBITY 3P
TYPJI1 eJIep/iiH XalbIKapaJlbIK TYPUCTIK jKOHE KOHAK YI callachlH JIaF/1apbhICTaH LIbIFapyAblH OachiM
OarbIThl 00J1a/IbI JIETE€H KOPBIThIHBIFA KeJaiK. by nporecc Genrini 6ip yakbIT K€3€HIH anajibl )KoHE
OeJICeH/Ii JKeKe-MEeMJICKETTIK CePIKTECTIK Ke31H e OPTYPIli BIHTATAHABIPY [IapalapblH KaKET eTeIi.

Ocspl narmapeicTad KeliH KOHaKKalIbUIBIK WHAYCTPUSCHI JKEPTUTIKTI KaybIMAACThIKTapIaFbl
eMIpJIi KaJITbIHA KENTIpyJC ©Te MaHBI3IABl pesl aTKapaabl. MUUIMOHAAFaH agamaap >KYMBICCHI3
Kanmaapl, Oyl KeACWNiK TMeH KaHayAblH KOFapbl KaymiH TyAblpaabl. OneMaik KoHakkalibUIbK
WHTyCTPUSICHI KANIbIHA KeJie bacTaraH/a, KOHAK Y OM3HECI KONTETeH KaXETTI dKYMBIC OPBIHIaPBIH
YCBhIHA allajipl, COHBIMEH KaTap aJaMJap]blH OCAJIbIFBIHBIH >KOFapblIaybIHAH TYBIHIAYbl MYMKIH
KYMBIC KYIIIH JKETKi3y Ti30€TiHIer: ATHKAJIbIK €MeC >Kanjaay TXKIpUOeciHIH KaymiH a3aiTajbl.
CanpicThIpMaNBl TYP/E KbICKA YaKBIT 1IIIH/E XaJIbIKapaldblK KOHAK Vi OM3HEC] YKIMET, JKEKe CEKTOp,
KOMMEPLESUTBIK €MeC YHBIMIap MEH KOFaM apachIHIAFbl CEPIKTECTIKTI KEHEWTY JKOHE JKeIel
MKEeMJILTIK apKbIIbl KOJ JKETKi3yre OONaThIHIABIFBIH KopceTTi. JlarnapricTan kein Oy cabakTapibl
TYPAKTHI JaMyFa xahaHIbIK K63KapacTa KOJIaHyFa THIPHICY KEPEK.

JKy#ieni momyIbIH HeTi3T1 MaKcaThI-OChl MaKaJlaHBIH TaKbIPBIOBI OOWBIHINA Oenriti Oip 3epTTey
MOceTIeNiepiH  KapacThIpaThiH  OapiibIK  THICTI JKEKE 3epTTEyJIepAiH HOTWDIKEIEPIH aHBIKTAY,
KOPBITBIHJIBIIAY XKoHE Tangay. biz covid-19 mangemusichl Ke3eHIHJE XallbIKapalblK KOHAK Yi
OuzHeciHae OO0JIBIN KaTKaH MPOLECTEePl 3epTTeY *KoHE TYCIHIAIPYJEH TYPaThIH 1371y CUIIAThIHAFbI
KOJI1aHOaIbl Mocelesep/Ii MEMTyTe THIPLICTHIK. by ceben - cangapiabik OaillaHbICTAPIbI aHBIKTAY
KOHE dNIEMIK KOHAKKAMIBUIBIK HHAYCTpHUSACHIH qambITy yiriH COVID-19 manaeMusiceIHBIH 9CepiH
HEri3fey YIIiH KaxXeT. 3epTTey HOTHXKelepi ONeMIIK KOHAK YW WHAYCTPUSCHIHAA KOHaKyHiep
MEHIIIT1 MEH MEHEDKMEHTIHET1 e3TrepicTep, OHJIaiiH OpoHAay JKYyHelepiHiH oCyl MEH JaMybl KOHE
Oanama emip Cypy HYCKaJapbIHbIH Tapajlybl KOHAKXaWIbUIBIK JaHIIA(TEIH ©3repTTi, Oy canara
YKaHA MYMKIHIIKTEp OKEJIIi.

KoponaBupycThIH Kail cananap/a eH Kol 3UsH KeNTIpEeTiHIH erxel-Terkeii Oiie oTeIphIn, 013
OarbITTapAbIH O1p1 TYpH3M KOHE, OpHMHE, KOHAK Y OM3HeCI JIeT CeHIMIl Typae aifTa anambi3. KoHak
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yii OenMernepiHiH OipHeIlIe aifFa KbICKapybl KipiCTEpIiH €Ki ece KbICKapyblHa oHe OYKiT enmeri
KOHaK yiiepaiH 4% - bl TOJNBIFBIMEH aObuTybIHA oKenAl. OpHanacTelpy KIHMEHTTEPIiHIH CaHbl Oip
xbuiaa 42,9% - ra keickapabl. 2019 xeutel KazakcTanaarsl KOHaK YHJIEp, )KaTaKkxaHaiap, J1EMajbic
yiiaepi MeH Oacka 1a ochlHIall MekemenepaeH 6,27 MIH-Fa )KybIK agaMm cypaiabl. 2020 KbUIIbIH
COHBIHA JIeliH-3,5 muumnonHaH a3. Ockbuiaiiina, Oip KbUT iIIiHAE KIUSHTTIK 0a3a maMamMeH 2,7 MITH
agamra KpIcKap/bl. bipak TinTi OaraHbIH ©Cyi ecenTeyyepre KIMEHTTEP/IIH IIBIFbIHIAPBIH OTCYTe
MyMKiHIiK Oepmeni. 2020 xbutbl omap 66,9 Mipa TeHrere KbI3MeT KopceTTi. bip KbUT OYphIH OV
kepcerkim 120,5 Miapa TeHreHi Kypajbl, sSIFHW KapaHTUH JKbUIbI KOHAK yiliep MeH exu 44,5%
Hemece 53,7 mupja TeHre TaObICBIHAH aMBIPBULABI. OpUHE, KbI3METKEpJep /¢ OHaii 00IFaH KOK.
Kenteren koHak yijep MeH KOHaK YHiep/iH KbizMeTkepiepin 15% - ra KbICKapTyFa Typa Kei.
JKanmel, nepekTep calaHblH YIKEH IIBIFBIHIAPFA YIIBIPaFaHbIH KOPCETEII.

Anaiina KoHaK y¥ Om3Heci OipTiHzen jkakcapa Oacranbl. JKaHa »xapmaniap OWU3HECTI KalTa
(dbopMaTTayFa )KOHE KOHAKTapFa 3aMaHay! IIBIHABIKTAFbI )KaHa "dunTepl" YChIHA OacTapl. OpUHE,
OIpiHIIICH, MYHBIH CaHUTApJbIK Tamantapbl Oosiabl. CoOHBIMEH [ Karap, Ka3akcTaHaarbl
"KYIIBI3ABI" HOMIpIEpIiH YIITeH OipiH KypalThIH XalbIKapaiblK. OpeHATEpiH OapiibIK KOHAK
yiaepi e31epiHiH KayilcCi3miK XaTTaMajapblH KaldTa KypbUIBIMIAIbI, COHJAM-aK Jopirepiepaid
Oapnplk ~ TayantapblH  caktanel. llerFapy, TeMmrmeparypaHbl - eJIIey JKOHE KOHAaKTapra
AHTHCENTUKAIIBIK KOJIFall YCBIHYMEH KaTap, KOHaK Y 3aTTapblHa €peKile Hazap ayjaapa OTBIpHIM,
KOHAaK YHIiH Oapnblk OenMenepiH JKUi Ta3apTy OKOHE Ae3MH(EKIHsIIayJbl KaMTHUTBHIH
"kayincizmikTig 20 KagambIH" KaObULIanel.Op OesiMene aya alHaIbIMbl JKaKcapajlbl. Ocipece
KOHAKTapAbIH KayilCi3airi YIIiH KOHAK YHIeTi TOCEK-OpBIH JKaKChl 1e3nH(EKIUsIIay YIIiH KOFaphl
TeMIieparypana XybUiasl. HemMipaiH KinTTepi, TiOTI TelneauIapAblH KalllbIKTaH OacKapy ITyJbTi
MYKHST OHJIEI/I1, KAyINCIIIK apTTHIPBUIIBI.

COVID-19 nanpemusicel Oykin ojgem ©o#bIHIIA Typu3Mai mapnbiabl. Erep 2020 >KbpUTIbIH
OipiHIII TOKCaHbIHAA Kelly TYPU3MIHIH >kKahaHJbIK KOpPCETKIIITEPl OTKEH bUIAbIH JACpEeKTEepIHEH
HebOapi 28,6%-ra TeMeH Oojica, OHA OYKWI ojeMJie eH KaTaH KapaHTHHJIK LIEKTeyJep EHIi3LIreH
eKIHIII TOKcaHJa TOJbIK keneMmpe. Llerenmik typuctepnin xahanneik arbiabl 18,4 ecere (an
Kazakcran PecnybnukaceiHma ocbl ke3eHae — 16,7 ece) kbickapabl. Kammbel, 2020 >KbUTbI
JIYHHEXY3UIIK TYpHUCTIK YHBIMHBIH CTAaTUCTUKAChl OOMBIHINIA MIETENAIK TYpUCTEpAiH >kahaHIbIK
arbIHEI 3,8 ecere a3airaH.

2018 2019 2020

u Weiry ™ Kipy ® lwki

Cypert 1. Typusm Typi OOHBIHIIIA KBI3MET KOPCETIICTIH KETYIILIep CaHbI
EckepTy- aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

Ritz Carlton koMnaHusCBIHBIH (UIOCO(MUACHl aTakThl "CEpBHCTIH OH €Ki ecueriHe"
HETI3/IeNITeH, OJ1 KOIl JKbUIIBIK OLTiM ajyFa >KOHE alaj KbI3METKEpJIep/l JaMbITyFa HET13/IeTCH.
Konak yii OusHeciHiH >kahaHmaHybl, XalbIKapajblK MapKETHHITIH JaMybl >KOHE OM3HECTI
TaMBITYJIBIH ~ OPTYPJIi  calamapblHIa XaJbIKapalblK KOHAK YH TONTApbIHBIH OOCEKENeCTiK
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KY3BIPETTEPIH apTThIPy (MAPKETUHTTIK TEXHOJOTHSUIAPABI TUDKUTATU3AIUSIIAY, TEPEKKOpIap MeH
aJaJIIbIK OaFapiiamMaliapblH apHaibl O6ackapy oHe T.0.) Oipiry jKoHE caThIll ajdy MOMUIEIEPiHiH
KebOeroine okenmi. Ipi xanmbplKapanblK KOHAK Y TONTaphl TaHBIMAJ >KEPriuTIKTI OpeHATEepai caThbll
alJIbpl, TOYEJICI3 KOHAKYIIep COHBIMEH KaTap KOHaKyWjepre onepauusiblK Toyenci3ikTi cakTayra
MYMKIHJIIK OepeTiH opTypii KOHAK YH KaybIMAACTBIKTapblHA HeMmece OaFaapiiaMaliblk OpeHxarepre
KOCBUIIBI, OipaK CHHEPreTHKAJBIK ocep apKbUIbl OW3HECTIH THIMIUIITIH apTThipa OTBIPHIIL,
OM3HECTIH OpTYpJIl CETMEHTTEPiHJe, HHTEPHET-MAPKETHHITE JKOHE JKBUDKBITYAA kahaHIBIK
CaTBUIBLIM/IBI JJAMBITY OaFapiamMaliapblHa KaThbICyFa MYMKIHIIK Oep/ii. [2]

Erep Konak yit kommanusicel @pandaii3uHr Mojieni O0ibIHIIIAa HEMece TiKeJIeH WHBECTUIUSIIAY
apKbUIBI IIETEeNIe kKaHa KoHakyiuiep amica, onnga CAGE mogmernine coiikec KOHAK Y TOOBIHBIH
KOHAKYHJIepl allbUTaThIH Op JKaHA eNJiH 0aKbUIaHOANTHIH AJIEMEHTTEpI 63 eiHIH OaKblIaHOalThIH
SKOJIOTHSUIBIK DJIEMEHTTEpiHE KOChUIAIbl. OPUHE, MYHAll CBHIPTKBI JIEMEHTTEpre MOJCHHU KYIUTED,
YKOHOMHMKAIIBIK YKOHE CasiICH KYIITEP, XaIbIKAPAIBIK 0OCEKEIIeCTIK KOHE CaTy apHajIapbl, reorpadus
MeH MHGPAKYPBUTBIM, TEXHOJIOTHSHBIH AaMy JCHIeill )koHe HHHOBALMSFA JETEH Ko3Kapac >KaTabl.

2020 >xputsiy HayphI3 aiibiHan Oactam COVID-19 Tapany kayii )koHe BUPYCTBIH TYPHU3M MEH
KOHAK)KaMIbUIBIK MHAYCTpUsIChIHA >kahaHABIK ocepi opTypii AeHreiaer: 0akpliaHOAWThIH Ou3HeC
JJIEMEHTTEPIHEe KOCBUIIBI, OHBI 0i3 aBTOpJaphl MaHICMHS HEeMece MaHIeMHs Kaylli JICT aTaiMBbI3.
2020 >xpuTbl XadblKapalibIK KOHAK YW HapbIFbIHJIA KaHIad >kahaHIbIK e3repicTep OOJFaHBIH
kapacteipaiibik. 2020 *xbuaslH Kapaiia aisiaga STR (STR, Inc. costar Group Gesimiieci 6oJbIm
TabbLIaAbl, 01 OYKiT oreM OoifbIHIIA KOHAK YU WHAYCTPHUSICHIHBIH HAPBIKTHIK JIEPEKTEPiH, OHBIH
iIIiHJEe CYpaHbIC TICH YCHIHBIC JKOHE HAPBIK YJleci Typasbl AepeKTep/i YChIHAIbI) HapbIKTa "OipiHIIi
JmokaayH" Jen aTanaThlH KE3eHHEH KEeHiHT1 Ke3eHJEeri KOHaKYIIepAiH HEeri3ri KepceTKIIITepiH
OaraTali ThIH aHAJTUTHKAIBIK ecen YChIHABI, oHaa 2020 KbpUIAbIH HayphI3-MaMbIp aiyIapblHIa eJjIep
IIIHIe JKOHE IIeTeNIe KO3FalyFa MIEKTeylep €HTI311/1, KenTereH KOHAK YW KOCIMOPBIHAAPBIHBIH
peiictepi MeH Kbpi3MeTi Tokrathulibl. Kazipri yakeitta STR 180 emmeri 65000-ra  KybIK
KOHaKYHIepAeH JepeKkTepi amaipl, onap  KedinHeH onapnasiH Herisri STRR Report xeizmeri
petine maiaananputazp. [3]

Onemze covid-19 mangeMusIChbIHAH KeHiH KOHAK Vil KbI3METIH TYTBIHYIIBUIAPABIH MiHE3-KYJIKbI
alftapibikrail e3repeai. KoHak yil KocimopbIHIAapbIHBIH KIMEHTTEP] JKEKEe KapbhIM-KAaThIHACTBIH a3
MeJIepiH, 0ipaK eH >KaKChl. KOHAKXAMIIBUIBIK TIeH TUTHEHAHBIH YKOFapbl CTaHIAPTTapblH KYTEl.
Cana KoHaKTap MEH. KbI3METKEpJiep VIIIH Kayilci3aiK KeMmuUIAIriH KaMTaMachl3 eTyre Oaca Hazap
aynapysl Tuic. CaHaplk OailiaHbIC >KOHE KOHAKTapMEH e3apa SpeKeTTecy, ONapAbIH dp Typdi
opekeTTepiH Oaranay, COHBIMEH KaTap KOHAKTapFa KYTIM jkacay IIapajiapbl, KbI3METKEPJIEPIiH oJI-
ayKaThlH KamMTaMachbl3 €Ty OacraManapbl KaKeTTi CEHIMIUTIKTI, COHAai-ak OpeHIKe JereH
aTAJIBIKTHI )KOHE OHBIH KYHJIBUTBIFBIH KAIBITACTBIPYFa KOMEKTECEe/Il.

[Tangemust ke3iHIe KOHAKYWIEpAiH eMip Cypy JAEHredi Typajbl HaKThl MAJIMETTEp KOK,
ONapIbIH CaHBIH CaKTayFa JalblH KEHEecTep JKOK. PecTtoparopmap MeH OTelbIepAbiH
0aCTBIKTAPBIHBIH aMTYyBIHINA, Ka3ipri yakbITTa HapbhIKThIH 60-70% - b1 MoxkOypii Typae Hemece o3
€pKiMeH ka0wpu1sl. "Iccanmapiap, nopirepiep, epikTiiep YIIiH )KYMBIC icTeyre Kauranaap 6ap, 0ipak
O9piHe TINTI onap YLIiH amblK Ooiyfa pykcar eriimeni. Meicansl, Kasakctan PecryOnmkacbinna
OapibIk KoHAK yiutep 30 coyipre Aein »a0bUTABI", — NeNmiHreH. bipak €31H-031 OKIayiay pexumi
Ke3iHJe KOHaKYWlIep MeH KOHAKYWJIep >KYMBICBIH MYJJIEM TOKTaTKaH aiiMaKkTap OH €Kire »YbIK.
Kanrangapsl apHaiipl caHaTTap YIIH XYMBIC icTed amap emi, Oipak 6opi Oipiaelt oHBI MaiiganaHa
anmanbl'”.

Puxcoc koHak yHiHiH ueci xoHe 6ac meHemkepl KOnuc TeliMypxaHibl alTThl. "OpUHE, KOHAK
yii Ou3HeciHiH OapibIK HeNepi CHSIKTHI, 013 MaHAEMUSHBIH OachlHIa KOHAKTAP/bIH TAMIIbUIBIFbIHA
tan 60mabIK. bizaig ConTycTik AcTaHamarbl eMipiMi3 €Ki Ke3eHre OoJliHIl: 5 HayphI3Fa JICHiH KoHE
- )kapusiianranHaH keifiH. Conza 013 6opi MaHBI3BI eKeHiH TyciHaik", - neai FOuuc TeiimypxaHibl.
"Pukcoc" Kenteren 6acka oMbIHIIBUIAD CHUAKTHI, "Pukcoc" KoHAK YHiHIH eKUIIepl KbICKapThUIFaH
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KYMBIC aNTaChlH €HTi3iM, KbI3METKEpJIEp/li €Ki YJIKeH Tomka Oenmi: Oipeyi yire KeTTi KoHE €H a3
YKYMBIC 1CTE/I1, EKIHIIIC1 Mai1aH1a Kajbl.

2021 >kpUIBI KOHAaK YH HapbIFBIHAAFBl JKarfgail keOiHece OYKT oneMie BakIMHALUSA
KapKbIHbIHA, WHQEKIMSHBIH 6CY KapKbIHBIHBIH TOMEH/ICYiHEe OalIaHbICTBI OOJATHIHIIBIFBIH ECKEPY
KaxeT. XalbIKapajblK TYpPU3MJIi KaJIbIHA KEATIPYy KYTUIT€HHEH KON YaKbITTHI anajbl — TYPUCTIK
capanibUIapAblH ECCUMUCTIK OoJpKamaapbl OOWBIHIIA KallblHA KenTipy S5 kburgan 10 sxbutra
JeiiH CO3BUTYBl MYMKIH. AJIBIC aliMaKTapra camapilapMeH CalbICTBIpFaH[a KbICKA KaIIBIKTHIKKA
(>KaKbIH eNJIep MEH KaJlajlapFa) carapiapra apThIKIIBLIIBIK Oepisie/i; aBTOMOOUIIb TYPU3MIH JTaMBITY
MEPCHIEKTUBAIIBI, OYJ1 aBTOKEMIMHITEP1, TIIDMIIMHITEPA1, TAOUFATTaFbl 9KO-KOHAK YIAIEpl JKOHE T.
0. maMbITyFa oKeneni. [4]

Ocpunaiiia, op TYpJIi eNAepiH TYPUCTIK jKOHE KOHAK YH CalachlH JaFrAapbICTaH HIBIFApYIbIH
OacbIM OarbITHl IIIKI TypU3MII JaMmbITy OoJiajbpl Aem KOPBITHIHABI >kacayfra. Oomansl. Op Typdi
SIJIEPIIH MEMJICKETTepl OChl Makaiaaa 0i3 KapacThIpraH oJeMAIK KOHAK YH TCHACHIUsIIAPHIH
€CKepe OTBIPBIMN, 1IIKI TYPHUCTIK dJeyeTTi OipiHII Ke3eKTe AaMbITyFa OaFbITTalFaH bIHTAJIAHJBIPY
HIapagapblH KaObUIIANIbI IeT KYTUTye.
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