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Б1Л1М САЛАСЫ МЕНЕДЖЕРЛЕР1НЩ МАРКЕТИНГТ1К 1С-ЭРЕКЕТТ1НДЕ 
ЦИФРЛЫК ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ПАЙДАЛАНУ

Аганина К.Ж., Хамитова Н.
Абай атындаFы Каз¥ПУ, Алматы, Казахстан

Елiмiзде бш м берудщ дамуы мен оны баскарудагы непзп ерекшелштершщ бiрi олардыц 
элемдiк кауымдастыктыц жаhандану-интеграция жагдайындагы жалпы элеуметтiк жуйеге eтуi болып 
табылады. Осындай жагдайда кез-келген жуйенi баскару тутас урдю жэне объекттiц курамдас 
элементтерi арасындагы курделi iшкi жэне сырткы байланыстардыц барлык жиынтыгын ескере 
отырып, ХХ1-гасыр талаптарына сай курылуы тиiс.

Бш м берудщ реформалары мен жацаруы жагдайында педагогикалык урдiстiц гуманистiк 
багытын инновациялык педагогиканыц кeрiнiсi деп есептеуге болады Нарыктык экономика 
жагдайында кез-келген бш м беру мекемесшщ кызметiнiц тиiмдiлiгi кепшшпнен казiргi тацдагы 
менеджменттiц эдiстерi мен принциптерш инновациялык тургыда колдануга байланысты екеш 
белгiлi [1].

Казiргi заман талаптарына жауап бере алатын бш м саласы менеджерлерiнiц кузыреттiлiктерiн 
iрiктеу, оларды жаца инновациалык технологиялар кeмегiмен калыптастырудагы бiлiм мазмуны мен 
эдiс-тэсiлдерiн курастыру мэселелерi осы саланы зерттеушi галымдардыц eзектi зерттеулерiне 
айналуда

ЖОО-да бiлiм беру саласы менеджерлерш даярлауды жетiлдiрудiц бiрнеше багыты бойынша 
зерттеу жумыстарында мэселелердi магистранттар мен докторанттарымыздыц гылыми жобалары, 
диссертациялык жумыстары такырыптарыныц негiзi етш алу аркылы жузеге асыру ез тшмдшгш 
керсетуде [2].

Казiргi жаhандану дэуiрiнде бiлiм беру саласы улкен езгерютерге ушырауда. Бiлiм беру 
уйымдары тек академиялык жетiстiктерiмен гана емес, сондай-ак бэсекеге кабшетп маркетингтiк
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стратегияларды колдану аркылы eз орнын ныFайтyFа умтылуда. Бэсeкeлeстiктiц артуы бiлiм беру 
мекемелерш тек бiлiм сапасын жаксартyFа Fана емес, сонымен катар стратегиялык баскару тэшлдерш 
жeтiлдiрyгe, тиiмдi коммуникация куралдарын колданyFа жэне заманауи маркетингпк эдiстeрдi 
eнгiзyгe итeрмeлeйдi.

Бiлiм беру маркетинп -  бул бiлiм беру уйымдарыныц кызмeтiн тиiмдi баскарудыц мацызды 
куралы. Ол оку орныныц тартымдылыFын арттырып кана коймай, сонымен бiргe студенттер мен ата- 
аналардыц кажеттшктерш канаFаттандырyFа баFытталFан. Бiлiм беру саласында маркетинг -  бул тек 
жарнама немесе имидж калыптастыру емес, ол сонымен катар оку орныныц кызмет гарсету сапасын 
арттыру, максатты аудиториямен туракты байланыс орнату, коFамныц кажеттшктерше сай бiлiм 
беру баFдарламаларын эзiрлey сeкiлдi кeшeндi шаралар жуйeсi [3, 68-бет].

Казiргi тацда бiлiм беру уйымдарыныц алдында турFан нeгiзгi мэселелердщ бiрi -  коFамныц 
суранысына жауап бере алатын, жоFары сапалы бш м усыну жэне оны тиiмдi жетюзе бiлy. Осы 
турFыда маркeтингтiц рeлi айтарлыктай артып отыр. ЖоFары оку орындары мен колледждер 
eздeрiнiц бiрeгeй eрeкшeлiктeрiн айкындау аркылы стyдeнттeрдi тартyFа жэне бiлiм беру сапасын 
жаксартyFа муддeлi. Сонымен катар, цифрлык технологиялардыц дамуы маркетингпк тэсiлдeрдi 
жeтiлдiрyгe жаца мумюндштер ашып, бiлiм беру мекемелерше eз кызмeттeрiн кeцiнeн насихаттаyFа 
гамектесуде.

Бiлiм беру маркeтингiн тиiмдi колдану аркылы оку орындары eзiнiц туракты дамуын 
камтамасыз етш кана коймай, сонымен катар бэсекеге кабшеттшгш арттырып, жаца стyдeнттeрдi 
тарту мумкiндiктeрiн кецейтедг ОсыFан байланысты, бiлiм беру уйымдарыныц мeнeджeрлeрi 
маркeтингтiц заманауи куралдары мен эдютерш терец мeцгeрyi, оларды баскару урдiсiнe eнгiзe бiлyi 
кажет. Бш м беру саласындаFы маркeтингтiк стратегияларды дурыс жоспарлау жэне жузеге асыру 
оку орындарыныц дамуында мацызды рeл аткарады [4].

Осы баFыттаFы Fылыми зeрттeyдiц нeгiзгi максаты -  бш м беру саласындаFы мeнeджeрлeрдiц 
маркeтингтiк ю-эрекетш калыптастыру мумкiндiктeрiн аныктау жэне оныц тшмдшгш арттырyFа 
арналган эдютерд1 карастыру. Осы максатка жету ушш келеа мшдеттер койылады:

-I- Бiлiм беру маркетингшщ теориялык нeгiздeрiн талдау;
-I- Бш м беру уйымдары ушiн маркетингпк стратегиялардыц мацыздылыFын зерттеу;
-I- Бш м саласы мeнeджeрлeрiнiц маркeтингтiк кузырeттiлiктeрiн аныктау;
Бул зерттеу бш м беру мекемелершщ баскарушылык урдiсiндe маркeтингтiц рeлiн айкындап, 

мeнeджeрлeрдiц тиiмдi жумыс iстeyiнe септшн тигiзyгe баFытталFан.
Бiлiм беру маркетинп -  бул бш м беру уйымдарыныц кызметш тиiмдi уйымдастырyFа жэне оны 

максатты аyдиторияFа жeткiзyгe баFытталFан баскару стратегиясы. Ол бiлiм беру мекемесшщ 
кызмeттeрiн насихаттаyFа, тутынушылардыц кажeттiлiктeрiн аныктаyFа жэне оларды 
канаFаттандырyFа кeмeктeсeдi. Бш м беру маркетинп тек жарнама мен коммуникацияларды Fана 
емес, сонымен бiргe стратегиялык жоспарлау, бiлiм беру баFдарламаларын оцтайландыру, максатты 
аудиториямен карым-катынас жасау, нарыктык зерттеулер жургiзy жэне бэсекелестш 
артыкшылыктарды калыптастыруды камтиды. Бул салада маркeтингтiц нeгiзгi каFидаларына 
тутынyшыFа баFытталy, уздiксiз жeтiлдiрy, стратегиялык жоспарлау, нарыктык зерттеу журпзу жэне 
инновациялык эдiстeрдi eнгiзy жатады [5].

Коммерциялык маркетинг пен бш м беру маркетингшщ eрeкшeлiктeрi карастыра отырып, 
коммерциялык маркетинг пен бш м  беру маркетингшщ басты айырмашылыFы -  олардыц максаттары 
мен эдютершде eкeнiн байкаyFа болады. Коммерциялык маркетингтщ нeгiзгi максаты -  eнiмдi немесе 
кызметп сатып алyшыFа eткiзy жэне пайда табу, ал бш м беру маркетингшщ максаты -  сапалы бш м 
усыну аркылы коFамныц кажеттшктерш канаFаттандырy жэне бш м беру мекемесшщ туракты 
дамуын камтамасыз ету. Бш м беру маркетинп тек каржылык табыска Fана емес, сонымен катар 
элеуметпк эсерге де баFытталады. Бш м беру уйымдары ушш маркетингпк стратегияларды эзiрлey 
барысында олардыц элеуметпк жауапкершшп, бш м беру сапасын арттырyFа деген умтылысы жэне 
KOFам муддeсiнe сай жумыс iCTeyi мацызды рeл аткарады. Сондай-ак, коммерциялык секторда 
маркетинг габшесе кыска мeрзiмдi нэтижелерге баFытталса, бiлiм беру маркетинп узак мeрзiмдi 
катынастарды калыптастырyFа непзделед^ eйткeнi бiлiм беру -  бул узак уакыттык инвестиция. Осы 
орайда бш м беру уйымдарында маркeтингтi колданудыц нeгiзгi модeльдeрi мен концепцияларын 
карастыру зерттеу тшмдшгш арттыра тусeтiнi белгш.

Зерттеу барысы бiлiм беру маркетингшщ бiрнeшe нeгiзгi модeльдeрi мен концепциялары бар 
eкeнiн кeрсeттi:

Бгргншгден, стратегиялык маркетинг модeлi -  бул бш м беру мекемесшщ миссиясын, 
максаттарын жэне даму стратегиясын аныктаyFа баFытталFан эдю. Бул модель нарыкты зерттеуге,
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максатты аудиторияны аныктауFа жэне тиiмдi маркетингпк куралдарды тацдауFа мYмкiндiк бередi.
Екiншiден, кызмет керсету сапасын баскару моделi бiлiм беру мекемелерiнiц басты мшдет -  

сапады бiлiм беру екенш ескере отырып, бiлiм сапасын арттыру жэне оны тутынушыFа тиiмдi жетюзу 
жолдарын карастырады.

Yшiншiден, бiлiм беру брендiн калыптастыру моделi -  бiлiм беру мекемесшщ беделiн 
арттыруFа, оныц ерекшелiктерiн айкындауFа жэне оны нарыкта тартымды етуге баFытталFан 
стратегиялар кешенi. Сонымен катар, инновациялык маркетинг концепциясы цифрлык 
технологияларды, онлайн платформаларды, элеуметтiк желiлердi жэне баска да заманауи куралдарды 
бш м беру маркетинпнде тиiмдi пайдалану жолдарын карастырады.

Казiргi бiлiм беру саласында маркетингтiк тэсiлдердi колдану оку орындарыныц 
тартымдылыFын арттырып кана коймай, сонымен катар олардыц узак мерзiмдi туракты дамуын 
камтамасыз етедi. Сондыктан маркетингпк стратегияларды дурыс тацдау, оларды тиiмдi жYзеге 
асыру жэне заманауи технологияларды пайдалану бш м беру саласыныц мацызды мшдеттершщ бiрi 
болып табылады.

Бш м беру уйымдарында менеджерлердiц негiзгi мiндеттерi жэне олардыц маркетингтiк 
кызметке ыкпалын карастыру жэне оны жYзеге асыру аркылы маркетингпк iC-эрекеттщ тиiмдiлiгiн 
байкауFа. Кaзiргi тацда бiлiм беру мекемелершщ тиiмдi баскарылуы олардыц маркетингтiк 
стратегияларын дурыс уйымдастыруымен тыFыз байланысты. Бш м беру саласындаFы менеджерлер 
тек эюмшшк мiндеттердi аткарумен Fана шектелмей, оку орнын бэсекеге кабiлеттi етiп 
калыптастыру, студенттер мен окытушылардыц кажеттшктерш канаFаттандыру, коFаммен езара 
тиiмдi байланыс орнату сиякты маркетингпк функцияларды да жYзеге асыруы тиiс. Менеджерлер 
бiлiм беру мекемесшщ даму стратегиясын айкындап, оныц непзп кундылыктарын калыптастыруда 
жетекшi рел аткарады. Олар бш м беру уйымыныц брендш кадыптастыру, оныц имиджiн жаксарту, 
максатты аудиторияны тарту жэне бэсекеге кабшеттшкп арттыру сиякты мацызды мiндеттердi 
орындайды. Сонымен катар, бiлiм беру менеджерлерi нарыктаFы eзгерiстердi Yнемi бакылап, оку 
баFдарламалары мен бiлiм беру кызметтерш коFам мен жумыс берушшердщ тадаптарына 
сэйкестендiруi кажет. Бул процестердщ барлыFы маркетингтiк тэсiлдердi тиiмдi колдану аркылы 
жYзеге асырылады.

Бiлiм саласындаFы маркетингтi дамыту Yшiн кажеттi баскарушылык кузыреттiлiктердi мецгеру- 
маркетингтi жетiлдiрудiц непзп баFыты ретiнде карастырылады .Бiлiм беру уйымдарыныц 
маркетингтiк элеуетiн толыкканды юке асыру Yшiн менеджерлердiц белгiлi бiр кэсiби 
кузыреттiлiктердi мецгеруi кажет. Ец алдымен, стратегиялык ойлау кабiлетi мацызды, ейткеш 
менеджерлер нарыктык жаFдайды талдай отырып, узак мерзiмдi жоспарлар куруы тиiс. Сонымен 
катар, аналитикадык кабшеттер де Yлкен рел аткарады, себебi нарыкты зерттеу, максатты 
аудиторияны аныктау жэне бэсекелестердi таддау бiлiм беру маркетингшщ ажырамас бeлiгi болып 
табылады. Коммуникациялык даFдылар да мацызды факторлардыц бiрi, eйткенi бiлiм беру 
менеджерлерi окытушылармен, студенттермен, ата-анадармен, жумыс берушшермен жэне баска да 
мYдделi тараптармен тиiмдi карым-катынас орнатуы керек.

Будан белек, цифрлык технологияларды мецгеру, элеуметпк медиа маркетингш жYргiзу жэне 
бш м беру кызметтерш онлайн форматта усыну да казiргi заманFы бiлiм беру менеджерлерше кажеттi 
даFдылар катарында. Бш м беру мекемесшщ нары ^ата позициясын ^ н ай ту  Yшiн менеджерлер 
маркетингтiк стратегияларды тиiмдi колдана бiлуi керек, соныц iшiнде PR-кампаниялар жYргiзу, 
жарнамадык жумыстарды уйымдастыру жэне клиенттермен (студенттермен, ата-аналармен) ^ P i 
байланыс орнату мацызды [6].

Ресей Fалымдарыныц ецбегiне CYЙене отырып бш м беру маркетингшдеп менеджерлiк жэне 
цифрлык даFдылар мэселелерiн тeмендегiше бейнеледш (сурет-1).

Цифрлык технологиялардыц бiлiм беру маркетингше эсерi карастырылады. Казiргi заманга 
бiлiм беру маркетингi цифрлык технологиялардыц дамуына байланысты тYбегейлi eзгерiстерге 
ушырауда. Онлайн платформадар, элеуметтiк желiлер, веб-сайттар жэне мобильдi косымшадар бiлiм 
беру мекемелершщ кызметтерш насихаттауда мацызды рел аткарады. Цифрлык маркетинг 
куралдарыныц iшiнде контент-маркетинг, элеуметтiк желiлердегi жарнама, максатты аудиториямен 
интерактивт байланыс орнату жэне big data непзвде талдау жYргiзу ерекше орын адады. Бiлiм беру 
мекемелерi eздерiнiц ресми сайттарын, YouTube арналарын, Instagram, Facebook, TikTok жэне баска 
да платформаларды белсендi пайдалана отырып, бiлiм алушыларFа ез кызметтерi туралы кецiнен 
акпарат бере адады. Сондай-ак, SEO жэне SMM куралдары аркылы веб-ресурстардыц кeрiнуiн 
арттырып, максатты аудиторияFа тез жетуге мYмкiндiк туады. Сонымен катар, цифрлык 
технологиялар бш м беру кызметтерш жетюзудщ жаца тэсшдерш усынады, мысады, онлайн-курстар,
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вебинарлар жэне гибридт окыту жYЙелерi. Цифрлык маркетинг куралдарын тиiмдi пайдалану бш м 
беру мекемелершщ бэсекеге кабiлеттiлiгiн арттырып, олардыц кызметтерш кец аукымдаFы 
аудиторияFа таныстыруFа кeмектеседi. Осылайша, бiлiм беру саласындаFы маркетингтi дамытуда 
менеджерлердiц цифрлык сауаттылы^ы мен инновациялык технологияларды колдану кабшет аса 
мацызды рел аткарады.

Онлайн-курс 
платформаларын 

пайдалану

Онлайн-курс 
платформаларын 

пайдалану цифрлык, 
к,¥ралдарды непзп 

стратегияларда 
цолдануды керсетедк

Н епзп
комм уникациялык,

дагдылар

Непзп 
коммуникациялык 
дагдылар муддел1 

тараптармен ти[мд1 
к,арым-катынас 

opHaTyfa квмектеседк

Сурет 1-Бшм беру маркетингiндегi менеджерлiк жэне цифрлык даFдылар

Бiлiм беру маркетинг -  казiргi заманFы бiлiм беру жYЙесiнiц ажырамас бeлiгi. Зерттеу 
нэтижелерi керсеткендей, бiлiм беру уйымдары маркетингпк стратегияларды тиiмдi колданFан 
жаFдайда, олардыц бэсекеге кабшеттшп артып, бiлiм беру кызметтершщ сапасы жаксарады. 
Маркетинг оку орындарына тек студенттердi тартуFа Fана емес, сонымен бiрге олардыц имиджш 
калыптастыруFа, коFаммен жэне мYДделi тараптармен туракты байланыс орнатуFа мYмкiндiк береди 
Бiлiм беру саласындаFы маркетингтiц дамуы менеджерлердщ кэсiби кузыреттiлiктерiне, цифрлык 
технологияларды мецгеруше жэне стратегиялык жоспарлауFа тшелей байланысты. Сондыктан бiлiм 
беру мекемелерi маркетингтiк стратегияларды жоспарлы т¥рде эзiрлеп, оларды кешендi т¥рде iске 
асыруы кажет.

Болашак зерттеулер мен бш м беру маркетингш жетiлдiру бойынша усыныстар ретiнде, ец 
алдымен, бiлiм беру мекемелерiне цифрлык маркетинга кецiнен енгiзу усынылады. Бул элеуметпк 
желiлердi, максатты жарнаманы, SEO-оптимизациясын жэне контент-маркетингтi тиiмдi 
пайдалануды камтиды. Сондай-ак, деректердi талдау аркылы маркетингпк шешiмдердi кабылдау 
мацызды, eйткенi нарыкты зерттеу жэне студенттердiц кажеттшктерш аныктау аркылы оку 
орындары ез кызметтерш оцтайландыра алады. Сонымен катар, бш м беру маркетингшщ 
халыкаралык тэжiрибелерiн зерттеп, оларды жергiлiктi жаFдаЙFа бейiмдеу мацызды. Болашакта бш м 
беру маркетингшщ дамуы инновациялык технологияларды колдану, персоналдыц маркетингпк 
сауаттылы^ын арттыру жэне стратегиялык жоспарлау непзшде жYзеге асуы тиiс. Бул бш м беру 
уйымдарыныц тартымдылыFын арттырып, бш м беру сапасын жаца децгейге кетеруге ыкпал етедг
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БАСТАУЫШ с ы н ы п  о к у ш ы л а р ы н ы н  о к ы р м а н д ы к  к ы з ы г у ш ы л ы г ы н
ДАМЫТУДА ОНЛАЙН СЕРВИСТЕРД1 ПАЙДАЛАНУ

Акбар М.Б., Бейсенбаева А.М.
Академик Е.А.Бекетов атындаFы КараFанды университету КараFанды, Казакстан

Казiргi уакытта кiтапты оку жогары интеллектуалды функциялардыц бiрi ретнде, кeзкарасты 
eзгерте алатын, тусiнудi терецдететш, тэжiрибенi калпына келтiретiн, мiнез-кулыкка эсер ететш, 
жеке тулганы жетiлдiретiн максатты эрекет ретiнде карастырылады.

А.П. Нечаев балаларды ютап окуга уйретпес бурын, оку процесше катысатын психикалык 
процестердщ жеткiлiктi дамыганын бiлу кажет деп санады. Бул ушiн ол табигатты зерттеу 
сабактарыныц мацыздылыгын багалады. Ютап окуга дайындау ушiн балалардыц сeйлеуiн, киялын, 
пайымдауын жэне кабылдауын дамыту кажет, оган эртYрлi заттар мен суреттердi кeрсету, балаларга 
ертегiлердi айту, шынайы eмiрдегi окигалар туралы, олар бастан кешкен кубылыстар туралы сeйлесу, 
усыныс жасау жэне оны багалау кeмектеседi [1].

Казiргi уакытта бастауыш мектеп жасындагы балаларды окуга уйретудщ екi багыты бар: 
окырманды калыптастыру жэне эдебиетке eнердiц ерекше т'да ретiнде таныстыру. 0дебиеттiк оку 
сабактарын уйымдастыруда осы багыттарды синтездей алатын тек муFалiм гана.

Казiргi эдебиеттану гаркем шыгарманы кYрделi жуйелiк бiрлiк ретiнде карастырады, оны тек 
тутас талдау аркылы бшуге болады.Кeркем шыгарманы талдай бiлу, шыгарманы кeркем тутастыктыц 
бeлiгi ретiнде шыгарманыц жеке компоненттерш тусiнуге багытталган жеке дагдылар жуйес болып 
табылатын кYрделi шеберлiк ретнде карастырган жeн.

Жеке оку дагдыларын карастырсак:
1. Кeркем шыгармадагы олардыц функциясына сэйкес тiлдiц бейнелеу жэне экспрессивт 

куралдарын кабылдау мумюндт. Окушыны кiтап оку кезiнде кездесетш экспрессивтiк куралдарды 
адекватты кабылдауга, ягни сeз тiркесiн куруга, сeз тацдауына терец бойлауга, автордыц тацдауы 
туралы ойлануга уйрету кажет.

2. Жазушы бейнелеген eмiр суреттерiн киялда кайта куру мумкiндiгi. Бул дагдыны алгаш рет
Н.Я.Мещерякова мен Л.Я.Гришина «киялдыц шыгармашылык кызметi адамныц бурынгы 
тэж1рибесшщ байлыгы мен алуан турлшгше тiкелей байланысты», - деп атап erri [2].

3. Себеп-салдар байланысын орната бiлу, эпикалык шыгармадагы ю-эрекеттщ даму логикасын, 
эмоциялар динамикасын, драмадагы кактыгыс козгалысын кeре бшу. Бул дагды композицияны 
тусiнуге багытталган. Композиция - бул шыгарманы бeлiктерге, тарауларга, абзацтарга, кeрiнiстерге 
бeлу, кешпкерлердщ орналасуы, окигалардыц барысы туралы хабарлау тэртбу эцгiмелеу эдiстерiнiц 
eзгеруi. Бастауыш сынып окушылары «композиция» угымын толык игере алмайды, бiрак жас 
окырмандарды эмоциялар динамикасын, жанжалдыц пайда болуы мен дамуын бакылауга уйрету 
керек. Сюжетт жэне оныц элементтерiн -  юрюпе, сюжет, iс-эрекеттiц дамуы, корытынды-жэне 
олардыц идеяны ашудагы рeлiн таныстыру кажет.

4. Кейiпкердi идеяны ашуга кызмет ететiн элементтер ретiнде тутас кабылдай бiлу. Кeркем 
шыгармада идеяны ашудагы басты рeл кейiпкерлердiц бейнелерше жатады. Кейiпкердi тутас 
кабылдау окырман оган эмоционалды карым-катынас жасайды, окырман кейiпкердiц iс-эрекетiнiц 
мотивтерiн, салдарын байланыстырады, кескiннiц дамуын, кейiпкердiц мiнезiнiц калыптасуын кeредi.

5. Кeркем шыгарманыц барлык элементтерiндегi авторлык позицияны кeре бшу. Бул 
окырманныц назарын тiкелей авторлык багалауда гана емес, кeркем шыгарманыц авторлык 
позицияны тусшуге багыттайды.

6. Шыгарманыц гаркемдш идеясын игере бшу. Кабылдау адамныц шыгарма идеясы туралы 
тусш гш  тужырымдаумен шектелмейдi, ол автордыц устанымын кабылдау немесе кабылдамауды 
бiлдiредi.

Н.Н.Светловская «балаларды эцгiмелесушiнi кiтаптан ^ р у ге  уйрету керек, эцгiмелесушiнi eзi 
тацдай алады жэне тацдау керек деген ойларды уйрету керек. Балаларды эцпмелесушш естуге; ол не 
туралы жэне неш айтканын есте сактау; оныц неге булай сeйлейтiнiн тусiну; ол кандай тэжiрибенi
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