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Анкетирование как механизм мониторинга удовлетворенности инвесторов 

В статье рассмотрены критерии инвестиционной привлекательности Республики Казахстан. Проведе-
ны исследования в целях выявления потребностей иностранных и частных инвесторов. В результате 
проведения анкетирования выделены основные проблемы инвестирования. Проведен анализ инвести-
ционного климата в Республике Казахстан. Исследована сложившаяся ситуация, предложены меха-
низмы по улучшению инвестиционного климата и снижению коррупционных проявлений. Рассмотре-
ны исследования авторитетных международных экспертных организаций World Bank Group, в том 
числе международные рейтинги «Doing Business». Исследованы мировые тенденции в инвестицион-
ной политике, проанализировованы объемы прямых иностранных инвестиций. Для улучшения инве-
стиционной среды в Республике Казахстан, исходя из обобщенного международного опыта и на осно-
ве проведенных исследований, рекомендации авторитетных мировых экспертных центров, отмечены 
основополагающие направления движения в решении существующих задач и проблем. В статье отме-
чается высокая актуальность проблем противодействия коррупционным правонарушениям. Произве-
дён анализ некоторых нормативных правовых актов Республики Казахстан, содержащих нормы анти-
коррупционного характера, а также о государственной поддержке прямых инвестиций. В результате 
проведенного исследования разработаны рекомендации по улучшению инвестиционного климата и 
снижению уровня коррупции в Республике Казахстан. 
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Определение степени удовлетворенности в потребностях инвесторов является одной из главных 
задач улучшения инвестиционного климата. Такая оценка необходима для проведения корректировки 
в деятельности государственных органов. Информация о существующих потребностях инвесторов 
может быть получена с помощью полевого исследования, в частности, анкетирования. 

Анкетирование как один из механизмов мониторинга представляет собой достаточно непростой 
процесс. Это связано с тем, что в анкетировании определяющую роль играет человеческий фактор. 
То есть в качестве «датчика» при проведении измерении выступает человек, а зачастую и оценивает-
ся тоже человек. Именно в этом случае необходимо очень тщательно и осторожно подходить 
к оценке полученных результатов и особенно к их опубликованию [1]. 

В целях выявления коррупционного риска в государственном управлении инвестиционного про-
цесса было проведено полевое исследование. Основной идеей исследования была необходимость оп-
ределения, на какой стадии государственного регулирования инвестиционными процессами возни-
кают коррупционные риски. Для этого была создана анкета для проведения опроса иностранных ин-
весторов. Анкета содержит открытые вопросы и состоит из девяти пунктов. Место проведения анке-
тирования — Центр обслуживания инвесторов («Одно окно») в Комитете по инвестициям Министер-
ства по инвестициям и развитию Республики Казахстан. Количество респондентов — 50 человек.  

Цель анкетирования — получить оценку инвесторов о качестве государственного управления 
инвестиционными процессами в Республике Казахстан, выявления коррупционных рисков и их учета 
при выработке предложений по совершенствованию государственного управления инвестиционными 
процессами. 

В рамках анкетирования были опрошены респонденты, представляющие различные сферы дея-
тельности: промышленность, строительство, производство продуктов питания, сельское хозяйство, 
торговлю. 

По результатам опроса респондентов, которые принимали участие в выборочном анкетировании, 
получены данные представляющие интерес для оценки качества государственного управления 
в Республике Казахстан (табл.). 
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Т а б л и ц а  

№ 
Вопросы  

анкетирования 
Варианты ответа 

Количество  
респондентов 

В процентном 
соотношении 

1 Что для Вас является 
основным критерием 
выбора инвестиционно-
го проекта? 

Законодательная база 5 10 
Экономическая 
эффективность и потребность 
населения в будущей 
продукции 

5 10 

Получение стабильного 
дохода 

40 80 

2 Что является препятст-
вием для инвестирова-
ния? 

Отсутствие государственных 
гарантий 

6 12 

Налоговые ставки 4 8 
Коррупция  40 80 

3 С какими недостатками 
в деятельности государ-
ственных органов Вы 
сталкивались? 

Длительность рассмотрения и 
согласования документации 

20 40 

Наличие бюрократизма 20 40 
Наличие некомпетентности 
среди государственных слу-
жащих 

2 4 

Отсутствие и боязнь ответст-
венности за принятые реше-
ния 

3 6 

Довольны деятельностью го-
сударственных органов 

5 10 

4 Какие преимущества 
либо преференции Вы 
хотели бы получить от 
государства? 

Государственные гарантии 10 20 
Налоговые преференции 

40 80 

5 Сталкивались ли Вы с 
проявлением коррупции 
при выборе инвестици-
онного проекта, его 
реализации либо на лю-
бой другой стадии? В 
чем это выражалось? 

При выборе инвестиционного 
проекта 

5 10 

При реализации инвестицион-
ного проекта 

35 70 

Отсутствие проявления кор-
рупции на всех стадиях госу-
дарственного управления ин-
вестиционными процессами 

10 20 

6 Как, на Ваш взгляд, 
возможно избежать 
коррупцию в сфере го-
сударственного управ-
ления инвестиционны-
ми процессами? 

Прозрачность 30 60 
Доступность 5 10 
Соблюдение законодательства 5 10 
Независимый арбитраж 5 10 
Зависит от руководителя го-
сударственного органа 

5 10 

 
Так, наибольшее количество респондентов от общего числа опрошенных составили иностранные 

инвесторы — 68 % (34 респондента), отечественные инвесторы — 32 % (16 респондентов). 
Несмотря на большее количество обращений иностранных инвесторов в Комитет по инвестици-

ям Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан, иностранные инвесторы 
не спешат вкладывать в экономику Казахстана, что также подтверждается официальными статисти-
ческими данными Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Ка-
захстан [2]. Всего 18 % от общего количества инвестиций приходится на иностранные, 19 % состав-
ляют государственные инвестиции и 63 % — частные инвестиции (рис. 1). 

Ре
по
зи
то
ри
й К
ар
ГУ



А.М. Утегенова 

106 

Рисунок 1. Общ
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Рисунок 4. Недостатки в деятель
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Рисунок 6. Критерии, н
процесса в целя
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Ə.М. Өтегенова  

Сауалнама инвесторлардың қанағаттанушылығына  
мониторинг жүргізу тетігі ретінде 

Мақалада инвестициялық тартымдылықтың критерийлері қарастырылған. Инвесторлардың 
қажеттіліктерін анықтау үшін зерттеу жүргізілген. Сауалнама нəтижесінде инвесторлардың негізгі 
мəселелері анықталды. Елдегі инвестициялық ахуал талданған. Автор ағымдағы жағдайды зерттеп, 
инвестициялық ахуалды жақсарту мен сыбайлас жемқорлықты қысқарту тетіктерін ұсынған. 
Мақалада World Bank Group сияқты беделді халықаралық сарапшы ұйымдардың зерттеулері 
қарастырылған. Инвестициялық саясаттың жаһандық үрдістері зерттеліп, тікелей шетелдік 
инвестициялардың көлемі талданған. Жалпылама халықаралық тəжірибе жəне беделді жаһандық 
сараптама орталықтарының зерттеулері мен ұсынымдарын негізінде инвестициялық ахуалды 
жақсарту үшін қолданыстағы мəселелерді шешудің негізгі бағыттары белгіленген. Мақалада сыбайлас 
жемқорлықтың құқық бұзушылықтарына деген қарсылықтардың биік өзектілігі белгіленді. 
Құрамында сыбайлас жемқорлыққа қарсы сипатталған нормаларға, сондай-ақ тікелей 
инвестициаларды мемлекеттік қолдау туралы нормативтік құқықтықтарға талдау жүргізілген. Зерттеу 
нəтижесінде инвестициялық ахуалды жақсарту жəне Қазақстан Республикасында сыбайлас 
жемқорлық деңгейін төмендету бойынша ұсыныстар əзірленді. 

Кілт сөздер: инвестициялар, сыбайлас жемқорлық, салық, мемлекеттік кепілдіктер, инвестициялық 
ахуал, шетелдік инвесторлар, мемлекет, преференциялар, инвестициялық жобалар, тəуекелдер. 

 

A.M. Utegenova  

Questionnaire survey as a mechanism to monitor the satisfaction of investors 

The article discusses the criteria of investment attractiveness of the country. A study conducted to identify the 
needs of foreign and private investors. As a result of the survey the main problems of investment identified. 
The analysis of the investment climate in the Republic of Kazakhstan carried out. In this research paper the 
current situation is analyzed, mechanisms to improve the investment climate and reduce corruption are pro-
posed. The studies of World Bank Group authoritative international expert organizations, as well as the rat-
ings of "Doing Business" are considered. Global trends in investment policies are examined, foreign direct 
investment are analyzed. To improve the investment environment in the Republic of Kazakhstan fundamental 
directions in addressing existing challenges and problems are marked on the basis of the generalized interna-
tional experience and on the basis of the conducted research, the recommendations of authoritative interna-
tional expert centers. In this article a high urgency of the problems of counteraction to corruption offenses is 
underlined. The analysis of some regulatory legal acts of the Republic of Kazakhstan that contain anti-
corruption norms, and on state support for direct investment is undertaken. The study developed recommen-
dations for improving the investment climate and reduce the level of corruption in the Republic of Ka-
zakhstan. 

Key words: investments, corruption, taxes, government guarantees, investment climate, investors, govern-
ment, preferences, investment projects, the risks of corruption. 
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